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บทคัดยอ

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ดานกระบวน
การบริหาร  และดานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร กบัคณะศึกษา
ศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏบิติัทีเ่ปนเลิศ (Best Practice)  2) ศกึษาวิธกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ (Best Practice) ในการประกนั
คณุภาพการศึกษา ของคณะศกึษาศาสตร และ3) ศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบการบรหิารการประกันคณุภาพ
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร

วิธีดำเนินการวิจัย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมุงศึกษาองคกรท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศใน
ดานการประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  และคณะศกึษาศาสตร
มหาวทิยาลยันเรศวร  เก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิกีารสังเกตแบบไมมสีวนรวม การสมัภาษณ  การสนทนากลมุ และ
การวิเคราะหเอกสาร  วเิคราะหขอมลูดวยการจำแนกประเภทของขอมลู (Typological Data) การเปรียบเทียบขอมลู
การสรางขอสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห
ชวงหาง (Gap Analysis)

ผลการวจิยั  พบวา
1. การเทียบเคียงสมรรถนะดานปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ พบวา คณะศึกษาศาสตรทั้ง

สามมหาวิทยาลัย มปีรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน และพันธกิจ ทีส่อดคลองกนัในการผลิตบณัฑติครทูีม่คีวามเปน
เลิศในวิชาชพี  และจดัการศกึษาทุกระดับอยางมคีณุภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล การเทยีบเคียง
สมรรถนะดานผลการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาจากคะแนนการประเมินตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.
พบวามคีะแนนรายตวับงชีซ้ึง่เปนคะแนนการประเมนิเทากนัเปนสวนใหญ   โดยตัวบงชีท้ีม่คีะแนนแตกตางกนัอยาง

บทความวิจัย
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ชัดเจน รอยละ 40 ขึ้นไป ไดแก ตัวบงชี้อาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตัวบงชี้ระบบและกลไก
การพัฒนาและบริหารหลักสูตร  ตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  และตัวบงช้ีผลงานของ
ผสูำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร   การเทยีบเคียงสมรรถนะกระบวนการประกัน
คณุภาพดานปจจยันำเขา  พบวาตวับงชีท้ีม่คีวามแตกตางกนั ไดแก ตวับงชีอ้าจารยประจำทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอก
ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรงตำแหนงทางวชิาการ ตวับงชีห้องสมดุ อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู
การจัดการและใหบริการคอมพิวเตอร และตัวบงช้ีเงินสนับสนุนงานวิจัย ดานกระบวนการ มีความแตกตางกัน
ในตัวบงชีก้ารพัฒนาแผน  ตวับงชีร้ะบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสตูร ตวับงชีร้ะบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน ตัวบงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธ์ิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต ตัวบงช้ีระบบ
และกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ตัวบงชี้ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค   ตวับงชีร้ะบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแกสงัคม  ตวับงชีก้ระบวนการบรกิารทางวิชาการ
ใหเกิดประโยชนตอสังคม ตัวบงชี้ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ภาวะผูนำของสภา
สถาบันและผบูรหิารทุกระดับของ ตวับงชีก้ารพัฒนาสถาบันสสูถาบันเรียนร ู ตวับงชีร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
และการตัดสนิใจ ตวับงชีร้ะบบบรหิารความเส่ียง  ตวับงชีร้ะบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  ตวับงชีร้ะบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และตัวบงช้ีที่สะทอนอัตลักษณ  สำหรับตัวบงช้ีระบบและ
กลไกการใหคำปรกึษาและบรกิารดานขอมูลขาวสาร ตวับงช้ีระบบและกลไกการสงเสรมิกิจกรรมนกัศึกษา มคีวาม
สอดคลองกนั และดานผลลพัธ  ตวับงชีร้ะดบัความสำเรจ็ของนกัศึกษามคีวามสอดคลองกนั

2.  วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย กระบวนการมสีวน
รวมของบคุลากร การเสริมสรางภาวะผนูำเขมแขง็ทีม่กีารเตรยีมความพรอมและสรางความตระหนกัใหบคุลากรโดย
การจัดการความร ู(KM)  เพือ่การเขาสคูวามเปนมาตรฐานสากล สรางกระบวนการดำเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพได
มาตรฐานโดยการวางแผนท่ีด ี กำหนดและกระจายความรบัผดิชอบ บคุลากรรวมกันดำเนนิการตามแผนอยางรัดกมุ
เปนระบบ มกีารตรวจสอบทีน่าเช่ือถือและปรับปรงุการปฏิบตังิานเพือ่จดัทำขอมลูสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา

3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร  ประกอบดวย 1) ขั้นการวางแผนและเตรียมความพรอมดวยการมีสวนรวมสรางความเขาใจและ
ความตระหนักถึงความสำคัญจากทุกภาคสวน  วิเคราะหแผนกลยุทธและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติการโดยจัด
ทำแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic map) ดำเนินการเขียนโครงการท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2) ขั้นการดำเนินงาน ไดแก การปฏิบัติตามแผนแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน  พัฒนาระบบและกลไก
การจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธิภาพครอบคลุมงานทุกดานใหมกีารเช่ือมโยง (Link)  3) ขัน้การตรวจสอบ ขัน้ปรบัปรงุ
พบวา กระบวนการตรวจสอบควรมาจากภาควิชาและคณะ  โดยพิจารณาความสอดคลองของยุทธศาสตรและ
ตัวชี้วัด (KPI)   มีการนำเสนอผลตอผูเก่ียวของและจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อสะทอนการประกันคุณภาพ
และ4) ประเด็นสนับสนุนอ่ืนๆ ไดแก ภาวะผูนำที่เขมแข็งของสภาสถาบันและผูบริหารใหความสำคัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาและมีวิสัยทัศนในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยควรกำหนด
ระบบกลไกการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการสรางเครือขายใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัตงิานแกบุคลากรที่จะชวยสนับสนุนการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร

คำสำคญั:  1. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 2.การบริหารงานประกันคุณภาพ 3. การประกันคุณภาพการศึกษา
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Abstract

The research topic “The Development of the Educational Quality Assurance Administration
System of the Faculty of Education, Silpakorn University” had the following objectives: 1) to
benchmark the administrative procedure and the outcome of quality assurance between the Faculty of
Education, Silpakorn University and the Faculty of Education with the best practice, 2) to study the best
practice in quality assurance of the Faculty of Education and 3) to study the method of development
of the educational quality assurance administration system of the Faculty of Education, Silpakorn
University.

The qualitative research methodology was carried out by studying the organizations with best
practice in educational quality assurance. They were the Faculty of Education of Mahasarakham Uni-
versity and Naresuan University. The data was collected via non-participant observation,
interviewing, group discussion, and documentary analysis. The data was then analyzed by typological
data analysis, data comparison by analytic induction, content analysis, and gap analysis.

The research outcomes were as follows :
1. Benchmark in philosophy, vision, and commitment showed that the Faculty of Education of

all three Universities had compatible philosophy, visions, and commitment in producing teachers
with professional excellence and management of all levels of education with quality and the globally
accepted standard. The benchmarking of educational quality assurance by considering the OHEC
and ONESQA evaluation points criterion showed that the evaluation points in majority of the indicators
were equal. The indicators with clear difference more than 40 percent were the indicator of full-time
instructors holding an academic position, the indicator of system and mechanism for curriculum
development and administration, the indicator of system and mechanism for teaching and learning
management and  the indicator of works of the doctor of philosophy degree graduated students which
were published Benchmarking of the inputs quality assurance process showed the difference in the
indicator of Full-time instructors holding a doctora degree, indicator of full-time instructors holding
doctoral an academic position, library, educational equipment, indicator of learning environment and
computer management and services, and the indicator of researching funds. The process benchmark
showed the difference in plan development process indicator, system and mechanism for curriculum
development and administration indicator, system and mechanism for teaching and learning management
indicator, system and mechanism to develop the educational achievements according to graduate
characteristics indicator, system and mechanism to develop research or creative work indicator, system
and mechanism to manage the knowledge gained from research or creative work indicator, system and
mechanism for academic services to the society indicator, academic service process for the benefit
of the society indicator, system and mechanism for the preservation of arts and culture indicator,
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leadership of the institution council and administrators at all levels of the institution indicator, Institutional
development towards learning institution indicator, information system for administration and
decision-making indicator, risk management system indicator, system and mechanism for finance and
budgeting indicator, system and mechanism for internal quality assurance indicator, and Identity
reflection indicator. As for the System and mechanism to provide information advice and services
indicator and System and mechanism to promote student activities indicator, they were in
concordance. As a result, Students’ level of success indicator was in concordance.

2. The best practice in quality assurance operation consisted of the process of personnel’s
participation, the strengthening of strong leadership, preparation and making awareness to the
personnel using knowledge management (KM) in order to archive the global standards, creating the
process with effectiveness and conforming to the standards via good planning, defining and distributing
responsibilities, creating a well-defined guidelines and schedules, systematic and concise
participation of personnel in the implementation of the plan, credible inspection, and improvement of
the operations to provide the information that are beneficial to the educational quality control.

3. Course of the quality assurance administration system development of the Faculty of
Education, Silpakorn University consisted of 1) The phase of planning and preparation with participa-
tion in making understanding and importance awareness of all parties, analyzing the strategies and
convert them into actions by making strategic map, and writing projects that corresponds to the
quality assurance. 2) The phase of actions, i.e., participation of the staff of the institution in the
implementation of the plans, development of the educational management system and mechanism
that effectively link all aspects. 3) For the phase of verification and improvement, we found that, the
checking process should come from the department and the Faculty by considering the correspon-
dence of strategies and the key performance indicator (KPI). The results have been presented to the
person involved and the information is prepared to reflect the quality assurance. Finally 4) support
issues, i.e., the strong leadership of the institution council and the executives emphasize the quality
assurance a have visions in preparation for entering the Asian Economic Community (AEC). The mecha-
nism of the administration and the quality assurance should be set in the form of directions, including
creating the operational efficiency improvement exchange network for the staff to support the quality
assurance development of the Faculty of Education, Silpakorn University.

บทนำ
การ ศึกษาเปนรากฐาน ท่ีสำคัญและมี

บทบาทอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศชาติ สงัคม และ
มนุษยใหมีความเขมแข็ง เจริญกาวหนา ทันตอความ
เปล่ียนแปลงของโลกปจจบุนั  ดงันัน้ การศกึษาจงึเปน

เครื่องมือสำคัญที่จะทำใหทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการศึกษายังเปนการถายทอด
วชิาความร ูปลูกฝงความมคีณุธรรม จริยธรรม และเปน
แบบอยางท่ีดีใหกับคนรุนหลัง ตลอดจนการศึกษายัง
เปนการพัฒนาผูเรียนทุกดาน ทั้งความเจริญงอกงาม

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
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ทางดานรางกาย  จิตใจ และสติปญญา  ตลอดจน
การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามใหคงอยู
ตลอดไป (รสรินทร  อมรรัตน, 2545) โดยที่ ภิญโญ
สาธร (2524)  ไดใหทศันะไววา “การลงทนุเพ่ือการศกึษา
เปนการลงทนุเพ่ือพฒันาคณุภาพของพลเมอืง ผลท่ีได
จากการลงทุนเพ่ือการศึกษามีคามากกวาผลของ
การลงทุนในธุรกิจอื่นๆ ทุกชนิด ผลท่ีไดคือความมี
คณุภาพของคน” นอกจากนี ้ชนติา รกัษพลเมือง (2532)
ไดกลาววา “การศึกษาไดรบัการยอมรับวาเปนกลไกหรือ
วิถีทาง (Means) อันมีประสิทธิภาพอันหน่ึงที่จะทำให
บรรลุจุดหมาย (Ends) แหงการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมตามเปาหมายของประเทศ การพัฒนาคนจำเปน
ตองมกีารศึกษา และการศึกษา คอื “บนัได” ไปสคูวาม
สำเร็จท้ังในดานสวนตัวและสวนรวม ดงัน้ันการศกึษาจงึ
เปนปจจัยท่ี 5 ของมนษุย”

จะเห็นไดวาการศึกษาเปนเคร่ืองมอืทีส่ำคญัที่
กอใหเกิดการพัฒนาในทุกๆ ดานของชุมชน สังคม
ประเทศชาติ  เพราะฉะน้ันการศึกษาทีจ่ดัจะตองเปนการ
ศกึษาท่ีพฒันามนุษยมกีารพัฒนาเต็มศักยภาพ  เพราะ
ฉะน้ันส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดคือ “คุณภาพการศึกษา” ซึ่ง
เปนส่ิงท่ีจะสะทอนประสิทธิภาพของสถาบันการศึกษา
ในการจดัการศกึษา ซึง่ในอนาคตมีความจำเปนอยางย่ิง
ทีผ่รูับบรกิารจากการศึกษา  จะเรียกรองถึงการจัดการ
ศกึษาท่ีมคีณุภาพ  ทัง้กลมุผเูรยีนและกลมุผใูชบณัฑติ
โดย อุทุมพร  จามรมาน (2543:3) ไดกลาวถึงวัตถุ
ประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศกึษา ดงันี ้ เพ่ือใหหนวยงานทางการศกึษา ไดพฒันา
คณุภาพของผลผลิตทางการศึกษา และประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานของผูที่เก่ียวของ เพ่ือใหสังคมมั่นใจ
เก่ียวกับผลผลิต /บริการของหนวยงาน เพ่ือใหสำนัก
งบประมาณ จัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม เพ่ือใหขอมลูแกผสูมัครเขาศกึษา  เพือ่ให
ขอมูลแกผูปกครอง ผจูาง รฐับาลเก่ียวกับกลไกในการ
ดำเนนิงานของมหาวทิยาลัย เพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน
กระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน  จากการนำภาษี

อากรของประชาชนมาใช  เพราะฉะนั้นจึงเปนความ
จำเปนอยางท่ีหนวยงานทางการศึกษาจะตองมี
การตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษานับวาเปนสิ่งที่จำเปนและหลีกเลี่ยง
ไมไดสำหรบัสถาบนัทางการศึกษา  จงึไดมกีารกำหนด
สาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ตามหมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน เปนกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัด
ทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวย
งานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา และเพ่ือ
รองรบัการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก  มาตรา
ที่ 50 ใหสถานศึกษารวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร
ตางๆ ที่มีขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษารวมทั้งผูปกครอง
และผมูสีวนเก่ียวของ กบัสถานศกึษาใหขอมลูเพ่ิมเติม
ในสวนท่ีพจิารณาเห็นวา  เกีย่วของกบัการปฏบิตัภิารกจิ
ของสถานศึกษาตามคำรองของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล
หรือหนวยงานภายนอกท่ีสำนักงานดังกลาวรับรองที่
ทำการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาน
ศกึษาน้ัน และมาตราท่ี 51 ในกรณทีีผ่ลการประเมนิภาย
นอกของสถานศึกษาใด  ไมไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด
ใหสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการ
ศกึษา  จดัทำขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข  ตอหนวย
งานตนสงักดั  เพือ่ใหสถานศกึษาปรบัปรงุแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด หากมิไดดำเนินการดังกลาวให
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการอุดม
ศึกษาเพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข

จะเห็นไดวาจากสาระบัญญัติในพระราช
บญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นัน้ ทำใหสถาน

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
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ศกึษาจะตองมีการจัด  หรือดำเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาซึ่งเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษา
อยางเปนระบบซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน
คอื 1) ขัน้ตอนการควบคุมคณุภาพ (Quality Control)
2) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
และ 3) ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ (Quality
Assessment)

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ได
รบัการตรวจประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกครัง้ท่ี 2
เมื่อเดือน กันยายน พ.ศ. 2549 ผลการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก ผลปรากฏวาคณะศึกษา
ศาสตร ไดรับผลการตรวจประเมินในระดับพอใช และ
“ไมรับรอง”  และในปการศึกษา 2552  คณะศึกษา
ศาสตรไดรบัการตรวจประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
พบวา คณะศึกษาศาสตรมคีณุภาพอยใูนระดบัดี (2.27)
แตอยางไรก็ตามคะแนนดังกลาวยังไมสูงมากนัก และ
ประกอบกับคณะศึกษาศาสตรจะตองเตรียมตัวเพื่อรับ
การตรวจประเมินเพ่ือแกไขผลการประเมินภายนอก
ปการศึกษา 2558 จงึทำใหคณะฯ ตองทำการศกึษาวิจยั
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะศึกษาศาสตร  ใหมีคุณภาพอยูในระดับแนวหนา
อยางเรงดวน  ซึง่นอกจากจะมีผลดตีอชือ่เสยีงและการ
ไดรับการจัดสรรงบประมาณของคณะฯ แลว  ผูเรียน
จะไดรบัการรับรองวาจบการศึกษาจากสถาบันทีศ่กึษา
วาเปนสถาบันการศึกษาท่ีมคีณุภาพอยางแทจรงิ  เปน
ที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนสิง่ท่ีมคีวามจำเปนตอ
ไปในอนาคตอยางย่ิงในการรบัรองคณุภาพของบณัฑิต
ทีส่ำเรจ็การศกึษาในสถาบันนัน้ ซึง่จะหมายถึงภาวะการ
มีงานทำ  ความพึงพอใจและการยอมรับของนายจาง
รวมถงึประสทิธภิาพในการทำงาน ตางๆ ทัง้หลายดาน
จงึมีความจำเปนอยางย่ิงท่ีคณะศกึษาศาสตร จะตองมี
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหมี
คณุภาพท่ีสงูขึน้ไปเร่ือยๆ เพือ่สะทอนถงึมาตรฐานการ
จดัการศึกษา

วตัถุประสงคการวจิยั
1. เพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

ดานกระบวนการบริหาร และดานผลการประกัน
คณุภาพการศกึษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย
ศิลปากร กับคณะศึกษาศาสตร ที่มีวิธีการปฏิบัติที่
เปนเลิศ (Best Practice)

2. เ พ่ื อ ศึกษา วิธี การปฏิบั ติ ที่ เ ป น เลิ ศ
(Best practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศกึษาศาสตร ทีม่วีธิีการปฏบิตัทิี่เปนเลศิ

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร  มหาวทิยาลยัศลิปากร

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา
การศกึษาครัง้นีเ้พือ่ตองการพฒันาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยสภาพการดำเนินงาน
ปญหาและอปุสรรค  ตลอดจนศกึษาวิธกีารปฏิบตัทิีเ่ปน
เลิศและการเทียบเคียงสมรรถนะดานกระบวนการ
บรหิาร 4 ดาน คอื ดานการวางแผน การปฏบิตั ิการตรวจ
สอบ การปรบัปรุง  และดานผลการประกันคุณภาพการ
ศกึษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ
คณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เปน
เลิศ ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา (สกอ.) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบของการ
ประเมินคณุภาพการศึกษาท้ัง 9 ดาน ดงันี ้1) ปรัชญา
ปณิธาน วตัถุประสงค ของแผนดำเนนิการ  2) การเรียน
การสอน 3) กจิกรรมการพัฒนานสิิตนักศกึษา  4) การ
วิจัย  5) การบรกิารทางวิชาการทางสังคม  6) การทำนุ
บำรงุศิลปวฒันธรรม  7) การบรหิารและจัดการ  8)การ
เงินและงบประมาณ  และ 9)ระบบและกลไกการประกัน
คณุภาพการศึกษา จาก 9 องคประกอบ จำนวน 23 ตวั
บงชี้ และตามแนวทางของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 3 กลุมตัวบงช้ี
ไดแก 1) กลมุตวับงชีพ้ืน้ฐาน 2) กลมุตวับงชีอ้ตัลกัษณ
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และ 3) กลมุตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม รวมจำนวน 18 ตวั
บงช้ี

ขอบเขตดานพื้นที่
การศึกษาคร้ังน้ีมุงท่ีจะศึกษากรณีศึกษา

องคกรท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดแก  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร สาเหตุทีผ่วูจิัยเลือกศึกษาพ้ืนท่ี 2
แหงนี้เนื่องจาก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดรบัรางวัลจากสำนักงานสมศ. และ สกอ.
วาเปนคณะฯ ทีไ่ดรบัผลการประเมนิคณุภาพไดอนัดบัที่
1 ของกลมุสาขาวชิาครุศาสตร/ศกึษาศาสตร และไดรบั
อัน ดับ ท่ี  1 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สวน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ก็ไดรับการ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา อยใูนระดบัดีมากโดยเฉพาะ
2 หนวยงานน้ี มสีภาพบรบิททีใ่กลเคยีงกบั คณะศกึษา
ศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ทัง้ในดานบคุลากร ขนาด
จำนวนนกัศึกษา และสถานท่ีตัง้ เปนตน

แนวคิดที่เกี่ยวของ
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality

Assurances) เปนกระบวนการดำเนินงาน กจิกรรม ใน
ดานกระบวนการควบคุมคณุภาพ การตรวจสอบ  และ
การประเมินผล อยางมรีะบบแบบแผน เพ่ือใหไดผลผลติ
ทีม่คีณุภาพตามคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค  การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญอยางย่ิง
สำหรบัการผลตินกัศกึษาใหมคีณุภาพทีพ่งึประสงคและ

ยังเปนส่ิงท่ีสะทอนประสิทธิภาพของสถาบันในการ
จัดการศึกษา การดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาใชหลักการบรหิารและระบบท่ีครบวงจร
(PDCA) กลาวคือ ทุกฝายตองรวมกันวางแผน (Plan)
รวมกันทำ (Do) รวมกันตรวจสอบผล (Check) และรวม
กันปรับปรุงแกไข (Act)  และหลักการข้ันตอนประกัน
คุณภาพ ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คณุภาพ และประเมินคุณภาพ  องคกรทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามีผลการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน  องคกรท่ีเปนตนแบบท่ีดใีนการ
ดำเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาจงึเปนแหลงเรยีนรู
ที่นาสนใจศึกษาเพ่ือเปนแบบอยางในการดำเนินการ
ประกันคณุภาพท่ีดแีกองคกรอืน่ๆ  การนำวิธกีารเทียบ
เคยีงสมรรถนะ (Benchmarking)  มาใชเพือ่มองหาวิธี
การปรับปรุงการดำเนินการหรือเรียนรูกระบวนการ
ดำเนนิการประกันคณุภาพจากองคกรตนแบบเปนหนึง่
ในวิธีที่มีการนำมาใชกันออยางแพรหลาย  การเทียบ
เคียงสมรรถนะสามารถทำไดทั้งในระดับยุทธศาสตร
กระบวนการ ตลอดจนผลการดำเนนิการ  ทัง้นีเ้พ่ือใหได
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) และนำจุดดีที่
คนพบไปปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรของตน  ดงันัน้
ในการวจิยัครัง้น้ีคณะผวูจิยัจงึสนใจศึกษาเปรยีบเทียบ
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจากสถาบัน
ตนแบบทีด่อียางรอบดาน  อนัจะนำไปสแูนวทางในการ
พฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา คณะศึกษา
ศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร ไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดังกรอบแนวคิดการวิจัย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 

 1  

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือ

ศกึษาวิธกีารปฏิบตัทิี่เปนเลศิ (Best Practice) ในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร ดวย
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

วิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม
การสัมภาษณอยางเปนทางการ การสัมภาษณอยางไม
เปนทางการ และการสนทนากลุม กระบวนการใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั และ
การวิเคราะหขอมลู แบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี

ขั้ นตอนท่ี  1 การเทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking) ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร   กบัคณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปน
เลิศ (Best Practice) มขีัน้ตอนดังตอไปนี้

1. นำเอกสารผลการประเมินคุณภาพ
การ ศึกษาภายในตามแนวทางของสำ นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา 9 องคประกอบ จำนวน
23 ตัวบงชี้ และเอกสารผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายนอกตามแนวทางทางของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 3 กลมุตัวบง
ชี ้ไดแก 1) กลมุตวับงชีพ้ืน้ฐาน  2) กลมุตวับงชีอ้ตัลกัษณ
และ 3) กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม รวมจำนวน 18
ตัวบงชี้ ระหวางคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประจำปการศึกษา 2554 มาศึกษาวิเคราะหความ
เหมอืนตาง

2. คำนวณหาคาความแตกตางระหวาง
ผลการประกันคุณภาพแยกรายเปนตัวช้ีวัด แลวจึงจัด
อันดับตามความหางของผล จำแนกเปนรายองค
ประกอบ

3. วิเคราะหเปรียบเทียบจุดแข็งจุดออน
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ
คณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิี่เปนเลศิ
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ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ
(Best Practice) ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
คณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ มขีัน้ตอน
ดังตอไปน้ี

1. สรางแบบสัมภาษณ เก่ียวกับวธิกีารปฏบิตัิ
ที่เปนเลิศ ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

2. นำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณกลุมผูให
ขอมลูสำคญั (Key Informant) 3 กลมุ ไดแก ผบูรหิาร
คณะ คณะกรรมการการประกันคุณภาพ เจาหนาที่
ผู รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของคณะศึกษาศาสตรเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพภายใน ตอนที่ 2 กระบวนการ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัย
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธ จำแนกตามตัวชีว้ดัของ
สกอ. และ สมศ. และ  ตอนท่ี 3 ปญหา อปุสรรค ปจจยั
สงเสริมกระบวนการ/การประกันคุณภาพภายใน
คณะศกึษาศาสตร

3. สรางแนวทางการสนทนากลมุประเด็นเก่ียว
กับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัย
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธ จำแนกตามตัวชีว้ดัของ
สกอ. และ สมศ. แลวนำไปจดัการสนทนากลมุประกอบ
ที่ไปดวยผูบริหารและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

ขัน้ตอนท่ี 3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

นำเสนอร างแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
จากขอมูลท่ีไดรับจากการวิจยัในข้ันตอนท่ี 1 – 3 จาก
การลดทอนขอมูล (data reduction) ซึ่งเปนการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อมองหาจุดเนนที่สำคัญและ
นาสนใจ  อนันำไปสกูารแสดงขอมูล (data display) จาก

แหลงเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ จากน้ัน
จึงใชการสังเคราะหเพื่อการสรางขอสรุปและยืนยัน
ผลสรปุ (conclusion and verification) โดยใชกรอบ
ทฤษฎี เ ชิงระบบเปนกรอบการนำเสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  ไดแก การนำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี
ในดานปจจยันำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลติ
โดยใชกระบวนการควบคุมคุณภาพ PDCA จำแนกตาม
ดัชนีการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
1.การวิเคราะหเ น้ือหา (Content

Analysis) ขอมลูเชงิคณุภาพของผลการประกันคณุภาพ
ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง จำแนก
ตามตวัชีว้ดัของสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา

2. การวเิคราะหชวงหาง (Gap Analysis)
ขอมูลเชิงปริมาณของผลการประกันคุณภาพจำแนก
ตามตวัชีว้ดัของสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และนำเสนอขอมูลเปรียบเทียบในรูปแบบ
ของกราฟแมงมุมหรือเรดาร

3. การจำแนกประเภทของขอมูล (Typological
Data) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณดวยการ
จำแนกขอมลูเปนชนดิๆ โดยใชแนวคดิทัง้แบบใชทฤษฎี
และแบบไมใชทฤษฎี

4. การเปรียบเทยีบขอมูลการสรางขอสรปุเชิง
อปุนยั (Analytic Induction) สรางขอสรุปจากเหตุการณ
หลาย ๆ เหตุการณจนไดรับการยืนยันจากการรวบรวม
ขอมูลเพิ่มเกิดเปนขอสรุปที่มีความเปนนามธรรม
มากขึ้นแลวนำไปสูขอสรุปของงานวิจัย
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ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี  1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ

(Benchmarking) ดานกระบวนการบริหาร และดาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษา
ศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวทิยาลัยศิลปากร

1.1  การเทียบเคยีงสมรรถนะดานปรัชญา
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และ
กลยุทธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัยศิลปากร  มี
ปรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน และพันธกิจ สอดคลองกนั
ในการผลิตบัณฑิตครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพ มี
คณุธรรมจรยิธรรมในความเปนคร ูเปนผนูำทางวิชาการ
ในศาสตรทางการศกึษา สรางสรรคองคความรู การวิจยั
นวัตกรรมทางการศึกษา อนรุกัษสงเสรมิทำนบุำรงุ ศลิป
วฒันธรรม ใหบริการทางวิชาการ และเปนแหลงเรียนรู
ของชุมชนและสงัคม รวมท้ังมีการจัดการศึกษาทุกระดับ
อยางมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล
ประเด็นทางดานยุทธศาสตรของคณะศึกษาศาสตรท้ัง
สามมหาวทิยาลัยมีความแตกตางกัน
             1.2 การเทียบเคียงสมรรถนะดานผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร การเทียบเคียงสมรรถนะดาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษามาจากคะแนนการ
ประเมินตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.ของคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวิทยาลัยศิลปากร การเปรียบเทียบพบวา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร กบัคณะศกึษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร  มคีะแนนรายตัวบงชีซ้ึง่
เปนคะแนนการประเมินตามเกณฑ สกอ. เทากันเปน
สวนใหญ มีจำนวน 16 ตวับงชี ้ตวับงชีท้ีม่คีะแนนแตก
ตางกันอยางชัดเจน ไดแก ตวับงช้ีอาจารยประจำท่ีดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ (รอยละ 75.45) ตวับงช้ีระบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (รอยละ 50.00)

และตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
(รอยละ 40.00) ในขณะทีค่ณะศึกษาศาสตร มหาวิทยา ลยั
มหาสารคาม กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีคะแนนรายตัวบงช้ีเทากันเปนสวนใหญ
มีจำนวน 20 ตัวบงช้ี ตัวบงช้ีที่มีคะแนนแตกตางกัน
มีจำนวน 3 ตวับงชี ้ไดแก ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรง
ตำแหนงทางวิชาการ (รอยละ 74.88) ตวับงชีร้ะบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (รอยละ 60.00)
และตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
(รอยละ 40.00)

ในขณะที่คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรสวนใหญแลวมีคะแนนรายตัวบงชี้ซึ่งเปน
คะแนนการประเมินตามเกณฑ สมศ. เทากัน มจีำนวน
10 ตวับงช้ี ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร มคีะแนนรายตัวบงชีส้งูกวา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 5 ตัวบงช้ี และ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มคีะแนน
รายตัวบงช้ีสูงกวา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จำนวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร (รอยละ 56.20) ตัวบงช้ีการพัฒนา
คณาจารยและตัวบงชีก้ารปฏิบตัติามบทบาทหนาทีข่อง
ผบูรหิารสถาบนั (รอยละ 12.35 และ 10.00 ตามลำดบั)
1.3 การเทียบเคียงสมรรถนะดานกระบวนการประกัน
คณุภาพการศึกษาของคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบวา ดานปจจัยนำเขา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ
มหาวิทยาลัยศลิปากร  มคีวามแตกตางกนัในตัวบงชีม้ี
อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกรอยละของ
อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกคิดเปนรอยละ
79.37 (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม) และรอยละ 64.52
(มหาวทิยาลยัศลิปากร) ตวับงชีม้อีาจารยประจำทีด่ำรง
ตำแหนงทางวิชาการ รอยละ 26.42 (มหาวิทยาลัย
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นเรศวร) รอยละ 51.59 (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
และรอยละ 6.45 (มหาวิทยาลัยศิลปากร) ตัวบงช้ี
หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม
การเรียนรปูระเด็นการจัดการและใหบรกิารคอมพิวเตอร
ในอตัราสวน 1:0.13 FTES (มหาวทิยาลยันเรศวร) และ
ในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร) และตัวบงชี้ เ งินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย
คิดเปน 75,045.28 บาท 135,217.33 บาท และ
182,134.43 บาท ตามลำดบั

ดานกระบวนการ พบวาคณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลยันเรศวรมีการตดิตามการดำเนนิโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการทุกสัปดาหแรกของเดือน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการ
สรางระบบการมีสวนรวมของผเูรียนและบุคลากรในการ
ปฏิบัติตามกลยุทธที่กำหนด สวนคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการติดตามการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมโดยไดมอบหมายใหงานประกันและ
ก.พ.ร.ทำการรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ใน
ระบบบริหารยุทธศาสตรและมีการรายงานผลการ
ประเมนิรอบ 12 เดือน โดยผานท่ีประชมุคณะกรรมการ
บรหิารประจำคณะพจิารณา และอยางนอยปละ 2 ครัง้
ดานบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีบุคลากร
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร บางสวนยังไม
เห็นความสำคัญ/ความจำเปนของการจัดทำแผน
ยทุธศาสตร/แผนปฏิบตัิราชการประจำป

ตวับงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลกัสูตร มคีวามสอดคลองกันในประเด็นมรีะบบกลไก
ในการเปดหลักสตูรใหม หลกัสตูรปรบัปรุง และการปด
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลกัสูตรระดับอดุมศึกษา และมกีารประเมิน
หลักสูตรทุกหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ทุกหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาท้ังระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกของท้ังสามมหาวทิยาลัยเปนหลักสูตร

ที่เนนการทำวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร มีหลักสูตรท่ีเนนการทำวิจัย คิดเปนรอยละ
64.70 ของจำนวนหลักสูตรท้ังหมด สวนคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีหลักสูตรที่เนนการ
ทำวิจัยคิดเปนรอยละ 57.69 ของจำนวนหลักสูตร
ทัง้หมด   และมคีวามแตกตางกันในประเด็นรอยละของ
จำนวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนน
การทำวิจยั

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการจัดการเรียนการ
สอน  มคีวามสอดคลองกันในประเด็นมรีะบบและกลไก
การประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผเูรยีนเปนสำคญัทกุหลักสตูร สงเสรมิใหผเูรยีนมทีกัษะ
การเรียนรดูวยตนเองใหผเูรียนลงมือปฏบิตัจิริงในสถาน
ทีจ่รงิซึง่มกีารจดัการศึกษาทัง้ในและนอกหองเรยีนหรอื
การทำวจิยั มกีารเชิญผทูรงคุณวฒุจิากภายนอกสถาบัน
มามสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนเปนวิทยากร
บรรยายพิเศษ การใหคำปรึกษา และการสอบวิทยา
นิพนธ รวมถึงมีการจัดการเรียนรูที่พฒันาจากการวิจัย
หรอืจากกระบวนการจัดการความรเูพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน และมีความแตกตางกันในประเดน็การประเมนิ
ความพึงพอใจของนักศกึษาตอคณุภาพการจัดการเรยีน
การสอนและปจจัยสนับสนุนการเรียนร ูโดยคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการประเมินความพึง
พอใจของนกัศกึษาตอคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
และปจจัยสนับสนุนการเรียนรูที่มีผลการประเมินทุก
รายวิชาไมต่ำกวา 3.51 ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินรายวิชา
สวนใหญไมต่ำกวา 3.51 สวนคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดใหคณาจารยจัดทำ
มคอ.3 และ มคอ.5 โดยใหจัดสงกอนและหลังการ
จัดการเรียนการสอน มิฉะนั้นจะไมดำเนินการเบิก
คาสอนใหกับอาจารยผูสอนในรายวิชาดังกลาวและ
มีรายวิชาที่จัดใหนักศึกษาไดมีการศึกษาเรียนรูดวย
ตนเองเพิม่เตมิ

ตวับงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธ์ิผล
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การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต พบวา มีความ
สอดคลองกนั  คณะศึกษาศาสตรทัง้สามมหาวทิยาลัย
มีการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคจากผูใช
บณัฑิต และมกีารสำรวจความพงึพอใจของผใูชบณัฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา  มีการสนับสนุนการพัฒนาการ
เขียนบทความวิจยั/วชิาการ โดยสนับสนนุการประยุกต
ใชผลงานจากวิทยานิพนธ และสนับสนุนงบประมาณ
และมีการจัดประชุมนำเสนอผลงานวิจัยหรือผลงาน
ทางวิชาการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บณัฑติศกึษา

ตัวบงช้ีระบบและกลไกการใหคำปรึกษาและ
บริการดานขอมูลขาวสาร และตัวบงช้ีระบบและกลไก
การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา มีความสอดคลองกัน
ทกุประเดน็

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค พบวา คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยนเรศวร  มีคณะกรรมการประจำคณะ และ
คณะกรรมการวิจัยของคณะและไดจัดทำระบบฐาน
ขอมลูและสารสนเทศท่ีเกีย่วของกบัการบริหารงานวิจยั
ของคณะ  ขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มกีารกำหนดผรูบัผดิชอบหลัก และมกีาร
จดัทำ Flowchart ในการทำงาน โดยผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำคณะ ในขณะที่คณะศึกษา
ศาสตร  มีการนำผลการประเมินระบบและกลไก
การพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาวางแผน
ปรบัปรงุการดำเนนิงานและบันทกึหลกัฐานการทำงาน
สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
มกีารนำผลการประเมนิระบบและกลไกการพฒันางาน
วิจัยหรืองานสรางสรรคมาวางแผนปรับปรุงการดำเนิน
งานและบนัทกึหลกัฐานการทำงาน ดานการจัดหาและ
สนับสนุนทรัพยากรดานการวิจัยอยางเพียงพอ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจุดเดน
ที่มีหนวยงานวิจัยดำเนินงานตางๆที่ เกี่ยวของกับ
งานวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยคณะศึกษาศาสตร
และคณะกรรมการในแตละโครงการวิจยั ดำเนนิความ

รวมมือในการทำวิจัยระหวางนักวิจัยในคณะศึกษา
ศาสตรกับองคกรภายนอก และการบันทึกความเขาใจ
กับสำนักงานสภาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มจีดุเดนท่ีมหีนวยงานวจิยัท่ี
ทำหนาท่ีในการประสานงานติดตอการดำเนินงานและ
โครงการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบังานวิจยัโดยเฉพาะ ไดแก
ศูนยปฏิบัติการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร มจีดุเดนท่ีมกีารจัดหาและสนับสนุนทรัพยากร
ในดานงบประมาณสนับสนุนงานวิจัย

ตวับงช้ีระบบและกลไกการจัดการความรจูาก
งานวิจยัหรืองานสรางสรรค มกีารสรางเครือขายเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค มีการทำวิจัยรวม
กบัสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)
สนับสนนุการเผยแพรผลงานวิจยัหรอืงานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการ หรือการตีพมิพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ ชุมชน  มีชองทางการประชาสัมพันธ
และเผยแพรองคความรจูากงานวจิยัและงานสรางสรรค
สูสาธารณชน ไดแก การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาต ิวารสารการวจิยั และเว็บไซต ดานการคมุ
ครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นำไปใช
ประโยชน  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
ไดจัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลงาน
วิจัยและงานสรางสรรคเพื่อจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัยศิลปากร
มีแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชนโดยเฉพาะในเชิงพาณิชย
และหาวิธีการสงเสริมการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิด
ประโยชนสู งสุดกับผู วิ จัยและคณะเปนไปตาม
รายละเอียดขอรับความคมุครองทรัพยสินทางปญญา

ตัวบงชี้ ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  มีความสอดคลองในประเด็นมี
โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความตองการพัฒนา/แกไขปญหาและเสริมสรางความ
เขมแข็ง หรือมีการเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
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แกชุมชน ประเทศชาติ นานาชาติ มีการประเมิน
ผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
มีการนำผลการประเมินเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการ บูรณาการ
งานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจยั และมกีารบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก
สงัคมกบัการวจิยัท่ีทำในลักษณะของโครงการวิจยัและ
พฒันาและโครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร มคีวามแตกตาง
กนัในประเดน็การบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแก
สั งคมกับการเ รียนการสอนคณะศึกษาศาสตร
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มรีะบบ
และกลไกการใหบริการวิชาการแกสังคม ไดแก มีแผน
ปฏบิตัริาชการประจำปงบประมาณ  คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีการบูรณาการกับการเรียน
การสอนทุกระดับการศึกษา แยกตามระดับปริญญาตรี
โท และ เอก อยางชัดเจน ในขณะทีค่ณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการจัดกิจกรรมโครงการให
บริการวิชาการโดยบูรณาการกับการเรียนการสอนใน
ภาพรวม

ตวับงช้ีกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสงัคม  มคีวามสอดคลองในประเดน็มกีาร
สำรวจความตองการของบุคลากรทางการศึกษาและ
ความพึงพอใจในการรับบริการวิชาการแกชุมชนและ
สงัคมในเรือ่งตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการหนวย
งานภายนอกและภายใน  มีความแตกตางกันใน
ประเด็นความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มคีวามรวมมอื
ระหวางคณะศึกษาศาสตรกับมหาวิทยาลัยในการ
ดำเนินการโครงการออกหนวยบริการวิชาการเคลื่อนที่
มีความร วมมือระหวางคณะศึกษาศาสตรต าง
มหาวทิยาลยั คอืมหาวิทยาลยับูรพา กบัหนวยงานภาค
รัฐ คือ สกอ. และหนวยงานภาคเอกชน  ในขณะที่
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากรมคีวามรวมมือ

ระหวางคณะศึกษาศาสตรตางมหาวิทยาลัย คือ
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในการใหบรกิารทางวิชาการ
แกสังคมเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมครู 8 หลักสูตร มี
ความรวมมือระหวางคณะศึกษาศาสตรกับหนวยงาน
ภาครัฐ สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการสำรวจความตองการดานบริการ
วิชาการของชุมชนและหนวยงานเค รือขายฝก
ประสบการณวิชาชีพครู และไดนำผลการสำรวจเขาที่
ประชุมกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณาแนวทางใน
การวางแผนงาน

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  มีความแตกตางกันในประเด็น
การบูรณาการงานดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการ
บูรณาการจากการทำวิทยานิพนธ การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง การบูรณาการในรายวิชาและกิจกรรม
นักศึกษา ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีการบูรณาการในรายวิชาและกิจกรรม
นักศึกษา สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดรบังบประมาณสนบัสนนุใหดำเนนิงาน
ดานงานวิจยั การพัฒนานิสติสกูารประกนัคุณภาพตาม
แผนยุทธศาสตร ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี
คือดานคุณธรรมจริยธรรม ดานยาเสพติด และ
ดานประชาธปิไตย

ตัวบง ช้ีภาวะผูนำของสภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ประเด็นผูบริหารมี
การกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานตาม
ที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผล
การดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน
มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนและ
งบประมาณใหคณะกรรมการประจำคณะพิจารณาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจทุกไตรมาส (มหาวิทยาลัย
นเรศวร)  ผบูรหิารมวีสิยัทัศนใหคณะศกึษาศาสตรเปน
หนวยงานท่ีมคีวามเปนเลศิดานการศกึษาในระดับชาติ
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และนานาชาติ มงุผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพเขาสวูชิาชีพ
ทางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำ และจัดทำแผนกลยุทธคณะศึกษา
ศาสตร (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม) มจีดัทำระบบฐาน
ขอมูลของคณะเพ่ือติดตามผลการบริหารสารสนเทศ
การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ
ที่กำหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ ง
(มหาวิทยาลัยศิลปากร)

ตัวบงชี้การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู
ประเด็นมีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมาย
ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของสถาบัน มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร และแผน
จัดการความรูใหครอบคลุมการผลิตบัณฑิตการวิจัย
การประกนัคณุภาพการศึกษา การปฏิบตังิาน การเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผลและการเขาสูตำแหนง
ทางวิชาการ (มหาวทิยาลยันเรศวร) มรีะบบการพัฒนา
สถาบันสูการเรียนรู มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตโดยมี
การขยายโอกาสทางการศึกษาใหครอบคลมุภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือและระดับประเทศ และมีนโยบาย
สงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรไดทำวิจยัในช้ันเรยีน
ทำวิจัยในการพัฒนางาน  พรอมท้ังสงเสริมใหนิสิตทั้ง
ในระดบัปรญิญาตรี โท และเอก ผลิตผลงานวิจยัเพ่ือให
เกิดองคความรูใหม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
มีการจัดทำแผนงานดำเนินงานการจัดการความรูแยก
สายวิชาการและสายสนับสนุน กำหนดประเด็นความรู
และเปาหมายท่ีสอดคลองแผนกลยทุธของมหาวิทยาลัย
และกำกับตดิตามกจิกรรม/โครงการตางๆ ใหเปนไปตาม
แผน (มหาวิทยาลัยศลิปากร)

ตัวบงชี้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตดัสนิใจ คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มี
การแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานขอมลู และ
จัดทำแผนระบบสารสนเทศ  มีฐานขอมูล/ระบบ
สารสนเทศคณะศึกษาศาสตร คอื ฐานขอมลู MIS ฐาน
ขอมูล SAR Online ฐานขอมูล Self Access ผลงานวิจยั
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มรีะบบ

ทะเบียนออนไลน ระบบบรหิารโครงการวิจยั ระบบฐาน
ขอมูล NUDB ระบบฐานขอมูลกองการบริหารงาน
บุคคล มีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศ และนำผลการประเมนิมาดำเนิน
การปรับปรงุระบบฐานขอมูล และมกีารประกันคณุภาพ
การศึกษาผานระบบ CHE QA ONLINE ไปยัง สกอ.
งานวิชาการมีการสงขอมูลหลักสูตรขอมูลนักศึกษาทุน
สควค. ไปยัง สกอ. และคุรุสภา เพ่ือประกอบการขอ
ใบรับรองวิชาชีพครู  ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการ EIS และระบบ MIS เปนระบบฐานขอมลู
ทีค่รอบคลุมงานทุกดาน ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบ
พสัดุ ระบบการเงนิ ระบบบัญชีโดยเกณฑพงึรับ-พงึจาย
ลกัษณะ 3 มติิ

ตัวบงชี้ ระบบบริหารความเส่ียง   มีการ
วิเคราะห ระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเส่ียงครอบคลุมดานทรัพยากร (การเงิน งบ
ประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)
ดานยุทธศาสตรหรอื กลยุทธของสถาบัน ดานนโยบาย
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน
ดานบคุลากร และความเส่ียง  ธรรมาภบิาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารยและบคุลากร รวมไปถึงความ
เส่ียงจากเหตุการณภายนอก และอ่ืนๆ (มหาวิทยาลัย
นเรศวร) มีการวิเคราะหความเส่ียงตามพันธกิจหลัก
ดานตางๆ เชน ดานการบริหาร ดานการเงิน ดาน
การผลิต และมีการวิเคราะหโครงการในระบบสาร
สนเทศบริหารความเสี่ยง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
 มกีารวิเคราะห ระบคุวามเส่ียง และปจจยัทีก่อใหเกดิ
ความเส่ียงครอบคลุมดานระบบการเงนิและงบประมาณ
ดานนโยบาย  ดานกลยุทธ ดานความเส่ียงจาก
เหตุการณภายนอก และอื่นๆ (มหาวิทยาลัยศิลปากร)
ตัวบงชี้ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ประเดน็แนวทางการจดัหาทรพัยากรทางดานเงิน มกีาร
กำหนดแผน การรับนักศึกษา และรับนักศึกษาตาม
แผนทีก่ำหนดไว ทำใหคณะมีแนวทางการประมาณเงิน
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รายไดของคณะ (มหาวิทยาลัยนเรศวร) มเีอกสารจัดสรร
งบประมาณเงินรายไดประจำปงบประมาณ ซึ่งมีแนว
ทางการจดัหาแหลงทนุทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของคาใช
จายหรือเงินทุนและเพียงพอสำหรับการบริหารภารกิจ
ของคณะศึกษาศาสตรในทุกดานให เปนไปตาม
เปาหมาย มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลัก
เกณฑทีก่ำหนดลวงหนาและไดรบัการยอมรับโดยท่ัวไป
ของประชาคม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)  มกีารจัดหา
แหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือ
เงินทุน และเพียงพอสำหรับการบริหารกิจการของ
คณะตามเปาหมาย และมแีนวทางการจัดสรรทรัพยากร
โดยเปนที่ยอมรับทั่วไปของประชาคม (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร)

ตัวบงช้ีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน  ประเดน็มกีารกำหนดตวับงชีเ้พ่ิมเติม
ตาม อัตลักษณของสถาบัน ใชตัวบง ช้ีอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย คือ 5 เกง เกงคน เกงงาน เกงคิด
เกงครองชีวิต และเกงพิชิตปญหา และคณะเพิ่มเติม
เ ก่ียวกับอัตลักษณความเปนครู คือ ครูคุณภาพ
(มหาวทิยาลยันเรศวร) ตวับงชีท้ีส่ะทอนอัตลกัษณ คอื
การเปนที่พึ่งของชุมชน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
ตัวบงชี้อัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยแห งการสร างสรรค
(มหาวิทยาลัยศลิปากร) นอกจากนีย้งัมีการพัฒนาการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา SAR Online
สำหรบัภาควชิา มกีารวเิคราะหจดัทำตารางการดำเนิน
งานการประกันคณุภาพการศึกษา ตามองคประกอบตวั
บงชี้ ของ สกอ.และเผยแพรใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ
ทั้งในลักษณะของเอกสารและทาง เว็บไซตของคณะ
(มหาวทิยาลยันเรศวร) ยงัมแีนวปฏบิตัทิีด่ทีีไ่ดจากการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพเสนอเปนแนวปฏิบัติของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยโดยโครงการวิจัยของ
คณาจารยและบุคลากร (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม)

ดานผลผลติ ตวับงชีร้ะดบัความสำเรจ็ของการ
เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา

มกีารเผยแพรพฤตกิรรมดานคณุธรรมจริยธรรมสำหรับ
นกัศกึษา โดยการประชาสัมพนัธเผยแพรไปยงัผบูรหิาร
คณาจารย และนกัศกึษา ในเวบ็ไซตของคณะ ตดิขาว
ประชาสัมพันธที่บอรดหนาคณะ และ facebook ฝาย
กจิการนกัศกึษา (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) มกีารเผยแพร
พฤติกรรมดานคุณธรรมจรยิธรรมสำหรบันกัศกึษา โดย
การประชาสัมพันธเผยแพรไปยังผูบริหาร คณาจารย
และนักศึกษา ในเว็บไซตของคณะและในคมูอืนักศึกษา
ของคณะ (มหาวิทยาลัยศิลปากร)  มีนักศึกษาหรือ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวย
งานหรือองคกรระดับชาติ ในการประกวดโครงงาน
คุณธรรมจริยธรรม ระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) มีนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวย
งานหรอืองคกรระดบัชาติ ไดรบัรางวลัผมูคีวามประพฤติ
ดีงามจากพุทธสมาคมแหงประเทศไทย (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร)

ตอนที่ 2 วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ (Best Prac-
tice) ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะศึกษา
ศาสตร ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาท่ีเปนเลิศ เริม่จากกระบวนการมีสวน
รวมและการสรางความตระหนักใหบุคคลากร โดยสง
เสริมการจัดการความรู (KM)  สรางแนวปฏิบัติที่ดี
(Best practice) รวมกันวางแผนกำหนดนโยบาย
และการจัดทำแผนยุทธศาสตร   โดยผนูำและผบูรหิาร
ทุกระดับของควรมีวิสัยทัศนเขาใจเปาหมายท่ีแทจริง
มีศักยภาพในการถายทอดความรูใหกับบุคลากร โดย
การจัดประชุมและแจกคูมือการประกันคุณภาพให
บุคลากรทุกระดับรับทราบและเขาใจรวมกัน ซึ่งระบบ
กลไกการบริหารและระบบการประกันคุณภาพการ
ศกึษาตองเปนไปในทศิทางเดียวกัน รวมท้ังมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในลักษณะทีเ่ปนทางการ มกีารประสานงาน กำกบัดแูล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงเปน
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ทมี การวางแผนทีด่สีงผลภาพความสำเร็จในการดำเนนิ
งาน   มกีารจัดทำแผนกลยุทธของคณะท่ีสอดคลองกับ
แผนของมหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนและปรับ
ประเด็นยุทธศาสตร โดยวิเคราะหแผนกลยุทธและแปลง
แผนไปสูการปฏิบัติการมีกระบวนการปฏิบัติตามแผน
ซึ่งในขณะปฏิบัติตองมีการขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมดวย  และมกีารติดตามผลการดำเนินงานสมรรถนะ
ความมงุม่ันในการปฏิบตังิานโดยสรางและพัฒนาระบบ
ในภาระงานดานตางๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันี้

ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรที่เนนการผลิตบัณฑิตเชิงคุณภาพ มุงเนน
ผูเรียนเปนสำคัญตามยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพภายใตการเรียนการสอนที่ทันสมัยตามเกณฑ
มาตรฐาน และการจัดอันดับสากล โดยมีการมงุเนนงาน
วจิยัพัฒนานวัตกรรมทีส่รางมูลคาเพ่ิมใหกบัชุมชนและสังคม

ระบบกระบวนการสอนนิสิตควรมีความสอด
คลองกับตามปณิธาน ปรัชญาและคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของคณะโดยมีการมงุเนนการเขาสวูชิาชพีทาง
การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน

ระบบการสนับสนนุสงเสรมิพัฒนาคณาจารย
และบคุลากรสายสนับสนุนควรการสรางขวญัและกำลังใจ
ใหกับบุคลากร มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและ
กระบวนการในการพัฒนาแบบมีสวนรวมของบุคลากร
ในสถาบัน

ระบบการบรกิารทางวชิาการแกสงัคมเพือ่เปน

การสรางเครือขายและเผยแพรความรูใหกับชุมชนได
อยางย่ังยืน บริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของทองถ่ินกำหนดกระบวนการบริการทางวิชาการให
เกิดประโยชนตอสงัคม  และมกีารสรางเครอืขายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ิมสมรรถนะการปฏบิตัิงาน

ระบบการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
สงเสริมการเรียนรทูีส่ำคญัโดยการจัดทำแผนดำเนินงาน
ดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน มกีารสนับสนุนงบประมาณการวิจยัท่ีทำนบุำรงุ
ศิลปวัฒนธรรมและกิจการของนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ
วฒันธรรมประเพณ ี เผยแพรกจิกรรม/โครงการดานทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการประเมินผลสำเร็จ
ของการบูรณาการ

ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสงผลตอระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล และจัดทำแผนระบบสารสนเทศ
ทีค่รอบคลมุงานทกุดาน  ซึง่มีการเชือ่มโยง (Link) ขอมลู
สารสนเทศเขาไปในระบบและมกีารประกนัคณุภาพการ
ศึกษาผานระบบ CHE QA ONLINE ไปยัง มีการจัด
ทำรายงานประกันคุณภาพการศึกษาและเผยแพรขอมูล
เพ่ือนำเสนอเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและ
รองรบัการประกันคณุภาพการศึกษาตอไป ซึง่สามารถ
สรุปไดดงัแผนภาพท่ี 2 ดงัตอไปนี้
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แผนภาพที ่ 2 แสดงการปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ (Best Practice) ในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา
  ของคณะศึกษาศาสตรทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปนเลิศ

ตอนท่ี 3  แนวทางการพัฒนาระบบการบรหิาร
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหา
วทิยาลัยศิลปากร

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพตามระบบ PDCA ประกอบดวยขัน้การ
วางแผนและเตรยีมความพรอม ขัน้การดำเนนิงาน ขัน้
การตรวจสอบ ปรับปรุง และประเด็นสนับสนุนอ่ืนๆ
ขั้นการวางแผนและเตรียมความพรอม  1) วางแผน
พัฒนาแผน ดวยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของ

คณะ  โดยวิธีการระดมความคิดและการสังเคราะห
เชื่อมโยงเขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีการ
วเิคราะหแผนกลยุทธและแปลงแผนไปสกูารปฏิบตักิาร
โดยจัดทำแผนท่ียทุธศาสตร (Strategic map) และการ
จัดทำผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผน
กลยุทธและแผนปฏิบตัริาชการประจำป  2) ควรมีการ
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการประกันคณุภาพการ
ศึกษาที่ชัดเจน 3) เตรียมความพรอมผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผเูก่ียวของ ในการสรางความตระหนักถึงความ

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ



191

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

สำคัญและคุณประโยชนของการประกันคุณภาพ
การศึกษา สงเสริมใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการสงเสริม
การจัดการความรู (KM) การสรางแนวปฏิบัติที่ดี
(Best practice) ถายทอดความรูและความเขาใจใน
เรื่องตัวบงชี้ (KPI) จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการ
ศกึษาใหกบัอาจารยและบคุลากร เชิญผทูรงคณุวุฒจิาก
ภายนอกมารวมวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และ4) เตรียมความพรอมคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการท้ัง
ระดับคณะและภาควิชาที่มีลักษณะท่ีเปนทางการ
กำหนดหนาทีร่บัผดิชอบในการประสานงาน กำกบัดแูล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทกุฝายท่ีเก่ียวของทำงานรวมกัน
และเช่ือมโยงเปนทีม

ขัน้การดำเนินงาน 1) การปฏิบัติตามแผน
โดยจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและกระบวนการในการ
พฒันาแบบมสีวนรวมของบคุลากรในสถาบนั  ถายทอด
แผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูหนวยงานภายในระดับ
ภาควิชา/หนวยงาน  กำหนดตวัชีว้ดัความสำเรจ็  ดำเนนิ
การตามแผน  การดำเนินงานตามตัวบงชีค้วรมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู เพิ่มเติมตลอดเวลา มีการขยายผล
ติดตามผลความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และมีการ
ตรวจสอบโดยการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ  แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะหแนวโนมจุดแข็งและ
จดุออน  เพ่ือเปนสารสนเทศในการพัฒนาแผนกลยุทธ
ตอไป 2) การวางนโยบายการจัดการเรียนการสอน  เนน
การสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิต  ที่สอดคลองกับ
อตัลกัษณและปรชัญา  และเนนผเูรยีนเปนสำคญัตาม
ยทุธศาสตรการผลิตบณัฑติทีม่คีณุภาพภายใตการเรียน
การสอนท่ีทันสมัยตามเกณฑมาตรฐานและความเปน
เลิศในวิชาชีพระดับสากล  3) ระบบและกลไกการ
พฒันาและบริหารหลกัสูตร ควรเนนผลิตครูทีม่งุการวจิยั
เปนฐานในการพัฒนาการเรียนการสอน  สรางองค
ความรูใหม การพัฒนาภูมิปญญา นำความรูสูชุมชน
เช่ือมโยงและนำไปสูการแขงขันในระดับสากล โดยใช

ระบบการมสีวนรวมในการวางแผนการบรหิารหลักสูตร
ของคณะ และใหเจาหนาทีม่สีวนรวมในคณะกรรมการ
วิชาการและการบริหาร  โดยคำนึงถึงมาตรฐาน TQM
ความตองการของบุคลากร ควรปรับปรุงหลักสูตรทั้ง
แบบไมเปนทางการและเปนทางการ และมกีารประเมนิ
หลกัสตูรภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป   4) การสนบัสนนุ
สงเสริมพฒันาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนนุสง
ผลใหระบบการประกนัมปีระสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ควรมีการ
สนับสนุน  ดังนี้   สรางเครือขายการเรียนรูทำขอ
ตกลงความรวมมอื MOU กบัตางประเทศ  มกีารเชือ่มโยง
แผนการพัฒนาบุคลากรกับการจัดการความรู (KM)
ทัง้กลมุใหญและกลมุยอย  และมงุพฒันาดานการวิจยั
5)กระบวนการสอนนิสิตควรตระหนักถึงคุณภาพของ
นิสิตเปนสำคัญ โดยกำหนดจุดเนนของคณะศึกษา
ศาสตรและคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกับสภาพสังคมในยุคปจจุบัน  6)
ระบบกลไกการพัฒนาผลงานของบัณฑิตปริญญาโท
และเอก  ในระดบัปรญิญาโท ควรมกีารจัดตัง้เวทีสำหรบั
การเผยแพรผลงานทางวิชาการใหกับนักศึกษาและ
บุคคลท่ัวไป และจัดทำวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล TCI
ในระบบออนไลนเพ่ือใหนกัศึกษาเผยแพรผลงานทางวชิาการ
7) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสราง
สรรค ควรดำเนินการตามระบบการบริหารงานดาน
การวิจัยควรกำหนดผูรับผิดชอบหลัก และมีการจัดทำ
Flowchart ในการทำงาน โดยผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ บูรณการกระบวนการวิจัย
หรืองานสรางสรรคกับการจดัการเรียนการสอน โดยใช
การวิจัยเปนฐาน เชน Research-Based Learning,
Problem-Based Learning, Discovery-Based learn-
ing มีการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการสอนโดยใชวิธีการ
สอนแบบ Micro Teaching, Diary Record learning
Model พัฒนาหลักสูตรการมีสวนรวมในการใหบริการ
วิชาการและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนแบบ
ยัง่ยนืในรูปแบบตางๆ  ทำขอตกลงความรวมมอืในการ
ทำงานวิจยัระหวางนกัวจิยัในองคกรกบัภายนอกองคกร
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8) พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค โดยมีการประชาสัมพันธ
และเผยแพรองคความรจูากงานวจิยัและงานสรางสรรค
สสูาธารณชน  มกีารนำผลงานวิจยัไปใชใหเกิดประโยชน
และมกีารรบัรองการใชประโยชนจรงิจากหนวยงานภาย
นอกหรือชุมชน แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงาน
วิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาสิทธิบตัรหรืออนุสทิธิบตัรและเชิญวิทยากรมาให
ความรเูร่ืองสทิธิบตัรหรืออนสุทิธิบตัร  9) พฒันาระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแกสั งคมเปน
การบูรณาการความรูสูชุมชนสรางเครือขายและ
เผยแพรความรูใหกับชุมชนไดอยางย่ังยืน โดยมีการ
กระจายการใหบริการวิชาการสูสังคม และสงเสริม
บรกิารวชิาการทีส่อดคลองกับความตองการของทองถ่ิน
ควรมีการจัดประชุมสัมมนาและสำรวจความตองการ
ของชมุชน  10)  จดัระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมสงเสริมการเรียนรูที่สำคัญ ดังนี้ ควรมี
การสงเสริมใหอาจารยและนิสิตทุกระดับมีสวนรวมใน
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย มีการบูรณาการงาน
ดานทำนบุำรงุศลิปะและวัฒนธรรมกบัการจดัการเรยีน
การสอนจากการบูรณาการในรายวิชา การทำวิทยา
นิพนธและการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการจัด
ทำแผนดำเนินงานดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และภมูปิญญาทองถ่ิน  มกีารสนับสนุนงบประมาณการ
วจิยัทีท่ำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมและกิจการของนักศกึษา
ที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมประเพณี จัดทำโครงการเพ่ือ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สรุปผลการประเมิน
และรายงานผลใหผูบริหารและผูเก่ียวของรับทราบ
11) การพัฒนาสถาบันสสูถาบันเรียนรคูวรพัฒนา ดงันี้
มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะ
ของผูมีประสบการณ เผยแพรไปสูบุคลากรกลุม
เปาหมายทีก่ำหนด โดยใชการจดักิจกรรมจัดการความรู
และคนพบแนวปฏิบัติที่ดี ในการควบคุมการทำ
สารนิพนธ (IS) ที่เปนระบบ ในการจัดกิจกรรมจัดการ
ความรูมีการสรุปผลการดำเนินการเพ่ือเผยแพรสู

บุคลากรกลุมเปาหมาย  มีการนำความรูที่ไดจาก
การจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง โดย
นำแนวทางการควบคุมวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควา
ดวยตนเองมาปรับใชในการจัดกิจกรรมควบคุม
วิทยานิพนธ 12) ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพควรมีการพัฒนา  ดัง น้ี  แตง ต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานขอมูล และจัดทำแผน
ระบบสารสนเทศทีเ่ปนระบบฐานขอมูลท่ีครอบคลมุงาน
ทกุดาน ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบพสัดุ ระบบการ
เงิน ระบบบญัชโีดยเกณฑพงึรับ-พงึจายลักษณะ 3 มติิ
ระบบบัญชีตนทุน ระบบขอมูลบุคลากร ระบบฐานขอมูล
วจิยั ซึง่มีการเช่ือมโยง (Link) ขอมลูสารสนเทศเขาไปใน
ระบบ  TQARI  ของมหาวิทยาลัย มรีะบบสารสนเทศ
ที่ใหขอมูลสนับสนุนในการดำเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบ และ
มกีารสงขอมูลหลกัสูตรขอมูลนักศึกษาไปยัง สกอ. และ
ครุสุภา เพือ่ประกอบการขอใบรบัรองวชิาชพีคร ู รวมท้ัง
มีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศ และนำผลการประเมินมาดำเนนิการ
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับภาระงาน

ขั้นการตรวจสอบและขั้นปรับปรุงมีแนวทาง
การพัฒนาดังตอไปนี้ การตรวจสอบประเมินผล
กระบวนการตรวจสอบควรมาจากภาควิชาและคณะ
พิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรและประเมิน
โครงการตามตัวชี้วัด (KPI)  รวมทั้งผูบริหารควรมีการ
ติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย
และนำขอมูลสารสนเทศที่ไดไปปรับปรุงแกไขหรือ
สงเสริมจุดแข็งจุดออน จากนั้นนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน มีการนำเสนอผลตอผูเกี่ยวของและจัด
ทำเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมิน
ตนเองสะทอนผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปปรบัปรงุการ
ปฏิบตังิานของผบูริหารและบคุลากร นำไปวางแผนในระยะตอไป

ประเด็นสนบัสนนุอ่ืนๆเพ่ือพัฒนามดีงัตอไปนี้
ระบบกลไกการบริหารและการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดกลาวมาน้ันควรเปนทิศทางเดียวกัน
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สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ทำงานเปนทีม มีการเตรียมความพรอมและสราง
ความตระหนักใหบคุลากรโดยการจัดการความร ู (KM)
สงเสริมบทบาทผูนำของสภาสถาบันและผูบริหารให
ความสำคัญกับการประกันคุณภาพและมีวิสัยทัศน
ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและ
ดำเนินการสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มสมรรถนะการ
ปฏิบตังิานแกบคุลากรก็เปนอีกแนวทางสำคัญท่ีจะชวย
สนบัสนุนการพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพของ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร

อภิปรายผลการวิจัย
1. การเทียบเคียงสมรรถนะดานผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร กบัคณะศกึษาศาสตร ทีม่วีธิกีาร
ปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ

จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะจากผลการ
ประกนัคณุภาพนำมาวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis)
โดยใชคะแนนประเมนิตามเกณฑ สกอ. และ สมศ. ของ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวามี
ประเด็นควรอภิปรายเก่ียวกับตัวบงช้ีที่คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มคีะแนนผลการประเมิน
ต่ำกวาองคกรเทียบเคียงต้ังแตรอยละ 40 ขึน้ไปอย ู4 ตวั
บงชี ้ไดแก 1) ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรงตำแหนงทาง
วิชาการมีคาความตางรอยละ 75.45 อาจเปนเพราะ
อาจารยสวนใหญมีภาระงานสอนที่หนัก และมีภาระ
งานอ่ืนๆ มากทำใหเหลือเวลาทำผลงานนอย  ขาด
ความรูความเขาใจอยางชัดเจนถึงหลักเกณฑในการ
ขอตำแหนงทางวชิาการ  หรอือาจขาดการกระตนุ แรง
จูงใจในการขอตำแหนงทางวิชาการ 2) ตัวบงช้ีระบบ
และกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรมคีาความตาง
รอยละ 60.00 ซึ่งเม่ือพิจารณาประกอบกับการเทียบ
เคียงขอมูลเชิงคุณภาพแลวพบวาทุกหลักสูตรในระดับ

บัณฑิตศึกษาท้ังระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
ของท้ังสองมหาวิทยาลัยเปนหลักสูตรท่ีเนนการทำวิจยั
แตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหีลกัสตูร
ที่เนนการทำวิจัย คิดเปนรอยละ 64.70 ของจำนวน
หลกัสตูรทัง้หมด สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร คิดเปนรอยละ 57.69 ของจำนวนหลักสูตร
ทั้งหมด นั่นคือมีการเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ของ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร คอนขาง
นอย ซึ่งอาจเกิดจากความพรอมในดานบุคลากรท่ีมี
ความรคูวามสามารถท่ีตรงตามหลักสตูรหรอืยังขาดการ
วางแผนเก่ียวกับงบประมาณสนบัสนนุหลักสตูร 3) ตวั
บงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอนมีคาความ
ตางรอยละ 40.00 การที่คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนความตางคอนขางมากใน
ดานระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนน้ี  อาจเกดิ
จากวิธีการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผูสอน
หลายคน เนื่องจากเมื่อพิจารณาการเทียบเคียงขอมูล
เชิงคุณภาพแลวพบวาในการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และปจจัยสนับสนุนการเรียนรู คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินรายวิชาสวน
ใหญไมต่ำกวา 3.51 ยกเวนในบางรายวิชาที่มีผูสอน
หลายคน มผีสูอนบางคนท่ีมผีลการประเมนิต่ำกวา 3.51
และ 4) ตัวบงชี้ผลงานของผูสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรมีคาความ
ตางรอยละ 56.20 อาจเกิดจากความยืดหยุนในการ
กำหนดขอบังคับการตีพิมพและเผยแพรผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีเง่ือนไขในการ
จบการศึกษาอนุญาตใหตีพิมพในระดับชาติหรือนานา
ชาตกิไ็ด ผสูำเร็จการศึกษาสวนใหญจงึเลือกท่ีจะตพีมิพ
และเผยแพรผลงานในระดับชาติซึ่งสะดวกและรวดเร็ว
กวา แตมีคะแนนการประเมินนอยกวาผลงานที่ไดรับ
การตีพมิพหรือเผยแพรในระดับนานาชาติ  นอกจากน้ี
เม่ือสำเร็จการศึกษาไปแลวอาจขาดแรงจูงใจในการ
เผยแพรงานก็เปนได
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อยางไรก็ดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร มี
คะแนนรายตัวบงช้ีซึ่งเปนคะแนนการประเมินตาม
เกณฑ สกอ. และ สมศ. เทากันเปนสวนใหญ และมี
หลายตัวช้ีวัดท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร  มคีะแนนรายตัวบงชีต้ามเกณฑ สมศ. สงูกวา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเปนเพราะ
ในชวงที่ผานมาคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีการพัฒนายกระดับระบบการบริหารงาน
ประกนัคณุภาพใหสงูขึน้ทดัเทยีมสถาบันคเูปรียบเทียบ
จึงทำใหมีผลการประเมินที่เทียบเทาหรือดีกวาสถาบัน
คูเปรียบเทียบ

2. วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)
ในการดำเนินการประกันคุณภาพน้ันประกอบไปดวย
กระบวนการมีสวนรวม การเตรียมความพรอมและ
สรางความตระหนักของบุคลากร  การจัดการความรู
ภาวะผูนำเขมแข็ง และการเขาสูความเปนสากล
ประกอบเขากับการวางแผนทีด่ ีกำหนดความรบัผิดชอบ
แนวทางการดำเนินงาน และระยะเวลาท่ีชัดเจน แลว
รวมกันดำเนนิการตามแผนอยางรัดกมุเปนระบบ มกีาร
ตรวจสอบที่นาเชื่อถือ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ การที่บุคลากร
ทุกระดับมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความตระหนักถึงความสำคัญในกระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทำใหการดำเนินงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพสามารถดำเนนิไปไดอยาง
เปนระบบ มกีารตดิตอประสานงานดวยความเขาใจและ
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเอกธิป สุขวารี (2553)
ที่ศึกษาพบวาปจจัยสวนหน่ึงที่เกื้อหนุนที่สงเสริมให
สถาบันอดุมศึกษามีการประกันคณุภาพการศึกษาดีเลศิ
ไดแก มีการสื่อสารกันภายในสถาบันและมีกลไกเชื่อม
โยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชา/
สาขาวิชา ระดบัคณะวิชาถงึระดับสถาบัน และกิตตยิา
สีออน (2547) ที่ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพ ไดแก คุณลักษณะของบุคลากรดาน

ความตระหนักถึงความสำคัญและการมีทศันคติที่ดีตอ
การประกันคุณภาพภายใน การทำงานเปนทีม การฝก
อบรมพัฒนาบุคลากร การกำหนดใหมีผูรับผิดชอบใน
การดำเนินงานการประกันคณุภาพ นอกจากนีย้งัรวมไป
ถึงปจจัยเก่ียวกับความพรอมดานทรัพยากรดาน
บุคลากร  ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางองคการ วัฒนธรรม
คณุภาพ และภาวะผนูำของผบูรหิารดวย

วธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปนเลศิในกระบวนการประกัน
คุณภาพท่ีพบวามีการนำการจัดการความรูมาใชโดย
เช่ือมโยงกับบทบาทของผูนำก็นำไปสูกระบวนการ
ประกนัคณุภาพท่ีมปีระสทิธิภาพ สอดคลองกับ ปรยีนุช
ชัยกองเกียรติ และคณะ (2552) ที่ใหความเห็นวา
การจัดการความรจูะกอใหเกิดประโยชนตอการประกัน
คุณภาพไดโดย 1) การพัฒนาการส่ือสารภายใน
มหาวทิยาลยั/สถาบันและใชการจัดการความรจูะกอให
เกิดประโยชนตอการประกันคุณภาพไดโดยประโยชน
จาก Tacit Knowledge ภายใตกลไกของ KM โดย KM
เปนกลไกหนึง่ทีจ่ะทำใหมหาวิทยาลัย/สถาบนั กาวหนา
ยิ่งขึ้นจากการคนหาและใชทรัพยากรความรูและ
ประสบการณทีม่อียใูนผบูริหาร/คณาจารยและบคุลากร
แตละคน ซึง่นับวาเปนความไดเปรียบของมหาวิทยาลัย/
สถาบันที่เปนแหลงความรูอยูแลว การเร่ิมพัฒนา
ความรคูวามเขาใจเร่ือง KM ใหแกมหาวทิยาลยั/สถาบัน
จะทำใหแตละแหงมีการสื่อสารภายในมากข้ึน และ
สามารถใช Tacit Knowledge เปนประโยชนตอองคกร
โดยลดขีดขั้นของกำแพงระหวางบุคคล/คณะวิชา/
สถาบันใหนอยลง  2) เนนความสำคญัของปรชัญา วสิยั
ทัศน ซึ่งเปนรากฐานท่ีสำคัญของการพัฒนางาน และ
3) เนนถึงความสำคัญของผูบริหารมหาวิทยาลัย/
สถาบันในการประกันคุณภาพผูบริหารสูงสุดของมหา
วทิยาลยั/สถาบนัมีบทบาทในการริเร่ิมและสนับสนนุให
เกิด KM ในสถาบนั

นอกจากน้ันแลวภาวะผูนำเขมแข็งและการ
เขาสคูวามเปนสากลก็เปนปจจัยท่ีมคีวามสำคัญตอการ
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ประกนัคณุภาพการศึกษา กลาวคอื การบรหิารจดัการ
ศึกษาใหบรรลุเปาหมายยอมตองอาศัยความเปนมือ
อาชีพของผูบริหาร นั่นคือผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่
กาวไกลท้ังในระดับชาติและนานาชาติ มีความรูความ
สามารถและมีคณุธรรมจริยธรรม เทาทันตอการเปล่ียน
แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปล่ียน
แปลงอยูตลอดเวลา  ผูบริหารนับเปนตนแบบที่สำคัญ
ในองคกรและมีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงานอยางย่ิง หาก
ผบูรหิารชวยสงเสริมสนบัสนนุใหบคุลากรในคณะศึกษา
ศาสตรมีความตระหนักในความสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมกันทำงานเปนทีม มีการกำกับ
ตดิตาม ปรับปรงุพัฒนาอยางใกลชดิ เปนระบบและตอ
เ น่ืองก็จะสงผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพได

3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยศิลปากร ยึดแนวทางหลักคือการพัฒนาตาม
กระบวนการ PDCA ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คอื ดาน
การวางแผน (plan) มกีารนำผลการประเมินปกอนหนา
นี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน สถานศึกษาและ
นกัศกึษารวมกนักำหนดเปาหมาย  ตลอดจนการดำเนนิ
งานพัฒนาผูเรียนใหไปถึงเปาหมายที่วางไว ดานการ
ดำเนนิงานและเกบ็ขอมลู (do) มกีารปฏบิตัติามแผนท่ี
กำหนดไว โดยอาศัยความรวมมอืจากผเูกีย่วของทกุฝาย
ดานการประเมินคุณภาพ (check) มีการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และสถาบัน  โดยสถานศึกษาตอง
ดำเนินการตรวจการปฏบิตักิบัแผนงาน และเปาหมายท่ี
กำหนดไว และหาสารสนเทศเพ่ือนำไปสูการปรับปรุง
แกไข  และการเสนอแนวทางปรับปรงุ (act) มกีารนำผล
ที่ไดจากการตรวจสอบรวมกับสารสนเทศท่ีไดรับนำไป
ปรับปรุงแกไข โดยการเสริมจุดเดน และปรับปรุงแกไข
จุดออน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช
1. การสรางระบบการบริหารงานประกัน

คณุภาพท่ีดนีัน้ควรเร่ิมตัง้แตกระบวนการมีสวนรวม การ
เตรียมความพรอมและสรางความตระหนักใหกับ
บคุลากร  โดยการจัดทำโครงการทำจดัการความร ู(KM)
และการสรางแนวปฏิบตัทิีด่ ี พฒันาระบบงานดานตางๆ
ที่เก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสอบ
ประเมินผลผูไดรับมอบหมายงาน/คณะไดปฏิบัติตาม
แผนงาน และสารสนเทศท่ีไดนำไปสกูารปรับปรุงแกไข
หรือสงเสริมจุดแข็งจุดออน และมีการจัดทำรายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในการเผยแพรขอมูลเพ่ือ
นำเสนอเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและรองรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาตอไป

2. จากการเทียบเคียงสมรรถนะการดำเนิน
การประกนัคณุภาพการศึกษาพบวา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ยังมีจุดออนที่ควรพัฒนาเก่ียว
กับรอยละของอาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงทาง
วชิาการ ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลกัสตูร
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  ผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร  ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหมีอาจารย
ประจำที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการมากข้ึนโดยอาจมี
การกระจายงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบอยางเทาเทียม
สรางระบบการทำงานแบบเปนทมี  และมีการสรางแรง
จงูใจเจตคตทิีด่ตีอการพัฒนาความรคูวามสามารถของ
ตนเองอยางตอเนือ่ง

3. การนำแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไปใชตามระบบ PDCA  ควร
คำนึงกระบวนการบริหารและการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเปนทิศทางเดียวกัน ภายใตการมี
สวนรวมของบคุลากรในการทำงานเปนทีม  มกีารเตรียม
ความพรอมและสรางความตระหนกัใหบคุลากรโดยการ
จดัการความร(ูKM)  สงเสริมบทบาทภาวะผนูำทีเ่ขมแข็ง
และดำเนินการสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรู
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งานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเ พ่ิม
สมรรถนะการปฏิบัติงานแกบุคลากรก็เปนอีกแนวทาง
สำคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ควรศึกษาวิจัยประเด็นวิจัยเดียวกันนี้โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยแบบผสมผสานมา
ศึกษาตอยอดองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งน้ี
เพ่ือชวยสนับสนุน สงเสริม และใหสารสนเทศเพ่ิมเติม
เก่ียวกับน้ำหนักหรือลำดับความสำคัญของปจจัย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารงานประกัน
คณุภาพท่ีพบในครัง้น้ีวาปจจยัสนับสนุนเหลาน้ันปจจัย
ใดมคีวามสำคัญมากท่ีสดุ ควรเรงพัฒนาเปนลำดบัแรก
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