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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนและสำรวจ
คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร กลมุตัวอยางท่ีใชในการวิจยัแบงเปนสองกลมุ คอื กลมุแรกเปนอาจารย
สอนในระดับมหาวทิยาลัยท่ีมวีฒุิการศึกษาปรญิญาเอก ในสาขาวิชา จติวิทยาการใหคำปรึกษา จำนวน 17 คน
เพ่ือใชในการศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน กลุมท่ีสองเปนนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 131คน
เพ่ือใชในการสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรกึษาชุมชน

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1. การวเิคราะหองคประกอบคณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชมุชน ผเูชีย่วชาญมคีวามคิดเห็นท่ีสอดคลอง

กันจำนวน 23คุณลักษณะ และคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนเห็นสอดคลองกัน
มคีาเฉล่ียสูงสุด (M=5.000) ไดแก ชอบทีจ่ะรจูกัผอูืน่ มคีวามต้ังใจชวยเหลอืผอูืน่มองโลกในแงด ี เปนผรูบัฟงท่ีดี
มคีวามจรงิใจ ควบคมุอารมณได และมคีวามเสยีสละ

2. นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก
(M=3.895) และมีคุณลักษณะเพียง 1ดานท่ีมีคุณลักษณะอยูในระดับปานกลาง คือดานการเปดเผยตนเอง
(M=3.489) และมีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนดานการยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนาสูงท่ีสุด
(M=4.412) รองลงมาคอืการมคีวามรบัผดิชอบ (M=4.305) และดานการมองโลกในแงด ี(M=4.193) ตามลำดบั

คำสำคัญ : จติวิทยาชมุชน ผใูหคำปรกึษาชมุชน คณุลักษณะ
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Abstract

            The objectives of this research were to study the characteristic components of community
counselors and survey such characteristics of community counselors of  students in Community
Psychology Division, Psychology and Guidance Department at Silpakorn University. The subjects were
separately studied into two groups, the first group consisted of 17 lecturers who obtained a doctoral
degree in Counseling Psychology, teach Counseling Psychology in a university, and are representative
of the study of the characteristic components of community counselors. The second group included
131 students in Community Psychology Division, Psychology and Guidance Department at  Silpakorn
University who were selected for the survey of the characteristic components of community counselors.

The results of the study are shown as follows;
1.  According to the community counselors’ characteristic components analysis, the common

opinions of professionals in 23 characteristics equaled a maximum mean (M=5.000). They are human
relationships, intension to help and support, optimism, good listener, sincere, emotional stability and
sacrifice.

2. Students in Community Psychology Division had overall community counselor
characteristic components at a highest level (M= 3.895), except for the self-disclosure characteristic
with a moderate level (M=3.489). Additionally, the spirituality component obtained the highest level
(M=4.412), following by responsibility (M=4.305) and optimism  (M=4.193) respectively.

Keyword : Community Psychology, Community Counselor, Characteristics

บทนำ
ตามหลักสูตรของภาคจิตวิทยาและการ

แนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ในสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มุงผลิตมหาบัณฑิตทาง
ดานจิตวิทยา เพ่ือปฏิบัติงานในชุมชนในลักษณะ
ของการนำความรู ความเขาใจ และหลักการทาง
จิตวิทยามาปองกันปญหาตางๆในสังคม และพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล สรางความเขมแข็งและพลัง
อำนาจ ใหเกดิขึน้ในระดบับคุคลและระดบักลมุ เพือ่ลด
ความขดัแยงและความเครียดตางๆ และ พฒันาความ
สามารถในการทำงานรวมกันในชุมชน โดยเปน
ผูทำหนาท่ีในชุมชนในบทบาทของนักจิตวิทยาท่ีเปน
ผูใหคำแนะนำ (Consultant) และผูใหคำปรึกษา

(Counselor) (มหาวิทยาลัยศิลปากร บณัฑิตวิทยาลัย,
2544, หนา 2) ซึง่บทบาทของนกัจิตวิทยาชุมชนดังกลาว
จะปฏิบัติหนาที่ในชุมชน เก่ียวกับการเปนผูใหความรู
ในเชิงการปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจกับชุมชน การเปนผูใหคำปรึกษา
การใหความชวยเหลือตอผูที่ประสบปญหาตางๆ
การเขาไปมีสวนรวมตอนโยบายตางๆ ในชุมชน การเปน
ผปูระสานงานโดยเปนคนกลางในการสรางความเขาใจ
ระหวางภาครฐัและภาคประชาชน จากการท่ีผวูจิยัเปน
ผสูอนในรายวิชาการใหคำปรกึษา ในสาขาวชิาจติวทิยา
ชุมชนพบวา การใหคำปรึกษาเปนบทบาทท่ีสำคัญใน
การทำหนาท่ีเปน

ผใูหคำปรกึษาในชุมชน ซึง่มีบทบาทท้ังในการ
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ใหบรกิารชมุชนทางตรง (direct community services)
โดยการใหการศึกษาเชิงปองกันโดยการใหการศึกษา
แกชุมชนในการจัดประสบการณที่เปนประโยชนตอ
กลมุบคุคล  การใหบรกิารผรูบัคำปรึกษาทางตรง (direct
client services) เปนการย่ืนมือใหความชวยเหลือ
และการใหคำปรึกษาโดยตรงแกผูรับคำปรึกษา หรือ
ผรูบัคำปรกึษาทีอ่าจมคีวามเปนไปไดวาจะมคีวามเส่ียง
ตอการท่ีจะเกิดปญหาดานสุขภาพจิต การใหบริการ
ชมุชนทางออม (indirect community services) เปน
การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและการเขาไปมี
อิทธิพลตอนโยบายสาธารณะเปนความพยายามท่ี
จะทำใหสภาพแวดลอมทางดานสังคม ตอบสนองตอ
ความตองการของกลุมบุคคล  และการใหบริการผูรับ
คำปรกึษาทางออม (indirect client services) เปนการ
ใหการสนับสนุนและการเปนท่ีปรึกษาโดยการเขาไปมี
สวนรวมกับบุคคลหรือกลมุบุคคล เพ่ือท่ีจะทำใหเกิดการ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลหรือกลุมบุคคล
ดงักลาว (Lewis. et al. 2003 : 265)

และเมื่อพิจารณาการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบ
สนองตอวัตถุประสงคของหลักสูตรและความตองการ
ของสังคมไดนั้น พบวาควรใหความสำคัญตอคุณ
ลกัษณะของบัณฑติ  จากการศกึษาของ แมคเคนแลน
ดูบส และรอทเวล (McClelland. 1973, Dubois.&
Rothwell.  2004 อางถึงใน จริประภา อคัรบวร. 2554.
ออนไลท) พบวา คุณลักษณะอันเปนลักษณะเฉพาะ
หรือลักษณะพิเศษ ที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ
และในมุมมองของการเปนผูชวยเหลือ แพตเตอรสัน
(Patterson. 2000 : 10 – 14) กลาววา คณุลักษณะท่ี
สำคญัทีส่ดุทีแ่สดงวาผชูวยเหลือมปีระสทิธิภาพ และมี
คณุภาพน้ัน จะตองมทีกัษะการชวยเหลือท่ีนำออกมาใช
ได มีความสามารถที่จะกลาส่ือสารอยางเปดเผย และ
ซือ่สตัยตอตนเอง มคีวามรับผดิชอบตอการกระทำและ
คำพดู มคีวามกระตือรือรนและสามารถจดจอตอการรับ
ฟงไมใชเพียงแตเขาใจในเนือ้หาทีค่นพดู แตยงัรสูกึภูมใิจ
และดีใจที่จะสามารถทำใหอนาคตของผูถูกชวยเหลือ

นั้นดีขึ้นเรื่อย ๆ เขาใจความรูสึก ความเช่ือเกี่ยวกับ
การดำเนินชีวิตของบุคคล สามารถควบคุมความรูสึก
ของตนเองไดดใีนขณะทีร่บัฟงความวิตกกงัวลของผอูืน่
ผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพจะทำใหมีความรูสึกไวเนื้อ
เช่ือใจ ความนาเช่ือถือ และความม่ันใจจากผูที่ไดรับ
ความชวยเหลือ  นอกจากนั้นผูรับการชวยเหลือจะมี
ความรสูกึปลอดภัยตอการเปดเผยความรสูกึ ผชูวยเหลือ
ที่มีประสิทธิภาพจะมีความสามารถในส่ิงท่ีแสดงออก
โดยจะมีวิธีการคิด การแสดงออก ความรูสึก คานิยม
จะเขาใจบุคคล เขาใจตัวเอง และสามารถจัดการกับ
ความกระวนกระวายใจโดย ผชูวยเหลือทีม่ปีระสิทธิภาพ
จะเปนคนมีเหตุผล มีความคิดท่ีเปนระบบ สามารถ
เขาใจสังคม วัฒนธรรม การเมือง วามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล และเปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล
ทันตอเหตุการณในสังคม ผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ
สามารถชวยเหลือใหผู รับการชวยเหลือใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีขึ้น

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาคุณลักษณะ
ของผูใหคำปรึกษาชุมชน โดยไดศึกษาจากทฤษฎี
เอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เพือ่เปนกรอบแนวคิด และ
นำไปวิเคราะหองคประกอบโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่ง
เปนวิธีการท่ีนำความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทาง
ดานการใหคำปรึกษามารวมกันวิเคราะหขอมูล ซึ่ง
เทคนิคเดลฟายน้ันเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหา
และตัดสินใจที่จะเปนการขัดเกลาความคิดเห็นที่
สอดคลองกันของกลมุผเูชีย่วชาญเพ่ือใหไดขอมลูทีต่รง
กับวัตถุประสงค (Thornton. et al.  1975. อางถึงใน
นยันา นรุารักษ.  2539: 42)  ขอมลูท่ีเปนองคประกอบ
ของคุณลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชน ทีไ่ดจากการ
วิจัยดวยเทคนิคเดลฟายน้ัน เปนขอมูลท่ีผานการ
พจิารณาไตรตรองหลายข้ันตอน จงึชวยใหความเชือ่มัน่
ของขอมูลท่ีไดรับน้ันสูงข้ึน  เพื่อนำองคประกอบของ
คณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชุมชน ดงักลาวมาสราง
เปนเคร่ืองมอืเพ่ือศกึษากับ นกัศกึษาสาขาวิชาจติวทิยาชุมชน
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร



165

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบันและสำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาจิตวิทยา
ชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนำขอมูลที่ไดรับไป
เปนแนวทางในการพัฒนาการเ รียนการสอนใน
รายวิชาการใหคำปรึกษาชุมชนตอไป เพ่ือใหผูเรียน
มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการเปนผูใหคำปรึกษา
ชุมชนเพื่อนำไปใชในการชวยเหลือคนในชุมชนนั้น
จดัการกับปญหาของตนเองได และพัฒนาศักยภาพของ
คนในชุมชนใหสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข

วตัถุประสงคของการวิจยั
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ

ผใูหคำปรกึษาชมุชน
2. เพื่อสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา

ชมุชน ของนักศกึษาสาขาวิชาจติวทิยาชุมชน  ภาควิชา
จิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหา
วทิยาลัยศิลปากร

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัย
เปนแนวคิดท่ีครอบคลมุกลวธิใีนการใหความ

ชวยเหลือและการใหบริการ ที่สงเสริมความงอกงาม
สวนบคุคลและสวสัดิภาพของบุคคลและชมุชน ซึง่เปน
กระบวนทัศนในการใหคำปรึกษาแบบใหมที่ใหผูให
คำปรึกษาตองพิจารณาถึงบทบาทของตนเอง เม่ือ
ปฏิบัติหนาที่กับกลุมผูรับคำปรึกษาท่ีมีความหลาก
หลาย  โดยจะตองคำนงึถงึ การตระหนักรแูละการยอม
รับเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งแนวคิดและความรูที่เกิดข้ึนจาก
อทิธิพลตางๆ ดงักลาว จะทำใหผใูหคำปรกึษาเกิดความ
เขาใจ เกีย่วกบัพฒันาการของมนษุยมากขึน้  จงึไดเกดิ
แนวคดิรปูแบบการใหคำปรกึษาชมุชน (Lewis . 2003
: 265) โดยพิจารณาบทบาทของผูใหคำปรึกษาท้ัง
ทางตรง และทางออม ไดแก

1.ทางตรง (Direct) ไดแกผใูหคำปรึกษาชมุชน

มีบทบาท ในการใหการศึกษาเชิงปองกันการให
คำปรึกษา  การย่ืนมือใหความชวยเหลือตอผูรับ
คำปรึกษาท่ีมีความเปราะบาง

2. ทางออม (Indirect) ไดแกผูใหคำปรึกษา
ชุมชนมีบทบาทในการเขาไปมีอิทธิพลตอนโยบาย
สาธารณะ การใหการสนับสนุนผรูบัคำปรกึษา  การเปน
ที่ปรึกษา

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี กำหนดขอบเขตของการ

ศกึษาเปน 2 ระยะ คอื
1.การวิเคราะหองคประกอบของคุณลกัษณะ

ผใูหคำปรึกษาชุมชน  เปนการศึกษาความคดิเหน็ของ
ผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษา
ชุมชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)

ประชากร  เปนอาจารยผมูปีระสบการณดาน
การใหคำปรึกษาชุมชน ซึ่งเปนอาจารยสอนในระดับ
มหาวทิยาลัยในสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการอดุม
ศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก ในสาขาวิชา
จิตวิทยาการใหคำปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา หรือ
จิตวิทยาชุมชน  จำนวน  40 คน

กลุมตัวอยาง เปนอาจารยสอนในระดับ
มหาวทิยาลัยในสังกดัสำนกังานคณะกรรมการการอดุม
ศึกษา ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling )ตามเกณฑดงัน้ีคอื มวีฒุกิารศกึษาปริญญา
เอก ในสาขาวิชา จิตวิทยาการใหคำปรึกษา จิตวิทยา
การปรกึษา หรอืจติวทิยาชมุชน และมปีระสบการณใน
การสอนสาขาจิตวิทยาการใหคำปรึกษา มากกวา 3 ป
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จำนวน
17 คน (ตามเกณฑการวิเคราะหองคประกอบโดยใช
เทคนิคเดลฟาย)

2. การสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชมุชนของนกัศกึษาสาขาวชิาจติวทิยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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ประชากร เปนนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบนั สำเร็จการศึกษา และเคยศกึษาแตไมสำเร็จการ
ศึกษา ที่ผานการเรียนในรายวิชาของสาขาจิตวิทยา
ชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 196  คน

กลุมตัวอย าง เปนนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร ทัง้นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศึกษาในปจจบุนั  สำเรจ็การศกึษาจากสาขาวชิา
จติวิทยาชุมชน และผทูีเ่คยศึกษาแตไมสำเร็จการศกึษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะ
แนว คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ทีไ่ดมา
จากการสุมแบบแบงชั้น (Stratfied  Random Sam-
pling)  โดยไดฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ จำนวน 131 ฉบับ
แบงออกเปนนกัศกึษาทีก่ำลงัศกึษาในปจจบุนั จำนวน
37 คน  และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา จำนวน 87 คน
และผทูีเ่คยศึกษาแตไมสำเร็จการศึกษา ทีผ่านการเรียน
ในรายวิชาของสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  จำนวน 7 คน

วิธีดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย

เปน 2 ระยะ คอื
1. การวิ เคราะหองคประกอบของ

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชน
เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการ

ศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
จากกลมุตวัอยางซึง่เปนผทูรงคณุวฒุ ิ โดยใหตอบแบบ
สอบถามรวม 2 ชดุ ดงันี้

ชดุท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-
ended form) เปนการรวบรวมความรูและขอมูลท่ีได
ศกึษาคนควา มากำหนดกรอบของคำถาม ตามรปูแบบ
การใหคำปรกึษาชุมชน (Lewis . 2003 : 265) และถาม

ผเูช่ียวชาญรอบท่ี 1 ตวัอยางคำถาม เชน  ผใูหคำปรึกษา
ชมุชนควรมีคณุลกัษณะอยางไร เปนตน

ชดุท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเปนมาตรประเมินคา
5 ระดับ (Rating Scale) เปนการนำขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถามปลายเปดรอบที่หน่ึง มาสราง
แบบสอบถามปลายปดท่ีเปนมาตรประเมนิคา 5 ระดับ
โดยพยายามคงความหมายและสำนวนเดิมของผูทรง
คุณวุฒิไว แลวจึงสงกลับไปยังกลุมตัวอยางเดิมทำ
การ ตอบแบบสอบถามรอบที่สอง และรอบที่สาม
ตัวอยางคำถาม เชน ผูใหคำปรึกษาชุมชนควรมี
คณุลักษณะ อดทน  ใสใจผขูอความชวยเหลือ เปนตน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดำเนินการติดตอกลุมตัวอยาง โดย

อธิบายข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการตอบ
แบบสอบถามตองตอบใหครบท้ัง 3 ครั้ง จากน้ัน
ขอความรวมมอืผทูรงคุณวฒุใินการตอบแบบสอบถาม
และใหผทูรงคณุวุฒสิงแบบสอบถามแตละรอบกลบัคืน
นำขอมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 1 ทีเ่ปนแบบสอบถาม
ปลายเปดมาสรางแบบสอบถามปลายปดแบบมาตร
ประเมนิคา 5 ระดับ สงกลับไปใหผทูรงคุณวุฒกิลมุเดมิ
ตอบและสงกลบั  นำขอมลูจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 มา
วเิคราะหโดยพิจารณาคณุลักษณะทีม่คีาเฉลีย่มากกวา
3.5 คะแนน และมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 สง
ไปใหผทูรงคณุวุฒกิลมุเดมิตอบกลับ ในรอบท่ี สาม เพ่ือ
นำมาประกอบการพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอง
(คาเฉล่ีย มากกวา 3.5 ขึ้นไป และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนอยกวา 1.00) เพือ่สรปุเปนผลการวิจยั

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนำขอความที่กลุมตัวอยางเห็นวามี

ความสำคัญจำเปนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย มากกวา 3.5
คะแนน และมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนอยกวา 1.00 มาสรุปเปน
คณุลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชน

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ผวูจิยัไดทำการวเิคราะหหาคาทางสถิต ิไดแก

คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
2. การสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา

ชุมชนกับนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วชิาจิตวทิยา และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการ
สำรวจครัง้น้ี เปนแบบสำรวจคณุลักษณะผใูหคำปรึกษา
ชุมชนท่ีไดจากข้ันตอนของการทำเดลฟายในขั้นท่ี 1
ตวัอยางเชน คณุลกัษณะดานความอดทน ตวัอยางขอ
คำถาม หากมีคนไมเขาใจในสิ่งท่ีฉันกำลังใหขอมูล
ฉันพยายามอธิบายจนกวาเขาจะเขาใจ เปนตน
คาความเชื่ อมั่ นของแบบสำรวจโดยใช รูปแบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) เทากับ  .929

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

นำแบบสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชน ให
นกัศึกษา ทัง้นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในปจจุบนั  สำเร็จ
การศกึษาจากสาขา วชิาจติวิทยาชมุชน และเคยศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  ภาควิชาจิตวิทยาและ
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร
ทีไ่ดจากการสมุจำนวน 157 คน ตอบ โดยผวูจิัยตรวจ
สอบ และคัดเลือกแบบสำรวจท่ีใชในการวิจัยอีกคร้ัง
โดยการตรวจสอบไดฉบับท่ีมีความสมบูรณ จำนวน
131 ฉบับ แบงออกเปนนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบนั จำนวน  37 คน  และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา
จำนวน 87 คน และผทูีเ่คยศกึษาแตไมสำเรจ็การศกึษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  จำนวน 7 คน เพ่ือนำมา
วเิคราะหขอมลูตอไป

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิ จั ยดำ เนินการ จัดกระทำขอ มูลและ

วเิคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู เพือ่วเิคราะห
สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานของคะแนนแบบสำรวจคุณลักษณะผูให
คำปรกึษาชุมชนของนกัศึกษาสาขาวิชาจติวิทยาชุมชน

ผลการวิจัย
            ในการวิจยัคร้ังน้ี ผวูจิัยไดเสนอผลการวิเคราะห
ขอมลู โดยแบงออกเปน 2 ตอน ตามลำดบั ดงันี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
คณุลักษณะผใูหคำปรกึษาชุมชน ผวูจิยันำเสนอผลการ
วเิคราะหขอมลู คาสถิตพิืน้ฐานของคะแนนแบบสำรวจ
คณุลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชนรายองคประกอบ
และโดยรวม

จากการสอบถามผเูช่ียวชาญจำนวน  17 คน
เก่ียวกับคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนโดยใช
เทคนิคเดลฟาย พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ของผูเชี่ยวชาญจำนวน 23 คุณลักษณะสวนมากมีคา
เฉลีย่อยใูนระดับมากท่ีสดุ มเีพยีง 2 คณุลกัษณะท่ีมคีา
เฉล่ียอยูในระดับมากไดแก กลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม และความเปนประชาธิปไตย นอกจากน้ียัง
พบวามีคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนท่ี

ผู เ ช่ียวชาญทุกคนเห็นสอดคลองกันและ
มีคาเฉล่ียสูงสุด (M=5.000) ไดแก ชอบท่ีจะรูจักผูอื่น
มีความตั้งใจชวยเหลือผูอื่น  การมองโลกในแงดี
การเปนผูรับฟงท่ีดี  การมีความจริงใจ  การควบคุม
อารมณได และการมีความเสียสละ (รายละเอียดดัง
ตารางที ่1)

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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ตารางท่ี 1   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานรายองคประกอบ และโดยรวม ในการวิเคราะหองคประกอบของ
คณุลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชนโดยใชเทคนคิเดลฟาย ตามความคิดเหน็ของผเูชีย่วชาญจำนวน 17 คน

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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ตอนท่ี 2 ผลการสำรวจคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชา
จติวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลยัศลิปากร

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู ใหคำปรึกษาชุมชน  ของผูตอบแบบสำรวจ
คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนพบวา คุณลักษณะ
ของผใูหคำปรกึษาชมุชนโดยรวม ของผตูอบแบบสำรวจ
คุณลักษณะผูให

คำปรึกษาชุมชนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
(M=3.895) มีคุณลักษณะเพียง 1ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
คณุลกัษณะอยใูนระดบัปานกลาง คอืดานการเปดเผย
ตนเอง และพบวาคุณลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชน
ของผูตอบแบบสำรวจมีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชมุชนทีม่คีาเฉล่ียสงูทีส่ดุไดแก การยอมรบัหลกัคำสอน
ของแตละศาสนา (M=4.412)  รองลงมาคอื การมคีวาม
รับผิดชอบ ( M=4.305) และดานการมองโลกในแงดี
(M=4.193) (รายละเอยีดดังตารางที ่2)

ตารางที ่2  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลำดบั และการแปลความหมาย คณุลกัษณะของผใูห
คำปรกึษาชุมชนโดยรวม ของผตูอบแบบสำรวจคณุลกัษณะผใูหคำปรกึษาชุมชน

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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อภิปรายผล
ในการอภปิรายผลผวูจิยันำเสนอการอภิปราย

ผลตามวตัถปุระสงคของการวิจยั ดงันี้
1.  เพ่ือวเิคราะหองคประกอบคุณลกัษณะผใูห

คำปรกึษาชุมชน
จากการสอบถามผูเช่ียวชาญจำนวน 17คน

ดวยเทคนิคเดลฟายเก่ียวกับคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชนโดยใชคำถามปลายเปดในรอบที่ 1
และใชกรอบแนวคิดการใหคำปรึกษาชุมชน (commu-
nity counseling) ซึ่งเปนแนวทางท่ีจะชวยทำใหเกิด
ความครอบคลุมสำหรบักลวิธใีนการใหความชวยเหลือ
และการใหบริการ ที่สงเสริมความงอกงามสวนบุคคล
และสวัสดิภาพของบุคคลและชุมชน โดยใชคำถาม
ปลายเปดเก่ียวกับคณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชุมชน
ตามโมเดลของการใหคำปรึกษาชุมชนประกอบไปดวย
องคประกอบในการใหบริการ 4 ประการไดแก  การให
บริการโดยตรงกับผูรับคำปรึกษา (direct client)
การใหบริการทางออมกับผูรับคำปรึกษา (indirect
client) การใหบริการโดยตรงกับชุมชน (direct
community) และการใหบริการทางออมกับชุมชน
(indirect community) ซึ่งพบคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชนแตละองคประกอบท่ีมีลักษณะท่ี
เหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน จึงไมสามารถแบงแยก
คณุลักษณะตามแตละองคประกอบได ผวูจิยัจึงรวบรวม
คุณลักษณะตางๆจากการใชคำถามปลายเปดกับ
ผูเชี่ยวชาญโดยแยกตามแตละคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชน ซึง่มีคณุลักษณะท่ีเปนองคประกอบสำหรับ
ผใูหคำปรกึษาชมุชน จำนวน 28 คณุลกัษณะและเม่ือ
นำขอมูลท่ีไดจากรอบท่ี 1 มาสอบถามผูเช่ียวชาญ
ในรอบที่ 2  โดยนำขอมูลมาวิเคราะหคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยมากกวา
3.5 คะแนน และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00
พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลอง กับเกณฑดังกลาว
จำนวน 23 คุณลักษณะ และมี 5 คุณลักษณะที่ไม
สอดคลองกับเกณฑดงักลาวไดแก ความเปนผนูำ ความ

มเีหตุผล  ความซือ่สตัย การตรงตอเวลา และความเห็นอก
เหน็ใจผอูืน่ ซึง่จากขอมลูท่ีไดจากผเูชีย่วชาญพบวาทัง้ 5
คณุลกัษณะดังกลาวมีความสำคญั เพียงแตมลีกัษณะ
ใกลเคยีงกับดานอืน่ๆ ซึง่สามารถนำไปรวมกันได  และ
เม่ือนำขอมูลในรอบที่ 2 สงไปใหผูเช่ียวชาญกลุมเดิม
ตอบกลับ ในรอบที่สาม เพ่ือยืนยันความสอดคลอง
ของคุณลักษณะของผู ใหคำปรึกษาชุมชนพบวา
คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนในรอบที่ 3 เมื่อ
นำขอมูลมาวิเคราะหคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียมากกวา
3.5 คะแนน และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00
พบวาทุกคุณลักษณะมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับ
เกณฑดังกลาวและคุณลักษณะสวนมากมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากท่ีสุด มีเพียง 2 คุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากไดแก กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และความเปนประชาธิปไตย นอกจากนี้ยังพบวา
มีคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนที่ผูเช่ียวชาญ
ทุกคนเห็นสอดคลองกันและมีคาเฉล่ียสูงสุด และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนศูนย ไดแก การชอบท่ีจะรจูกั
ผูอื่นมีความต้ังใจชวยเหลือผูอื่น การมองโลกในแงดี
การเปนผูรับฟงท่ีดี การมีความจริงใจ การควบคุม
อารมณได และการมีความเสียสละ

คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน 23
คุณลักษณะท่ีไดจากการเดลฟายกับผูเช่ียวชาญ ตาม
บทบาทของผใูหคำปรกึษาในชมุชนซึง่มีบทบาททัง้ทาง
ตรง และทางออม ไดแก ความอดทน การมีความไวตอ
ความรูสึก ชอบที่จะรูจักกับผูอื่น ความตั้งใจชวยเหลือ
ผอูืน่ การมองโลกในแงด ีการเปนผรูบัฟงท่ีด ีกระตอืรือรน
ในการชวยแกไขปญหา ความตระหนักรูในตนเอง
ความเชือ่มัน่ในตนเอง การเปดเผยตนเอง ความยืดหยนุ
ความจริงใจ เปนผเูอ้ืออำนวย  ความรบัผิดชอบ การกลา
แสดงออกอยางเหมาะสม การควบคุมอารมณได
การเสียสละ มคีวามเปนประชาธิปไตย การยอมรับผอูืน่
อยางไมมีเงื่อนไข การปรับตัวงาย การชอบคนควาหา
ความรู  มีความสุขกับสิ่งที่เปนอยู และการยอมรับกับ
หลักคำสอนของแตละศาสนา

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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จากคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนท่ี
วิเคราะหองคประกอบจากผูเช่ียวชาญตามเทคนิค
เดลฟายพบวาสอดคลองกบั นฟูลดท (Neufeldt. 1994
: 10 – 11) ทีไ่ดรวบรวมคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสำคญัของ
ผูใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 14 คุณลักษณะ และ
แพตเตอรสนั (Patterson. 2000 : 10 – 14) ทีไ่ดรวบรวม
คุณลักษณะที่สำคัญที่สุดที่แสดงวาเปนผูชวยเหลือที่มี
ประสิทธภิาพ และมีคณุภาพ

2 เพ่ือสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

จากคณุลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชนทีไ่ด
จากขั้นตอนที่ 1 จำนวน 23 คุณลักษณะผูวิจัยได
นำมาสรางขอคำถามจำนวน 99 ขอ เพื่อสำรวจ
คณุลักษณะผใูหคำปรกึษาชมุชนกบันกัศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน พบวาผูตอบแบบสำรวจคุณลักษณะ
ผู ใหคำปรึกษาชุมชนมีคาเฉ ล่ียอยู ในระดับมาก
มคีณุลักษณะเพยีง 1ดานทีม่คีาเฉล่ียคุณลักษณะอยใูน
ระดับปานกลาง คอืดานการเปดเผยตนเอง และพบวา
คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนของผูตอบแบบ
สำรวจมคีณุลักษณะผใูหคำปรึกษาชุมชนท่ีมคีาเฉล่ียสูง
ที่สุดไดแก การยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนา
รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบ และดานการมอง
โลกในแงดี

คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนดาน
การยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนาเปน
คณุลกัษณะท่ีสงูทีส่ดุของนักศกึษาสาขาจติวทิยาชุมชน
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลัยศิลปากร และเมือ่วิเคราะหแยกตามขอมูล
พื้นฐาน พบวา ทั้งในเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวง
ระหวาง อายุ 21-30 ป 31-40 ปและมากกวา 41 ป สำเร็จ
การศึกษาในระดบัปรญิญาตรี  ดานศึกษาศาสตร ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ และดานมนุษยศาสตรสังคม
ศาสตร และมปีระสบการณการทำงาน 0-9  ป 10-19 ป

และมากกวา 20  ป มีคาเฉล่ียคุณลักษณะผูให
คำปรกึษาชุมชนดานการยอมรบัหลกัคำสอนของแตละ
ศาสนาเปนคุณลักษณะท่ีสูงสุด   จากการศึกษา
วรรณกรรม พบวา  นฟูลดท (Neufeldt. 1994 : 10 –
11) ไดรวบรวมคุณลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญของผูให
คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ  ไดเชื่อมโยงเรื่องศาสนา
เก่ียวของกับเร่ือง จติวิญญาณ (Spirituality) เปนพลังท่ี
มแีนวโนมใหความสำคัญตอการใหคำปรกึษา เปนการ
เนนคณุคา คานยิม และประโยชน ทางศาสนากระบวน
การในการชวยเหลือน้ี เปนส่ิงท่ีบุคคลสามารถระลึกได
จริง ๆ ที่จะชวยทำใหบุคคลมีความหวัง มีเครื่องยึด
เหนีย่วทางจติใจ ตามความเช่ือของผรูบับรกิาร รวมท้ัง
การเคารพในความแตกตางและคุณคาของบุคคลโดย
ไมมีการตัดสินและปราศจากเง่ือนไขจะแสดงตอผูรับ
คำปรึกษาเกิดความเปนอิสระ มคีวามเปนตัวของตวัเอง
ในขณะใหความชวยเหลือ และผูใหคำปรึกษาจะไดรับ
เกียรติและการยอมรับกลับมาเชนกัน และพบวาผูให
คำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีคุณลักษณะการไวตอ
ความรูสึก (Sensitivity)  ซึ่งเปนการท่ีผูใหคำปรึกษา
สามารถรับรสูิง่ทีผ่รูบัคำปรกึษาตองการส่ือสาร ทัง้ทาง
ภาษาพูดและภาษาทาทาง การไวตอความรสูกึจะทำให
ผูใหคำปรึกษาตระหนักรูในตนเองและผูรับคำปรึกษา
ไดมากข้ึน

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนที่นักศึกษา
สาขาจติวทิยาชมุชน ภาควชิาจติวิทยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมากที่สุด
อันดับสอง คือ ดานการมีความรับผิดชอบ  และเมื่อ
วิเคราะหแยกตามขอมูลพ้ืนฐาน พบวา นักศึกษา
ที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และดานการสอน
นักศึกษาที่มีประสบการณการทำงาน  10-19 ป
มีคาเฉลี่ยดานความรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชนที่สูงท่ีสุด ซึ่งเปนคุณลักษณะ
ผู ใหคำปรึกษาชุมชนความรับผิดชอบเปนสิ่ งที่มี
ความสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมการกระทำของตนเองมากกวาปฏิเสธความ

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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รับผิดชอบและตำหนิผูอื่น สามารถจัดการกับความ
ลมเหลว และความออนแอของตนเอง สามารถตัดสนิใจ
เลือกท่ีจะยอมทำตามหรือเพิกเฉยตอการควบคุมจาก
อิทธิพลภายนอก การตัดสินใจนี้จะอยูบนพื้นฐานของ
การพิจารณาดวยเหตุและผลเปนอยางดีแลว มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง มีความมั่นคงตอการวิพากษ
วิจารณ สามารถยอมรับคำวิพากษวิจารณไดแทนท่ี
จะปกปองตนเอง หรอืเพิกเฉย หรอืตำหนคินอ่ืน ซึง่เปน
สิ่งที่จะชวยใหเกิดการพัฒนามากกวา (George and
Cristrani. 1996 : 14-17)

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนที่นักศึกษา
สาขาจติวทิยาชมุชน ภาควชิาจติวทิยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมากที่สุด
อันดับสาม คือ ดาน การมองโลกในแงดีและเม่ือ
วิเคราะหแยกตามขอมูลพื้นฐาน พบวา นักศึกษาท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีคาเฉลี่ยดานการมอง
โลกในแงด ีเปนคณุลกัษณะผใูหคำปรกึษาชุมชนทีส่งูที่
สดุ ซึง่การมองโลกในแงด ีเปนทศันคตทิีม่คีวามสำคญั
สำหรับการเปนผูใหคำปรึกษา ความสำเร็จของการให
คำปรึกษาน้ันข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผนูำในดานการ
มองโลกในแงด ี คอืเปนบคุคลท่ีแสวงหาแนวทางการให
ความชวยเหลือและมองวาทุกอยางมีวิธีการท่ีจะแกไข
ปญหาได (จนี แบรี,่ 2538 : 73-76 ) นอกจากน้ัน จาก
การไดสอบถามผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย
พบวาคุณลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชนควรมองเห็น
ขอดขีองทุกอยางแมกระท่ังความลมเหลวทีเ่กิดขึน้ เมือ่
ความคิดของผชูวยเหลือเปลีย่นก็สงผลตอการแสดงออก
ทีม่ตีอผรูบับริการ

สำหรับคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน
ของ นักศึกษาสาขาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยา
และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร ทีม่นีอยท่ีสดุไดแกดานการเปดเผยตนเอง ซึง่
มคีาเฉลีย่คุณลักษณะอยใูนระดบัปานกลาง ซึง่นูฟลดท
(Neufeldt. 1994 : 10 – 11) ไดกลาววา การเปดเผย
ตนเอง สำหรบัผใูหคำปรกึษาท่ีมปีระสิทธิภาพ สามารถ

มีการเปดเผยดานความคิด และความรูสึก เมื่อผูให
คำปรกึษาเปดเผยตนเองเปนแบบอยางแลว กจ็ะกระตนุ
ใหผรูบัคำปรกึษาเปดเผยตนเองเชนกนัจากผลทีไ่ดจาก
การเปดเผยตนเองเขาหากัน และสอดคลองกับ จอรจ
และครสิตรานี ่(George and Cristrani. 1996 : 14-17)
ไดรวบรวมคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาที่ประสบ
ความสำเร็จ พบวา การเปดเผยและการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเอง ผูใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรับรู
ความรูสึกภายในของตนเอง แมวาจะเปนความรูสึกท่ี
โดยทั่วไปอาจถูกมองวาเปนสิ่งไมดี ไมวาจะอยูใน
อารมณอยางไร การตระหนักในสภาวะอารมณของ
ตนเองนี้จะทำใหผู ใหคำปรึกษาสามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนเองได ไมปลอยใหความรสูกึเหลานัน้
มผีลตอการใหคำปรึกษา ตองมกีารตระหนกัรอูยางมีสติ
และเชนเดียวกันผู ใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะสามารถยอมรับประสบการณสวนตัวของผูรับ
คำปรกึษาใหการยอมรบัวาผรูบัคำปรกึษากม็สีทิธทิีจ่ะมี
ความรสูกึทางลบได ซึง่การเปดเผยและการยอมรับเชน
นี้จะมีผลในการเสริมสรางความกาวหนาของผูรับ
คำปรกึษา นอกจากนัน้ จากการไดสอบถามผเูช่ียวชาญ
โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา การเปดเผยเร่ืองราวของ
ตนเองจะเปนประโยชนตอผูรับบริการ แสดงใหเห็นถึง
ความจริงใจและมีความสอดคลองกลมกลืนใน
พฤติกรรม ซึง่ทำใหมคีวามสามารถพฒันาความสมัพนัธ
ที่ดีกับผูอื่น สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ และ
สามารถสรางความม่ันใจแกผรูบัคำปรกึษา รวมท้ังเปน
การชวยสรางสัมพนัธภาพและความไววางใจใหเกิดขึน้
กับผูรับบริการได

ขอสังเกตจากงานวิจัย
การศึกษาดานจิตวทิยาชุมชนใหความ สำคญั

กับการปองกัน  และการเสริมสรางพลังอำนาจ ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคทีส่ำคญัของการใหคำปรึกษา
ชุมชน และจากผลของการวิจัยท่ีเกิดข้ึน  พบวาองค
ประกอบของคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนทั้ง
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23 คุณลักษณะ มีลักษณะเปนนามธรรมที่อยูภายใน
จติใจของผใูหคำปรกึษา การท่ีจะทำใหเกิดคุณลกัษณะ
ตางๆ ดงักลาวไดจะตองเกดิจากการปรบัเปลีย่นทัศนคติ
การมีความรู และการฝกฝนจนกลายเปนทักษะซึ่ง
จะตองมีความสัมพันธกัน  จึงจะพัฒนาให เปน
คุณลักษณะท่ีเกิดข้ึนในตัวผูที่ทำหนา ท่ี เปนผู ให
คำปรกึษาชุมชนท่ีมปีระสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะตางๆ
ที่เกิดขึ้น ผูใหคำปรึกษาจะตองมีการตระหนักรูตนเอง
เปนพ้ืนฐานท่ีสำคญั

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
คณุลักษณะผใูหคำปรึกษาชมุชนทีไ่ดจากการ

วิเคราะหองคประกอบดวยเทคนิคเดลฟาย เปนคุณ
ลกัษณะเบ้ืองตนสำหรับ ผใูหคำปรกึษาชุมชน เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางโปรแกรมการจดัการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการ
แนะแนว คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ใน
รายวิชา การใหคำแนะนำปรึกษาชุมชน (Community
Consultation and Counseling)  หากจะนำผลการวิจยั
ทีไ่ดไปใชตอไป ควรเพิม่เตมิความรพูืน้ฐานดานแนวคิด
ทฤษฎีการใหคำปรึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
สามารถนำองคประกอบท่ีไดจากงานวิจยั ไป

พัฒนาคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนกับนักศึกษา
หรือบุคคลท่ัวไป ที่ทำงานเก่ียวของกับชุมชน หรือผูที่
ทำงานดานการชวยเหลอื เพือ่มแีนวทางในการสงเสรมิ
ปองกัน และแกไข กบัผรูบับรกิารมากขึน้

ศึกษาเร่ืองระยะเวลาในการพัฒนา
คณุลกัษณะผใูหคำปรึกษาชมุชน ระหวางการ

เขากลุมฝกอบรมแบบตอเนื่องกัน กับ การเขากลุมฝก
อบรมแบบเปนชวงระยะเวลา นัน้สงผลตอคณุลกัษณะ
ผูใหคำปรึกษาชมุชนในดานใด อยางไรบาง
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