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บทคัดยอ

ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการ (Corporate Social Responsibility : CSR) เปนกระแสความนิยม
ที่ไดรับการยอมรับในแวดวงธุรกิจมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของโลกในหลายๆ ดานท่ีเกิดข้ึนในทางลบ
อนัเปนผลมาจากน้ำมอืมนุษย เชน ภาวะโลกรอน ทรัพยากรธรรมชาติทีม่นีอยลงและตองถูกใชอยางจำกัด หรือ
แมแตความตองการของผูบริโภคท่ีพยายามหาส่ิงมาเติมเต็มความตองการทางจิตวิญญาณของตนเองมากข้ึน
สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกระตุนท่ีทำใหองคการธุรกิจตองปรับตัวเองเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค สราง
ภาพลักษณที่โดดเดนใหแทรกเขาไปอยูในใจผูบริโภค รวมท้ังสรางสมดุลใหกับเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม
ไปพรอมๆ กนั สำหรบัประเทศไทย ปจจุบนัพบวามีองคการทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญทีส่นใจงานดานความรบัผิดชอบ
ตอสังคม มากข้ึน แตยังขาดความเขาใจในเนื้อแทที่ถูกตองและรูปแบบการดำเนินกิจกรรมที่ชัดเจนเพื่อนำไปสู
การพัฒนาภาพลักษณองคการอยางย่ังยืน ทำใหการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการยังไมเปน
รูปเปนรางเทาที่ควร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเปนการนำเสนอรูปแบบในการนำความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการมาเปนฐานในการพฒันาภาพลักษณองคการไปสคูวามยัง่ยืนทางธุรกิจ การศึกษาครัง้น้ีไดรวบรวมแนวคดิ
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับภาพลักษณองคการ แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนในทรรศนะของการตลาด
3.0 และกลยุทธนานน้ำสีขาว และแนวทางของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจากหลายๆ องคการ
มาสังเคราะหเปนรูปแบบของการพัฒนาภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน (รูปแบบ
ทีน่ำไปใชทัว่ไป) ซึง่ครอบคลมุต้ังแตแนวคดิดานความรับผิดชอบตอสังคม คณะทำงาน แผนงาน ภาพลักษณทีพ่งึ
ประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม และการประเมินและวัดผล เพ่ือเปนประโยชนตอองคการธุรกิจหรือ
หนวยงานตางๆ ทีจ่ะนำรปูแบบน้ี มาสรางกลยุทธและประเมนิสภาพปจจบุนัขององคการ หาจดุเดน-จดุดอย และ
หาแนวทางปรับปรุงองคการไดตอไป
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has gained popularity among business communities
as a result of global negative impacts created by human, such as global warming and over consumption
of natural resources or by demand of the consumers to fulfill their spiritual needs. These impacts turn
into a stimulating force for business organizations to adapt themselves to answer to consumer’s needs,
produce unique corporate images in consumer’s thoughts and create a balance among Economics
Socials and Environments. There are many organizations, large and small in Thailand nowadays that
express more interests in CSR. However, their lack of true understanding of the subject matter as well
as a clear implementation cause the development of CSR to be less successful. This study is to present
a model of CSR based corporate image development for sustainability. The content of the study also
includes an analysis of the corporate image, the development for sustainability in terms of Marketing
3.0 and White Ocean Strategy and CSR of many organizations. All content will be synthesized into
a model of CSR-based corporate image development for sustain-ability (a generalized model)
which includes CSR concepts , working plan and group , CSR Image and evaluation so that business
organizations can utilize it to create CSR strategies and evaluate their current CSR level, identify their
strong and weak points and find ways to improve their implementation.

Keywords : Corporate Image   The Development for Sustainability   Corporate Social Responsibility

บทนำ
ในภาวะปจจุบนั การแขงขันกันในเชงิธุรกิจได

ทวีความรุนแรงมากขึ้น การมีภาพลักษณองคการที่ดี
และโดดเดนจนสามารถทำใหผบูรโิภคจำไดในอนัดบัตนๆ
ของกลมุธรุกจิเดยีวกัน ยอมกอใหเกดิความไดเปรียบใน
การแขงขัน อนึ่ง ภาพลักษณที่พึงประสงคที่สังคม
ตองการจะตองเปนองคการท่ีเจรญิกาวหนาทันโลก มบีริการ
และความสัมพนัธอนัดกีบัลกูคา มรีะบบบรหิารจดัการ
ทีม่ปีระสิทธภิาพ ทำคณุประโยชนใหกบัเศรษฐกิจสวนรวม
ปฏิบตังิานอยภูายใตกรอบกฎหมายของบานเมือง และ
มคีวามรับผิดชอบตอสังคมในระดบัสูง (อำนวย วรีวรรณ,
2540:107-108)

เมือ่มองยอนกลับจะพบวาหากองคการมีภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงแลวภาพลักษณ
ดานอืน่ๆ ยอมตามมาอยางแนนอน เม่ือเปนเชนน้ี จงึไม

นาแปลกใจทีห่ลายๆ องคการพยายามสรางภาพลักษณ
องคการของตนเองผานการทำความรับผดิชอบตอสงัคม
แตสิง่ทีเ่กิดขึน้กลับพบวา หลายๆ องคการท่ีไดดำเนินการ
ทำความรบัผดิชอบตอสงัคม ยงัขาดความร ูความเขาใจ
ในเนือ้แทของความรับผดิชอบตอสงัคม ทำใหการดำเนนิการ
ดานน้ีจึงทำกันไปอยางผิวเผินและขาดความตอเน่ือง
สงผลใหขาดรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาไปสูภาพ
ลกัษณองคการท่ีดใีนระยะยาว และไมมพีลงัเพียงพอทีจ่ะ
เปนเสาค้ำยันใหองคการอยรูอดทามกลางสภาพการแขงขนั
ทีร่นุแรงและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะ
การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผบูรโิภคท่ียกระดับความ
ตองการของตนเองข้ึนมาสคูวามตองการบรรลศุกัยภาพ
แหงตน (Self–Actualization) อนัเปนระดบัความตองการ
ทีต่อบสนองในระดบัจติวญิญาณ โดยผบูรโิภคจะมองหา
องคการที่ตอบสนองไดมากกวาประโยชนตามหนาท่ี
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ของผลิตภัณฑ แตจะมองหาองคการที่มีรูปแบบธุรกิจ
ที่ดีและทำประโยชนใหกับสังคมสวนรวมอีกดวย

ดังน้ัน การที่องคการจะพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางย่ังยืนไดนั้น องคการ
จำเปนตองมีความรคูวามเขาใจอยางถองแท ตองดำเนินการ
อยางจริงใจ ตอเน่ืองสม่ำเสมอ และตองสามารถ
ประเมินและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม

นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรม
การซ้ือไปในทางเดียวกันกับการรับรูขาวสารที่มีการทำ
ประชาสมัพันธ (วธุพงศ ลาภเจรญิ , 2550 :  20 มนีาคม
2555) และหากองคการน้ันๆ มีความรับผิดชอบตอ
สังคมก็จะสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาอยางมี
นยัสำคัญ (วภิาดา วรีะสัมฤทธ์ิ, 2553 : 20 มนีาคม 2555)
การพยายามสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอก็มผีลตอความชัดเจนของอตัลกัษณ
ดานความรับผดิชอบตอสงัคม (ธนวฒุ ินยัโกวิท, 2553:
20 มนีาคม 2555) และการออกแบบและการพัฒนากจิกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ที่ใหคุณคาแท
ควรตองเริม่ตนจากภายใน โดยมจีดุเริม่ตนมาจากมมุมอง
ดานศีลธรรม และกิจกรรมความรับผดิของตอสงัคมของ
องคการ ทีม่ปีระสิทธิภาพจะตองเช่ือมเขากับกระบวนการ
ทางธุรกิจภายใตมุมมองจากกระบวนการภายใน และ
ตองเชือ่มโยงสเูปาหมายภายนอกในมมุมองของสงัคม
ในบทความนีผ้เูขียนไดทบทวนแนวคิดการสรางภาพลักษณ
องคการ การพฒันาอยางย่ังยืนตามแนวคดิของการตลาด
3.0 (Marketing 3.0) ของ ฟลปิ คอตเลอร และแนวคดิ
กลยุทธนานน้ำสีขาว (White Ocean Strategy) ของดนัย
จนัทรเจาฉาย รวมถงึแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม
ขององคการตางๆ ที่เก่ียวของ อาทิ สถาบันธุรกิจเพ่ือ
สงัคม กรมโรงงานอตุสาหกรรม องคการระหวางประเทศ
วาดวยการมาตรฐาน เปนตน

อนึ่งผูเขียนไดนำประเด็นตางๆ มาสังเคราะห
รวมกัน เพ่ือนำเสนอเปนรปูแบบในการพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการอยางย่ังยืน ทีจ่ะ
สามารถนำไปประยุกตใชเปนรูปแบบหลักในการวางแผน
และกำหนดข้ันตอนการสรางภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมถึงการนำไปใช
ประเมินภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการตางๆ ไดอยางเปนรปูธรรมมากขึน้

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณองคการ การพฒันา
อยางยัง่ยนืและความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการ
ซึ่งมีสาระสำคัญดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคการ
ผูเขียนไดทบทวนแนวคิดของนักวิชาการ

หลายทานเพ่ือหาความหมาย และองคประกอบของ
ภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา ภาพลักษณองคการ
หมายถึง ผลรวมของขอเท็จจริงกับการแปลผลการ
ประเมนิคาความรสูกึนกึคดิทีม่ตีอองคการ ซึง่สงผลทำ
ใหเกิดเปนภาพ ความประทบัใจ หรือทัศนคติทีบ่คุคลมี
ตอองคการท้ังดานบวกและดานลบ และเปนส่ิงท่ีองคการ
ตองคำนึงถึงเพราะเปนส่ิงท่ีจะไปมผีลตอประสบการณ
ทัง้ทางตรงและทางออมของผบูริโภค (วริชั ลภิรตันกุล,
2535:81-83, เสรี วงษมณฑา,2542:11, พจน ใจชาญ
สขุกิจ, 2548:33, Boulding, 1975:19-31, Gray, 1986:3-14,
Jefkins, 1993:21-22 Le Blanc and Nguyen, 1996:
44-56) ทัง้น้ีในการสรางภาพลักษณขององคการน้ันควร
ตองคำนงึภาพลักษณทีส่ำคญั 7 ประการ อนัมอีงคประกอบ
ดงัน้ี (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548:33-38)

1.1 ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ
ตองมีคุณภาพตรงตามท่ีเอยอาง คุณภาพคุมราคา
เสรมิสรางคณุภาพชีวติใหกบัสังคม นาเชือ่ถือและกอให
เกิดความประทับใจ

1.2 ภาพลักษณของผูบริหาร ตองเปนที่
ยอมรับของสาธารณชน เปนคนเกง คนดี มีจริยธรรม
ในการบริหาร ทันสมัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
วสิยัทัศน และรจูกัประชาสมัพันธเพ่ือภาพลักษณองคการ

1.3 ภาพลักษณของพนักงาน มีความรู
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ เปนคนดี มีความ
ซื่อสัตยสุจริต จริงใจ สุภาพ รับฟงความคิดเห็นผูอื่น
พรอมอำนวยความสะดวกและใหความชวยเหลือผูรับ
บรกิารดวยความเต็มใจ
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1.4 ภาพลักษณของวิธีการดำเนินงาน
อาศัยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ซื่อสัตย
เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ
มคีณุธรรม สรางประโยชนและใหผล ตอบแทนท่ีคมุทุน
คุมคา ปรับตัวประสานเขากับวัฒนธรรมองคการ มี
ความชดัเจนเปนรปูธรรม

1.5 ภาพลักษณของบรรยากาศการทำงาน
มีความสอดคลองกลมกลืน ในทุกๆสวน เชน อาคาร
สถานท่ี การตอนรบัตองดดู ีเปนมิตร สรางความประทบัใจ
ตัง้แตคร้ังแรก

1.6 ภาพลักษณของเคร่ืองมือและอุปกรณ
มคีวามสมดลุกันระหวางความประหยัดกับภาพ ลกัษณ
คือตองไมประหยัดมากจนเสียภาพลักษณหรือคิดถึง
แตภาพลักษณจนสิน้เปลืองเกินเหตุ

1.7 ภาพลักษณของกิจกรรมเพ่ือสังคม
ทำกจิกรรมท่ีนอกเหนือจากภาระหนาทีก่ารงาน คนืกำไร
ใหกับสังคม ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคมและมี
สวนชวยสนับสนุนงานของประเทศ ชาติ

ภาพลักษณทั้ง 7 ดานน้ีจะถูกประเมินผาน
การรับร ู (Perceptual component) ซึ่งไดจากการรับรู
ผานประสาทสัมผัส คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส
ความร ู(Cognitive component) เปนสวนท่ีลกึข้ึนมาจาก
การรบัร ูเพราะสามารถจำไดและแยกแยะความแตกตางได
ความรสูกึ (Affective component) เปนความรสูกึของ
บคุคลท่ีมตีอส่ิงน้ันๆ เชน ชอบหรอืไมชอบ และการกระทำ
(Cognitive component) เปนการปฏิบัติเพ่ือตอบโต
สิ่งเราน้ันๆ โดยเปนผลของปฏิสัมพัทธระหวางความรู
และความรสูกึ (Boulding, 1975:19-31)

การสรางภาพลกัษณทีด่ ี(Positive Image) ของ
องคการหรือสถาบันใดสถาบนัหน่ึง ตองเปนภาพลักษณ
ที่ถาวรย่ังยืน โดยภาพลักษณจะยั่งยืนไดตองตั้งอยบูน
ฐานของความจรงิ การสรางภาพลักษณและพฤติกรรม
องคการตองมคีวามสอดคลองกนั ตองมกีารประชาสมัพนัธ
อยางตอเนือ่ง ยาวนาน และควรมกีารปรับตวัใหทนักบั
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณอยูตลอดเวลา

การสรางภาพลักษณที่ยั่งยืนจึงเปนผลแหงความเพียร
พยายามดวยเวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน
นัน้ การสรางภาพลักษณทีด่จีงึไมสามารถทำไดในระยะ
เวลาอันรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้นๆ ได (วิรัช
ลภิรัตนกุล, 2535:81-83)

อน่ึงแนวทางในการสรางภาพลักษณทีพ่งึประสงค
ขององคการนัน้ ควรตองใสใจทุกองคประ กอบของภาพลักษณ
โดยในข้ันตนควรเร่ิมจากการสำรวจความตองการของ
กลุมเปาหมายที่ตองส่ือสารภาพลักษณออกไป อาทิ
การสำรวจความตองการและการรับรูของผูบริโภคใน
ปจจบุนั และวิเคราะหจดุแข็งและจดุออนดานภาพลักษณ
ขององคการเองโดยอาจใชการระดมความคิดพนักงาน
และผูเกี่ยวของในองคการ แลวนำสิ่งที่พบมาเปนฐาน
ในการวางแผนและกำหนดขอบเขตภาพลักษณทีอ่งคการ
ตองการสรางใหเกิดข้ึนในใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งใน
การกำหนดแผนงานการสรางภาพลักษณนี้ผูบริหาร
เปนผูที่มีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการเปนผูนำในการ
กำหนดเปาหมาย ทศิทาง รวมถึงหัวขอท่ีจะใชในการส่ือสาร
ภาพลักษณขององคการ ซึ่งการสื่อสารภาพลักษณนี้
ควรตองมกีารส่ือสารท้ังภายในองคการเอง และตอภายนอก
องคการ โดยตองมีการทำอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ี
องคการควรไดมีการตรวจวัดการรับรูภาพลักษณของ
กลมุเปาหมายหลงัจากไดทำการส่ือสารแลว เพ่ือนำขอมลู
กลับมาประเมินผลตอบรับที่ไดและทำการปรับปรุง
แผนงานอยางตอเน่ือง (เสรี วงษมณฑา, 2542:11-15,
วริชั ลภิรตันกุล, 2535:81-83, Gregory & Wiechmann,
1979 : July 15,2012 )

นอกจากแนวทางปฏบิตัใินการสรางภาพลักษณ
ที่พึงประสงคดังกลาว องคการยังควรคำนึงถึงปจจัย
แวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอการสรางภาพลักษณ
ซึง่มีทัง้ปจจัยภายในองคการเอง อาทิ การแสดงพฤตกิรรม
หรอืการกระทำขององคการ รวมถงึเจาหนาท่ีและพนักงาน
ซึง่ควรแสดงออกถึงความสรางสรรค ความซ่ือสตัยสจุรติ
ไมคดโกง ไมโกหกหลอกลวง ทำใหเกิดความเชือ่ถือและ
ศรทัธา หรอืการเขาไปมสีวนรวม มบีทบาทในการเสริมสราง
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ปรับปรุง แกไขสังคม การแสดงออกซ่ึงความเสียสละ
ตอสงัคมสวนรวม สวนปจจยัภายนอก อาท ิสภาพเศรษฐกิจ
สภาพการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชพี เปนสิง่ทีอ่งคการไม
สามารถควบคุมได แตก็อาจสงผลตอการสรางภาพ
ลักษณขององคการได องคการจึงจำเปนตองพิจารณา
สิง่เหลานีป้ระกอบในการวิเคราะหและวางแผนการสราง
ภาพลักษณดวยเชนกัน

2. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาอยางยัง่ยืน
ในสวนของการพัฒนาอยางย่ังยนืนี ้ผเูขียน

ไดทบทวนแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาย่ังยืน โดยพบวา
คำวา sustainability มาจากภาษาลาติน sustinere
ซึ่งหมายถึง การักษาไว การสนับสนุน การคงอยู หรือ
การรอดมาได (Onions, Charles, T., 1964:2095)
โดยตัง้แตป ค.ศ.1980 เปนตนมานัน้ คำๆ นีถ้กูใชมาก
ทีส่ดุในความหมายทีห่มายถึงความย่ังยนืของมนษุยชาติ
บนโลกใบน้ี และถกูนำไปสรางเปนสวนหนึง่ของแนวคิด
การพัฒนาย่ังยืน  (sustainable development)
ของ Brundtland Commission แหงสหประชาชาติ
(United Nations) เม่ือวันท่ี 20 มนีาคม ปค.ศ. 1987
โดยสรปุแนวคิดวาการพัฒนายัง่ยืนหมายถึง การพฒันา
ทีส่ามารถตอบสนองความตองการในปจจุบนัได โดยไม
ทำลายโอกาสหรือความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของคนในยุคอนาคต (United Nations
General Assembly, 1987: Jan 6, 2012)

ในมมุมองทีเ่ขาใจไดงาย กวาการพัฒนาย่ังยืน
หมายถึง การพยายามปรับปรุงคุณภาพของชีวติมนุษย
ภายใตระบบนิเวศท่ีมอียใูนปริมาณท่ีจำกดั ทัง้น้ีองคประกอบ
ของการพัฒนายัง่ยืนท่ีใชกนัในระดบัสากลหรือเรียกวา
หมอนสามใบแหงความยัง่ยืน (Three pillars of sustainability
or the Es) ประกอบไปดวย สิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจ (United Nations General Assembly, 1987:
Jan 6, 2012) โดยท่ีสิง่แวดลอมจะเปนองคประกอบท่ี
สงผลและตีกรอบความย่ังยืนขององคประกอบดาน

สังคมและเศรษฐกิจ โดยจุดมุงหมายของการพัฒนา
ยั่งยืนอยูที่การพัฒนาชีวิตมนุษย ใหมนุษยมีความเปน
อยูที่ดีขึ้นโดยท่ียังคงรักษาสมดุลขององคประกอบ
ทัง้สามดานไว

ปจจุบันแกนท้ังสามดานยังถูกนำมาใชเปน
ตัวชี้วัดความย่ังยืนขององคการธุรกิจดวย โดยเห็นได
จากองคการธุรกิจจำนวนมากหันมาใหความสนใจใน
การใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง
ผลกระทบตอสังคมท้ังสามดาน และถือวาการดำเนินการ
ดังกลาวเปนตัวชี้วัดความยั่งยืนขององคการท่ีสามารถ
วดัไดในเชิงปรมิาณ ซึง่ในปจจบุนัองคการตางๆ นำเสนอ
ผลการดำเนนิงานผานรายงานความย่ังยืนขององคการ
(Corporate Sustainability Report) ซึง่รายงานน้ีเปน
รายงานท่ีแสดงถงึการวดั การเปดเผยขอมลู และความ
นาเช่ือถือขององคการในการดำเนนิการดานการพัฒนา
ความย่ังยืนท้ังใน ดานเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม และสังคม
ตอผเูก่ียว ของทัง้ภายในและภายนอกองคการ (Herzig,C.;
Schaltegger,S.,2006, GRI Sustainability Report
Guideline, 2010-2011)

คำวา sustainability ไมเพียงแตถกูนำไปใชใน
ความหมายของความย่ังยืนของมนุษยบนโลก แตถกูนำ
ไปใชในความหมายของการทำใหเกิดสมดุลระหวาง
การผลิตและการบริโภคท้ังในบริบทระดับทองถ่ินและ
ในระดับโลก ในทางปฏิบัติหมายถึงความรับผิดชอบ
การตดัสนิใจ และนวัตกรรม ทีส่ามารถลดผลกระทบใน
ทางลบและรักษาสมดุลระหวางสังคม ส่ิงแวดลอม และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพ่ือคงไวซึ่งเผาพันธุ
ทัง้หลายบนโลกท้ังในปจจบุนัและอนาคต (Costanza,
R. & Patten, B.C., 1995:193-219).

ในมุมมองขององคการท้ังในแงขององคการ
ทีแ่สวงหากำไรและไมแสวงหากำไร คำๆ นีถ้กูนำมาใช
เปนแกนกลางในการพัฒนาและปรับเปล่ียนโมเดล
การบริหารจัดการองคการเพ่ือการเปนองคการท่ียั่งยืน
(Corporate Sustainability) ดงัที ่Elkington (อางถึงใน
Mohamed Zairi, 2000 : 172-178) เสนอแนวคิดวา
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องคการโดยเฉพาะองคการธุรกิจไมสามารถแยกออก
จากสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีองคการน้ันดำเนินการอยู
ดังนั้นเปาหมายขององคการธุรกิจที่ยั่งยืนควรคำนึงถึง
ผลกระทบและผลลัพธ ระยะยาวมากกวาผลตอบแทน
ระยะสั้นที่อาจทำลายสังคมและส่ิงแวดลอมลง ดังนั้น
แนวคิดองคการท่ียั่งยืนเปนแนวคิดที่องคการพยายาม
สรางคุณคาในระยะยาวใหกับผูบริโภคและพนักงาน
โดยมีจดุมงุหมายท่ีการรักษาและคงสภาพของสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติ รวมถึงมมุมองวาองคการควรดำเนนิการ
อยางเหมาะสมในบริบทสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ กลยทุธหลากหลายจึงถูกกำหนดข้ึน เพ่ือ
ใหบรรลุจุดประสงคนี้ อาทิ การสรางความโปรงใสใน
การดำเนินการ การพฒันาพนักงานอยางเหมาะสม และ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากแนวคิดดังกลาวขางตนน้ี ผูเขียนได
ทบทวนแนวคิดความย่ังยืนจากการตลาด 3.0 ของ
Philip Kotler (2010:105-111) และกลยุทธนานน้ำสีขาว
(White Ocean strategy) ของดนัย จันทรเจาฉาย
(2552:242-247) มาเปนหลักในการพัฒนารูปแบบ
ความย่ังยืนขององคการ เน่ืองจากหลกัการท้ังสองมีแนวคดิ
ที่เหมือนกันคือความพยายามในการสรางสมดุลของ
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยมมีนษุยเปนหัวใจ
สำคัญในการพัฒนาใหเกิดความสมดุล โดยการตลาด
3.0 จะใหความสำคัญกับจิตวิญญาณของความเปนมนษุย
ซึ่งเปนการยกระดับแนวคิดการตลาดเพ่ือกาวเขาสู
อาณาเขตใหมของความเปนมนุษย คือ แรงบันดาลใจ
คานิยม และจิตวิญญาณ เปนการตลาดท่ีเนนอารมณ
และความรสูกึท่ีผสมผสานกับจติวิญญาณของความเปน
มนุษย นักการตลาดจะตองสรางสิ่งท่ีเรียกวาระบบ
ความไววางใจของผูบริโภคยุคใหม ซึ่งเปนการทำงาน
ในแนวระนาบมากกวาแนวด่ิง องคการท่ีตองการจะ
ประสบความสำเรจ็หรอืความยัง่ยืน ตองเขาใจความจรงิ
ที่วาธรรมชาติของผูบริโภคในโลกยุคใหมจะชื่นชอบ
การมีสวนรวมมอืกันสราง (Co-creation) ชืน่ชอบความ

เปนชุมชนนยิม (Communitization) และการสรางบุคลิก
ลกัษณะเฉพาะ (Character building) โดยมีความรบัผดิชอบ
ตอสังคมเปนหวัใจในการสรางตราสนิคา (Brand DNA)
ดังนั้น องคการจะตองฝนรวมไปกับผูบริโภคเพราะใน
ปจจุบันผูบริโภคมีจิตอาสามากข้ึน องคการจึงตองให
ผบูริโภคเขามามีสวนรวมสรางสรรคนวัตกรรม  องคการ
ตองนำปญหาทางสังคมวัฒนธรรมมาไวเปนจดุศนูยกลาง
ในโมเดลธรุกจิ  ทีน่ำสิง่ดีๆ  มาสสูงัคม เมือ่องคการทำส่ิง
ที่ดีใหกับสังคม วัฒนธรรมแลวผูบริโภคช่ืนชมสิ่งดีๆ ที่
บรษิทัไดทำเพือ่ยกระดบัความกนิดอียดูขีองมนุษยแลว
กำไรจะตามมาเอง (Kotler, 2010:105-111)

ในการสรางความแตกตางที่มีลักษณะเฉพาะ
นัน้ บางองคการอาจสรางความแตกตางดวยวธิบีำเพญ็
ประโยชน ชวยเหลือสงัคม อนรุกัษสิง่แวดลอม แตกลบั
ไมสามารถนำสำนึกนีม้ารวมเขาไวเปนสวนหน่ึงของเน้ือแท
ขององคการ วธิทีีด่ทีีส่ดุทีจ่ะรวมสิง่ดีๆ  ไวในวฒันธรรม
องคการเพือ่ดำรงความมงุมัน่ท่ีจะทำดี คอื ตองกำหนด
สิง่เหลานีไ้วในพนัธกจิ วสิยัทศัน และคานยิม และเริม่
ธุรกิจดวยพันธกิจไมใชผลตอบแทนทางการเงิน
(Drucker,1998:77) ปลกูฝงคานิยมและสรางวฒันธรรม
องคกรท่ีดีใหกับพนักงาน และถายทอดวิสัยทัศนนั้น
ใหกบัผมูสีวนไดสวนเสยีทัง้หมด อาทิ พนกังาน ลกูคา
ผถูอืหนุ เปนตน จากน้ันใหดำเนนิกจิกรรมโดยพยายาม
ใหผบูริโภคไดมสีวนรวมในการตดัสินใจ ไมเนนขายสินคา
หรอืบรกิาร แตเนนการมสีวนรวมและสรางความไววางใจ
ตอบแทนสังคมและรวมแกปญหาสังคม โดยในแงของ
การทำกจิกรรมเพ่ือสังคมนัน้ควรเปนโครงการระยะยาว
ที่จะสงผลในวงกวางตอสังคมและวัฒนธรรม (Social
Culture Transformation) อาท ิการสรางองคการประเภท
วสิาหกิจสังคม (Social Business Enterprise : SBE)
ที่กอตั้งขึ้นเพ่ือยกระดับความกินดีอยูดีใหกับชุมชนที่
องคการเขาไปดำเนินการอยู สรางอาชีพ สรางรายได
ชวยใหชุมชนสามารถเล้ียงตัวเองไดในระยะยาว
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สำหรับกลยุทธนานน้ำสขีาว เปนรปูแบบการทำ
ธรุกจิทีย่ดึมัน่ความดงีามเปนหวัใจสำคญัในการขับเคล่ือน
ธรุกิจ สิง่ท่ีธรุกิจสขีาวตอยอดจากธุรกิจทัว่ไปคอืการเปน
องคการที่ตั้งมั่นอยูบนคุณงามความดี ยึดมั่นคุณธรรม
จรยิธรรม ซือ่สตัยสจุรติ รวมไปถึงการปรับมมุมองจาก
การตักตวงผลประโยชนจากสงัคมมาเปนการคดิแบงปน
ตอเพ่ือนมนุษย  และเปนสวนหน่ึงของสังคมสวนรวม
ไมวางตนเองเปนศูนยกลางและไมเห็นผลกำไรเปนส่ิง
สงูสุดจนละเลยมิตดิานอืน่ การทำเชนน้ีจะทำใหเกิดสมดุล
ของสงัคม ประชาชน และผมูสีวนเก่ียวของทกุภาคสวน
(People) ทรัพยากร ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ทั้ง
กายภาพและจิตภาพ (Planet) และผลกำไรท่ีเหมาะสม
และแบงปนกับสวนรวม (Profit) องคการตองมีความมงุม่ัน
ศรัทธา (Passion) ในการทำความดงีาม กลยุทธนานน้ำ
สีขาวเชื่อวาการที่องคการจะประสบความสำเร็จอยาง
ยัง่ยืนไดนัน้เปนเพราะสังคมเปดโอกาสให

ดังนั้นโจทยที่ทาทาย คือ ทำอยางไรท่ีจะมี
กระบวนการระเบิดจากขางในใหความคิดแบบการตลาด
3.0 และกลยุทธนานน้ำสีขาวไดรับการปลูกฝงใหเปน
เน้ือแทขององคการฝงลึกอยใูนทุกสวนขององคการ ซึง่
ในระดับบริหารองคการจะตองมีนโยบายในการสราง
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ใชทรพัยากรธรรมชาตเิทาทีจ่ำเปน และมีประสทิธภิาพ
ใชกลยุทธการตลาดท่ีโปรงใสและยุตธิรรม ไมกระตนุให
เกิดการบรโิภคจนเกนิกำลังและมีการขบัเคลือ่นกิจกรรม
ความรับผดิชอบตอสังคมอยางสม่ำเสมอ สวนในระดับ
ปฏิบตักิาร พนักงานควรมีจติสำนกึความรับผดิชอบตอ
สงัคมสวนรวม ปฏบิตัติามนโยบาย เปาหมาย พนัธกิจ
วสิยัทศัน และคานยิมตามทีผ่บูรหิารกำหนดลงมา

จะเห็นไดวาแนวคิดทั้งสองท่ีกลาวมาน้ันมี
ความคลายคลึงกันอยางมาก และมีจุดเนนท่ีการสราง
ความย่ังยนืใหองคการ (Corporate Sustainability) โดย
การสรางสมดุลใหกับเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ใหความสำคัญกับมนุษย โดยเฉพาะความรูสึกของ
ลูกคา องคการตองมีการออกแบบองคการโดยกำหนด

นโยบาย พนัธกจิ วสิยัทศันและคานยิม บนพืน้ฐานของ
คุณธรรมและมีเน้ือแทของความรับผิดชอบตอสังคม
ชัดเจน ใหความสำคัญกับคนทุกกลุม อาทิ พนักงาน
ลกูคาและผมูสีวนเก่ียวของ ปลูกฝงคานิยมและถายทอด
วิสัยทัศน  ใหผูที่ เ ก่ียวของไดปฏิบัติใหสอดคลอง
ทัง้องคการ สงเสริมใหมกีารพัฒนา เศรษฐกจิ สงัคมและ
สิง่แวดลอม โดยคำนึงถึงการพัฒนากระบวนการทำงาน
คุณภาพของสินคาและบริการ และผลลัพธรอบดาน
สรางความชัดเจนดวยการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ

3. แนวคิดเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอสงัคม
ขององคการ

แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการ (Corporate Social Responsibility : CSR)
เปนแนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานของแนวคิดความย่ังยืนของ
องคการ โดยแนวคิดน้ีไดเกิดข้ึนในชวงทศวรรษท่ี 1980-
1990 โดยแนวคิดน้ีมาจากการผลักดันของภาคธุรกิจ
และองคการพัฒนาเอกชนบางสวน เพ่ือรวมกันรบัผดิชอบ
และแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม อาทิ สทิธมินุษยชน
ความยากจน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
องคการมีหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติตนใหเปนพลเมือง
บรรษทัทีด่ ีทำสิง่ทีถ่กูตอง มกีารดำเนินกจิการใหบรรลุ
ความสำเร็จดวยความเคารพตอคานิยมทางจริยธรรม
ตองนำหลักความย่ังยืนมาปฏิบัติ เพื่อสรางสมดุล
ระหวางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ตองกำหนด
ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ซึ่งถือเปนการตอบสนองตอปจจัยภายนอก และเมื่อ
องคการมคีวามเขาใจถงึผลดขีองการทำความรับผิดชอบ
ตอสังคม มากข้ึน ดงัน้ันส่ิงท่ีควรทำกค็อืการสรางความ
รบัผิดชอบตอสังคมใหมขีึ้นในองคการ

แตทั้งนี้ทั้งนั้น เมื่อเราพิจารณาใหดีจะพบวา
การท่ีจะทำ ความรบัผิดชอบคอสังคมใหบรรลเุปาหมาย
และมีความย่ังยนืนัน้ สมควรทีจ่ะระเบดิแนวคิดนี ้จาก
ภายในกอนแลวจึงส่ือแนวคิดน้ีไปสภูายนอก ซึง่จะเห็น
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ไดจากองคการที่นำแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
มาปรับปรุงโครงสรางและแนวทางการทำงานของตน
มักไดรับการยกยองและประสบความสำเร็จทางธุรกิจ
ควบคไูปดวย เชน บริษทั ปนูซิเมนตไทย จำกดั (มหาชน)
บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัดและบริษัทป.ต.ท.จำกัด
(มหาชน)  เปนตน

ผเูขียนไดทบทวนการใหความหมายจากหลาย
องคการที่มีการใหคำจำกัดความของความรับผิดชอบ
ตอสงัคมหรอื CSR เอาไว  เชน  สถาบันไทยพัฒน
คณะกรรมาธิการยุโรปสมุดปกเขียว (European
Commission Green Paper) องคการการประชุม
สหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD)
คณะกรรมการนักธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน (World
Business Council for Sustainable Development)
และองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน
(International Standardization for Organization)
(โกศล ดศีลีธรรม, 2554:10-13) ซึง่โดยสรุปไดความวา
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ หมายถึง
การดำเนินงานขององคการท่ีคำนึงถึงผลประโยชนหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสังคมทั้งภายในและภายนอก
องคการ โดยตองแสดงความรับผดิชอบดวยความสมัครใจ
และตองดำเนินการไปเพ่ือสรางความสมดุลระหวาง
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยมีรปูแบบในการทำ
CSR ทั้งเชิงตอบสนอง เชิงกลยุทธและเชิงสรางสรรค
ผสานกันไปตามบริบทของแตละองคการ ตามนัยของ
ขอกำหนดคือ

1. การกำกับดูแลกิจการทีด่ี
2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
4. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
5. ความรบัผดิชอบตอผบูรโิภค
6. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
7. การดแูลรกัษาสิง่แวดลอม
ซึง่ขอกำหนดทัง้ 7 ขอน้ีไดถกูนำมาใชกำหนด

เปนมาตรฐานในการทำ CSR กันอยางแพรหลายใน
หลายองคการ เชน สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR-DIW) องคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ขอตกลงโลกแหง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) และองคการ
ตรวจสอบระหวางประเทศดานความรบัผิดชอบตอสังคม
(SA) (พพิฒัน นนทนาธรณ, 2553: 46-59) จะเห็นไดวา
องคการท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศนที่กวางไกล
และตองการท่ีจะเติบโตอยางย่ังยืนในอนาคต จำเปน
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวยการแกปญหาที่
ตนเหตุอยางจรงิจงัโดยตองสรางจติสำนกึของความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหเกิดขึ้น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ
(พรชยั ศรีประไพ, 2555:100-101) ดงัน้ี

1. สรางความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดจาก
ภายในองคการ ใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ตอหนาทีก่ารงาน ตอเวลา ตอเพ่ือนรวมงาน
ตอหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมาย

2. สือ่สารแนวคิดไปยงัผบูรโิภคและประชาชน
ทัว่ไป ผานสนิคา /บรกิาร กระบวนการผลติ กจิกรรมและ
การส่ือสารประชาสัมพันธ

3. เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม
โดยเนนประเด็นสังคมทีม่คีณุคาสอดคลองกับวิถชีมุชน
ถายทอดเรียนรู และขยายโอกาสใหเกิดประโยชนใน
ระยะยาว โดยผานกจิกรรมเพ่ือสงัคม เชน การสงเสรมิ
การรับรปูระเด็นของสงัคม การสงเสริมสังคมจากการทำ
การตลาด การตลาดเพ่ือสงัคม การบรจิาค การอาสาสมัคร
และการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
(Kotler & Lee, 2005:15-22)

การทำความรบัผดิชอบตอสงัคม มงุเนนทีก่าร
ดำเนินการขององคการท่ีมีตอสังคม เพ่ือสงผลใหเกิด
การพัฒนาอยางย่ังยืนนี้ มีรากฐานมาจากการสราง
ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่ง
หมายความวา การดำเนินธุรกิจในปจจุบนัไมควรมงุเนน
แตการทำกำไรหรอืการเตบิโตทางธรุกจิเพยีงอยางเดยีว
หากแตตองคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจดวยความเปน
ธรรม โปรงใส ดูแลพนักงานใหทำงานอยางปลอดภัย
ดแูลส่ิงแวดลอม สรางความเชือ่มัน่แกลกูคาและตอบแทน
สงัคมควบคกูนัไปดวย

การพัฒนาภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน
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ผลการสงัเคราะหรวมแนวคิดการพัฒนาภาพลกัษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน

จากการทบทวนแนวคิดท้ัง 3 สวนดังท่ีกลาวมา
ขางตนแลว จะเห็นไดวา แนวคิดแตละแนวคดิตางเติมเตม็
ซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในสวนของการ
พัฒนาอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคมที่เม่ือ
พิจารณาใหดีแลวเปนเร่ืองเดียวกัน สวนภาพลักษณ
องคการท่ีดทีีอ่งคการไดรบัน้ัน เปนผลประโยชนทีเ่กิดข้ึน
จากการแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมอยางมคีวามเขาใจ
มรีปูแบบ และมีกจิกรรมทีจ่รงิจงัตอเน่ืองสม่ำเสมอนัน่เอง
นัน่หมายความวาการดำเนินงานดานบริหารและการจดัการ
องคการ ตองตั้งอยูบนฐานของคุณงามความดีดวย
ความสมคัรใจ คำนงึถงึผลกระทบรอบดานท่ีมตีอสงัคม
ทั้งภายในและภายนอก มุงม่ันท่ีจะสรางสมดุลใหกับ
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยสามารถสือ่ใหผบูรโิภค
และประชาชนสามารถรับรูไดอยางถูกตองและชัดเจน
ผานมุมมองในมิติภาพลักษณที่พึงประสงคดานความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของสนิคา/บริการ ผบูริหาร พนกังาน
วธิกีารดำเนินการ บรรยากาศการทำงาน เครือ่งมอืและ
อปุกรณ รวมไปถงึกิจกรรมเพ่ือสังคม องคการควรมีแผนงาน
ที่เริ่มจากมีคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
อยางชัดเจน เปนรปูธรรมโดยผบูรหิารระดับสงู จากน้ัน
มีการวางนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ลายลักษณอกัษร มกีารกำหนดพันธกิจ วสิยัทัศน และ
คานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน
ตัวอยางเชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน)
ซึ่งไดกอตั้งมูลนิธิเครือซิเมนตไทย เพ่ือดำเนินธุรกิจ
ตามอดุมการณ คอื คณุภาพและเปนธรรม สรางสรรค
กิจกรรมอยางตอเนื่องและจริงจัง หรือบริษัท ป.ต.ท.
จำกัด (มหาชน) ซึง่มกีารระบุประเด็น CSR ไวบน CEO
Forum เพ่ือใหประธานกรรมการบรหิาร (Chief Executive
Officer) เปนผกูำกบัดูแล และยังมีคณะกรรมการรองรับ
ในแตละโครงการอีกดวย นอกจากนีอ้งคการตองมกีาร
ปลูกฝงคานิยมใหกบัพนักงาน และถายทอดวสิยัทัศนไป

ยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกิจกรรมในแตละข้ันตอน
รวมถงึมีการประเมินผลและนำขอมูลปอนกลบัมาปรับปรงุ
แกไขในสวนทีบ่กพรองดังข้ันตอนในแผนภูมทิี ่1

ผลวิจยัระบวุาการดำเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมท่ีแทจริงจะตองเกิดขึ้นจากจิตอาสาหรือ
ความสมัครใจไมใชเกิดจากความจำเปนท่ีตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายบังคบัหรือบรรทดัฐานสงัคม เพราะหากเปน
เชนน้ันแลวไมถือวาเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม (โกศล ดีศีลธรรม,2554:50-52) ดังเชน บริษัท
ไทยประกันชวีติไดมกีารพัฒนากรมธรรมผสูงูอายุทีเ่ปน
ตนแบบใหบรษิทัประกนัชวีติอืน่พัฒนาสนิคาในรปูแบบ
เดียวกัน เพราะบริษัทไทยประกันชีวิต มีวิสัยทัศนที่
เล็งเห็นวาอนาคตสังคมไทยจะมีผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
การประกันชีวิตจะชวยลดภาระภาครัฐในการสราง
สวัสดิการแกกลุมผูสูงอายุและชวยสรางหลักประกัน
ทีม่ั่นคงแกคนไทยยามชราไดอกีดวย

จะเห็นไดวาไมวาจะเปนบรษิทั ปนูซเิมนตไทย
จำกัด (มหาชน) บริษัท ป.ต.ท.จำกัด (มหาชน) หรือ
บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด ตางมีการทำกิจกรรม
ความรบัผิดชอบตอสังคมกันอยางเปนระบบ สอดคลอง
และมีแนวทางทีช่ดัเจน เชนเดยีวกันกับรปูแบบการพฒันา
ภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยาง
ยัง่ยืนดังแผนภูมทิี ่1 ทีผ่เูขยีนไดนำเสนอ อยางไรก็ตาม
จะเห็นไดวาในข้ันของการแสดงภาพลักษณพงึประสงค
ทัง้ 7 ดานนัน้ ในความเปนจรงิ องคการควรท่ีจะทำให
ครบทัง้ 7 ดานแตอาจเลอืกท่ีจะแสดงความชดัเจนโดดเดน
เพยีงบางดานกเ็พยีงพอแลว  เชน บรษิทั ไทยประกันชวีติ
เลือกท่ีจะมีความโดดเดนท่ีตัวสินคาและบริการ และ
กิจกรรมเพื่อสังคม ภายใตโครงการพัฒนากรมธรรม
เพ่ือผสูงูอายุและทหารซ่ึงเปนร้ัวของชาติ และโครงการ
ทีร่วมกบัสภากาชาดไทย อนัไดแกโครงการ “หน่ึงคนให
หลายคนรับ” เพื่อรณรงคใหประชาชนทั่วไปเกิดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริจาคโลหิต อวัยวะ
และดวงตา  เปนตน
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สำหรับขั้นตอนสำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของ
การสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการอยางย่ังยืน คือการประเมินผลและการวัดผล
โดยการประเมินและวัดผลโครงการ สามารถวัดได
5 ระดับ (พรชยั ศรปีระไพ,2555:124-126) คอื

ระดบัที ่1 เปนการวัดที ่Input หรืองบประมาณ
และสิง่ของทีน่ำไปใชในการชวยเหลือ ไดถงึมอืผรูบัจรงิ
หรือไม

ระดับท่ี 2 เปนการวดั Process หรือกระบวนการ
วากระบวนการท่ีนำมาใชในโครงการน้ันถูกตอง ตาม
หลักวิชาการหรอืไม

ระดบัที ่3 เปนการวัด Output หรือผลผลติวา
โครงการน้ันเกิดผลผลติไดตามแผนจรงิไหม

ระดับท่ี 4 เปนการวัด Outcome หรือผลสำเรจ็
วาผูที่เขารวมกิจกรรมโครงการมีการเปล่ียนพฤติกรรม
จริงหรือไม

ระดบัที ่5 เปนการวัด Impact หรือผลสมัฤทธิ์
วาเกิดผลกระทบในการแกปญหาอยางไร

จะเห็นไดวาในการประเมนิและวัดผลน้ัน จะมี
ความยากของงานแตกตางกนัตามลำดบั โดยเฉพาะใน
เรื่องของการวัดผลสำเร็จและผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งตองใช
งบประมาณสูงและมีกระบวนการที่สลับซับซอน ทาง
เลือกหน่ึงท่ีจะชวยไดคอืการกำหนดตวัช้ีวดั โดยท่ีตวัช้ีวดั
ทีก่ำหนดตองสามารถวเิคราะหผลไดใกลเคียงกับการวดั
ผลจริงใหมากที่สุด ซึ่งการวัดผลนี้จะทำใหองคการ
ไดทราบวากิจกรรมภายใตโครงการจะมีผลระยะยาว
เพียงใด หรือมีความย่ังยืนแคไหน เพราะโครงการท่ีมี
ผลกระทบ เกิดขึ้นจริงแตขาดความย่ังยืนก็เปนเพียง
ผลระยะส้ันเทาน้ันเอง และขอสำคัญอีกประการหน่ึง
ที่จะขาดไมไดคือการนำผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับเพ่ือแกไขปรับปรุงใหโครงการท่ีตองดำเนิน
ไปอยางตอเน่ืองมีความทันสมัย ทนัตอการเปลีย่นแปลง
ของโลก และทันตอการเปล่ียนแปลงของความตองการ
ของผบูรโิภค ซึง่จะทำใหโครงการน้ันๆ สามารถดำเนนิ
ไปไดอยางยั่งยืน

การประยุกตใช
ผูเขียนไดนำรูปแบบการพัฒนาภาพลักษณ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (รูปแบบทั่วไป)
ไปใชเปนหลักในการประเมินภาพลักษณความรบัผิดชอบ
ตอสงัคมขององคการแหงหนึง่ โดยใชวธิกีารเปรยีบเทยีบ
มาตรฐานจากรปูแบบทัว่ไป กบัภาพลกัษณความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมในปจจบุนัทีเ่ปนอยขูององคการน้ัน ซึง่เริม่ตัง้แต
แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
คณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม นโยบาย
พนัธกิจ วสิยัทัศน และคานิยม ทศันคติดานความเขาใจ
และความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และ
ภาพลักษณพงึประสงคทัง้ 7 ดาน โดยใชแบบสอบถาม
และดำเนินการประชุมกลุมยอยเปนเคร่ืองมือใน
การใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทน
ของพนักงานในองคการน้ันๆ จากน้ันนำขอมูลท่ีได
มาวิเคราะหเปรียบเทยีบ เพ่ือหาวาจดุเดน-จดุดอยของ
องคการนัน้เปนอยางไร ซึง่ทำใหสามารถเห็นภาพลักษณ
ปจจบุันของภาพลักษณ ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการนั้นไดอยางชัดเจน และพรอมกันนั้น ผูเขียน
ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีควรกระทำ ตาม
ขัน้ตอนการดำเนินการของรูปแบบ การพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (รูปแบบทั่วไป)
เพ่ือท่ีจะเติมเต็มในสิ่งท่ีขาดตก บกพรอง และเปน
แนวทางในการพัฒนาตอยอดในสิ่งที่ทำไดดีแลว เพ่ือ
การพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป

อน่ึงผูเขียนขอใหขอสังเกตวา การนำรูปแบบ
ทัว่ไป ไปใชกบัองคการตางๆ นัน้ อาจตองมีการปรับเปลีย่น
คุณลักษณะของภาพลักษณที่พึงประสงคใหเขากับ
บริบทขององคการน้ันๆ เพ่ือความเหมาะสมได แต
อยางไรก็ตาม ผเูขยีนแนะนำใหยดึหลกัการตามข้ันตอน
ที่ไดนำเสนอขางตนไวแลว เพื่อจะไดไมหลงทางและ
สามารถประเมินภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการไปในทิศทางเดียวกัน

การพัฒนาภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน
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สรุป
การศึกษาฉบบัน้ีไดนำเสนอรูปแบบการพัฒนา

ภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยาง
ยั่งยืนที่สามารถนำไปประยุกตใชไดเปนการทั่วไป เพื่อ
เปนแนวทางใหองคการตางๆ ไดนำไปใชเปนหลักในการ
พัฒนาองคการของตนเองใหมีความย่ังยืนในสังคมได
อยางแทจรงิ ในขณะเดียวกันยังสามารถสรางภาพลักษณ
ทีพ่งึประสงคใหกบัองคการ นอกจากนีย้งัสามารถใชเปน
รูปแบบกำกับการประเมินตนเองดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการไดอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ
ทีม่งุหวังผลกำไรและไมไดมงุหวังผลกำไร สถาบนัการศึกษา

ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงานราชการและองคการ
มหาชน เพราะการดำเนินธุรกิจต้ังแตนี้ตอไป ผลกำไร
และการเติบโตทางธุรกิจตองเตบิโตไปพรอมๆ กบัการมี
ความรับผิดชอบตอสังคม และการตอบแทนคืนใหกับ
สงัคม ผปูระกอบการหรอืองคการ ตองมคีวามคิดสรางสรรค
มีวิสัยทัศน สามารถมองเห็นปญหาและโอกาสท่ีสังคม
เผชิญอย ู และมีสวนรวมในการแกปญหา และใชความตองการ
ในการมสีวนรวมในการแกไขปญหาสงัคมเปนแรงจงูใจ
ในการทำกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันไป
กบัการดำเนินธุรกิจ และดำเนินการอยางจรงิจัง ตอเนือ่ง
สม่ำเสมอ เพ่ือสรางสรรคสงัคม และการพฒันาองคการ
อยางย่ังยืน
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