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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรมสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
การพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษาและการส่ือสาร
โทรคมนาคมอื่นๆ เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงบริการตางๆ โดยเทาเทียม และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
สือ่กลางในการติดตอสือ่สาร ลดขอจาํกัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี เปนการสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู
ใหแกผูเรยีน ผูเรยีนสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูและสงขาวสารถงึกันไดอยางรวดเรว็กอใหเกดิสังคมแหงการเรยีนรู
ซึ่งเปนจุดมุงหมายของการพัฒนาการศึกษาอยางย่ังยืน

คำสำคญั: เครอืขายสงัคมเชงิเสมือน, สงัคมพหวุฒันธรรม

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ

บทนำ
จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

ถอืเปนเขตพืน้ทีท่ีม่วีฒันธรรม วถิชีวีติและขนบธรรมเนียม
ประเพณีทีม่ีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอืน่ โดยมีลักษณะ
พเิศษอันเนือ่งมาจากบริบทของสภาพทางสังคม ศาสนา
และวัฒนธรรม โดยคนในทองถิ่นสวนใหญจะนับถือ
ศาสนาอิสลามและดำรงวิถชีวีติในวฒันธรรมมลาย ูซึง่เปน
สิง่ทีส่ะทอนความเปนเอกลกัษณของวฒันธรรมทองถ่ิน
ของชาวไทยท่ีอาศยัในจงัหวดัชายแดนภาคใต โดยปรากฏ
ใหเหน็ทัง้ดานศาสนา ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีคานิยม
ตลอดจนการศึกษา เชน การสืบทอดวัฒนธรรมภาษา
มลายูทองถิน่ในโรงเรยีนสอนศาสนา โดยมีการหลอหลอม
เยาวชนไทยมุสลมิใหเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ
ของวัฒนธรรมท่ีสบืทอดกนัมาต้ังแตบรรพบรุษุ ดวยเหตุนี้

การศึกษาของเยาวชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามซึ่งเปน
คนกลมุใหญในจงัหวัดชายแดนภาคใต จงึตอบสนองกับ
สภาพสังคม วฒันธรรมทองถ่ิน จนกลาวไดวาการศึกษา
ของคนในทองถ่ินไดสะทอนเอกลกัษณดานเชือ้ชาตแิละ
วัฒนธรรม สำหรับการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตในอดตีไดมกีารแยกการศึกษาดัง้เดมิของอสิลาม
(Traditional Islamic System) และการศกึษาทางโลก
(Secular System) ออกจากกันอยางส้ินเชงิ แตตอมา
กระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมเกดิขึน้ทำใหองคความรู
ดัง้เดิมไดมกีารปรบัเปล่ียนตามไปดวย หมายถึง การเกิดขึน้
ตามกระบวนการท่ีเรยีกวา อสิลามานวุตัร (Islamization)
ซึ่งมีสวนในการพัฒนาองคความรูอิสลามทามกลาง
การดำรงอยใูนสงัคมทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม
อาทิ การเปดรับและขยายความรูสาขาวิทยาการตางๆ

*คค. (เทคโนโลยีและการส่ือสาร), อาจารย ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

6

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถิ่นและนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการท่ีสงเสริมหลกัการศึกษาตามความ
ตองการของชุมชน (พรพันธุ เขมคุณาศัย, 2536 และ
บรรจง ฟารงุสางและคณะ, 2549)

บรรจง ฟารงุสาง, ไขมกุ อทุยาวลแีละเอกรินทร
สงัขทอง (2549) ไดเสนอแนะแนวทางในการจัดการศึกษา
ในจังหวัดชายแดนภาคใตไววาควรมีการศึกษาปญหา
เก่ียวกับพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีนำไปใชในการสราง
องคความรูในพหุวัฒนธรรมศึกษาเน่ืองจากปญหา
ในชายแดนภาคใต เกิดจากหลายปจจยัท่ีมคีวามซบัซอน
ทัง้ในดานประวัตศิาสตร การเมือง เชือ้ชาต ิศาสนาและ
วัฒนธรรม ฯลฯ การมองสังคมพหุลักษณในการแกไข
ปญหาจำเปนตองอาศยัองคความรทูีเ่ขาถงึความเปนจรงิ
ของสถานการณและปราศจากอคติ เขาถงึสภาพความ
เปนจริง การศึกษาองคความรูประวัติศาสตรทองถ่ิน
ที่ถูกตอง ดานชาติพันธุทุกกลุมท้ังชุมชนไทยมุสลิม
ชุมชนไทยพุทธ ชุมชนไทยเชื้อสายจีน ฯลฯ การสราง
ความเขาใจในสังคมไทย ยอมรับ ความหลากหลาย
ทั้งดานภาษาชาติพันธุ การอยูรวมกันอยางสันติสุข
การสงเสริมการเรียนรลูกัษณะเฉพาะทางสังคมวัฒนธรรม
ของจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ือสรางความเขาใจแกสงัคม
ทุกระดับวาความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนตนทุน
ในการพัฒนาประเทศ

อยางไรก็ตามปญหาความไมสงบที่เกิดข้ึน
อยางตอเน่ืองในพ้ืนท่ีถือเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอคุณภาพในการจัดการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต ปญหาดังกลาวสงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของเด็กนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ดวยแนวคิดท่ีจะชวยใน
การแกไขปญหาดังกลาวจึงมีการประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจดัการศกึษา เชน การประยุกต
การจัดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่ใช
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการ
ติดตอระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนหรือ
ผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญ โดยท่ีผูเรียนสามารถเรียนได

โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี (anytime
anywhere) ซึง่ถือเปนการสรางโอกาสและความเสมอภาค
ในการเรียนรูใหแกผูเรียน ผูเรียนสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรูและสงขาวสารถึงกันไดอยางรวดเร็วกอใหเกิด
สังคมแหงการเรียนรู โดยความสัมพันธบนสังคมแหง
การเรียนรูที่เกิดขึ้นนั้นมาจากรูปแบบหรือประเภทของ
การแลกเปล่ียนทรัพยากรและปจเจกบุคคลซ่ึงเปนผรูกัษา
ความสมัพนัธ (Relation) ยอมสงผลตอการรกัษาความผกูพนั
(Tie) โดยความผูกพันจะแบงระดบัต้ังแตความออนไหว
(Weak) จนถึงระดับเขมแข็ง (Strong) ซึ่งขึ้นอยูกับ
จำนวนและประเภทของทรัพยากรท่ีแลกเปลีย่น ความถี่
ในการแลกเปลีย่นและความใกลชดิของการแลกเปล่ียน

ความสัมพันธทางวัฒนธรรม
ประเทศไทยประกอบดวยประชากรท่ีมีความ

หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและความ
แตกตางกันน้ันเหตุผลหนึ่งมาจากการอาศัยในทองถ่ิน
ทีม่คีวามแตกตางกนัหรือการอาศยัอยใูนสภาพแวดลอม
ที่ตางกันจะสงผลหรือสงอิทธิพลไปสูวัฒนธรรมใหเกิด
ความแตกตางกันไปดวย หมายความวาเมือ่สงัคมขยายใหญขึน้
การปฏิสัมพันธทางวัฒนธรรม (cultural interaction)
จงึเกิดขึน้ โดยมทีัง้ลกัษณะท่ีมคีวามสอดคลองและท่ีมี
ความขดัแยงกนั เชน การปรบัตวั (adaptation) การสังสรรค
ทางวฒันธรรม (acculturation) การผสมกลมกลนืทาง
วฒันธรรม (cultural assimilation) การบรูณาการทาง
วฒันธรรม (cultural integration) หรอืความขดัแยงทาง
วฒันธรรม (cultural conflict) ซึง่ในแตละรปูแบบจะมีลกัษณะ
ดงันี ้(Steward, 1995 อางถงึใน อมรา พงศาพชิญ, 2543)

1. การปรับตวั (adaptation) เปนทัง้การปรับตวั
ทัง้ทางชีวภาพและการปรับตวัทางวัฒนธรรม ความหมาย
ของความสัมพนัธระหวางมนุษยกบัสภาพแวดลอมรอบตวั
และแหลงที่อยูเปนการศึกษาประวัติศาสตรวาไดมีการ
เปลีย่นแปลงเพ่ือจดัระบบความสมัพันธใหสอดคลองกัน
อยางไร
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2. การสังสรรคทางวัฒนธรรม (acculturation)
และการผสมกลมกลืน (assimilation) หมายถึง การมี
ปฏสิมัพนัธทางสงัคมวฒันธรรมระหวาง 2 กลมุ คนท่ีมี
สังคมวัฒนธรรมตางกันและมีการรับวัฒนธรรมซึ่งกัน
และกัน แตในกรณทีีส่งัคมวัฒนธรรมท่ีมปีฏสิมัพนัธกนั
มีพลังไมเทากัน คนกลุมหนึ่งจะมีแนวโนมที่จะยอมรับ
วฒันธรรมของอกีกลมุหนึง่ ซึง่กลับพบวากลมุท่ีมพีลังนอย
มักถูกผสมกลมกลืนเขาเปนสวนหน่ึงของกลุมท่ีมีพลัง
มากกวาและสุดทายหากวัฒนธรรม 2 ชดุถูกผสมรวมกัน
เปนชดุเดียวกันไมวาจะมีสวนของชดุใดมากกวากนักจ็ะ
เปนการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (assimilation)
หรือเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน

3. การบูรณาการทางวัฒนธรรม (cultural
integration) คอืการยอมรบัความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และเอกลักษณของแตละวัฒนธรรมดวยความสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรม คือ การมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย
รวมกันและไมไดมีการพยายามครอบงำซ่ึงกันและกัน

4. ความขดัแยงทางวฒันธรรม (cultural conflict)
การสังสรรคทางวัฒนธรรมอาจสรางความขัดแยงได
ปญหาความขัดแยงของกลุมชาติพันธุเกิดจากการท่ี
แตละฝาย พยายามรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตน
และไมยอมรบัวัฒนธรรมของสงัคมขางเคียงหรือขัดแยง
เพราะการแยงชงิอำนาจ ดงันัน้ ความสัมพนัธดงักลาว
จะอยูในลักษณะศัตรูหรือคูปรับ ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึง่ทีป่ระชากรมคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม
และเชือ้ชาตแิตดวยนโยบายและคุณลกัษณะของคนไทย
ที่มีนิสัยเอื้ออาทร รักสงบ ทำใหการอยูรวมกันของ
คนไทย ที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมสามารถ
อยรูวมกันไดอยางสงบสขุมากท่ีสุดประเทศหนึง่

การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ

แนวคิดและแนวปฏิบัติทางการศึกษาท่ีชวยเตรียมผูที่
เกีย่วของกบัการศกึษาทัง้คร ูนกัเรยีนหรอืบคุลากรทาง
การศึกษาท่ีมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมใหอยู

ดวยความเขาใจ มคีวามเทาเทียม ความเสมอภาคและ
เสรีภาพ มคีวามรวมมอืรวมใจกันมองเหน็ประโยชนทีแ่ท
จรงิในการพึง่พาอาศัยกัน การศึกษาแบบพหุวฒันธรรม
จึงเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับทุกสถาบันการศึกษา ไมใช
เฉพาะสถาบันการศึกษาทีม่เีด็กหรือผทูีเ่ก่ียวของกับการ
จดัการศกึษาท่ีมคีวามแตกตางทางดานวฒันธรรมมาก
เทานัน้เพราะท้ังผเูรยีนและผทูีเ่กีย่วของทกุๆ คน จำเปน
ตองแลกเปลีย่นความหลากหลายทางวัฒนธรรมในชาติ
เดียวกันเพ่ือความเขาใจกันและพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้น
สถาบันการศึกษาจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนและผูที่
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดขยายขอบเขตของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากส่ิงท่ีใกลตวัออกไป
สสูิง่ทีไ่กลตัว เปาหมายของการศกึษาแบบพหวุฒันธรรม
คือ การปรองดองประสานกลมกลืนของคนในโลกดวย
การสำนึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของ
ความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ
รถูงึความแตกตางท่ีมอียภูายในกลมุครอบครวัตางๆ ที่
มีทั้งความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรม
พัฒนาความเขาใจที่ดีตอธรรมชาติและผลกระทบของ
ชาตินยิมรวมไปถงึผลของชาตนิยิมท้ังทางบวกและทางลบ
การพัฒนาเจตคตทิีด่ตีอเช้ือสายของบคุคล ยอมรับและ
ใชภมูหิลังทางวัฒนธรรมเปนแรงจูงใจเก้ือหนุนใหความสำคัญ
ตอสังคม การจัดและพัฒนาประสบการณที่เหมาะสม
ทีจ่ะชวยใหเด็กๆ มกีารพัฒนาทีด่ขีึ้นท้ังทางดานทักษะ
ความร ูความเขาใจและเจตคติทีจ่ำเปนตองอาศยัอยใูน
สงัคมท่ีมเีชือ้สายและวฒันธรรมทีห่ลากหลาย (Cortes,
1996; Tiedt and Tiedt,1995 และเอกรินทร สงัขทอง,
2555)

สำหรับการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม
สามารถจำแนกออกไดเปน 2 รปูแบบ ไดแก

1) รปูแบบท่ีเนนใหกลมุคนในวัฒนธรรมหลัก
ยอมรบัในวฒันธรรมท่ีแตกตางของบคุคลอืน่ (Enlight-
ening Power Group Model) และ 2) รปูแบบทีเ่นนให
กลมุคนในวฒันธรรมยอยเขาใจในบริบททางสงัคมของ
ตนเองและเขาใจในบรบิททางสงัคมของวฒันธรรมหลกั

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
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(Share Power Model) (Banks, 1994) อยางไรก็ตาม
สำหรบัการจัดการศึกษาแนวพหุวฒันธรรมในสถานศกึษา
สามารถจำแนกออกไดเปน 5 มติ ิดงันี้

มติทิี ่1 การบูรณาการในเน้ือหาวชิา (Content
Integration) ไดแก การท่ีผูสอนยังคงสอนวิชาตางๆ
เหมอืนทีเ่คยสอนมา ขณะเดยีวกนัก็ไดมกีารนำเนือ้หาที่
เกีย่วของกบัวฒันธรรมของกลมุตางๆ เขามาสอดแทรก
บูรณาการในเน้ือหาเดิมที่กำลังสอนอยู โดยผูสอนอาจ
จะนำขอมูลขอสนเทศจากกลุมวัฒนธรรมของผูเรียน
ที่อยูในหองเรียนในโรงเรียน สถานศึกษาหรือในชุมชน
มายกตวัอยาง มาอภิปรายรวมกนั ซึง่วิธกีารน้ีนอกจากจะ
เหมาะสมกบัการสอนวชิาทางดานภาษาและสังคมศกึษา
แลว ยงัสามารถสอดแทรกในวิชาทางดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรไดอีกดวย

มิติที่ 2 กระบวนการสรางองคความรู (The
Knowledge Construction Process) การศึกษาพหุ
วฒันธรรมในมตินิี ้ผสูอนจะมบีทบาทในการชวยใหผเูรยีน
เกิดความเขาใจวาความรูถูกสรางข้ึนมาไดอยางไร
องคประกอบทางเชือ้ชาต ิชาติพนัธ ุ เพศ ชัน้ทางสังคม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลมีอิทธิพลตอการกอเกิด
ความรนูัน้ๆ อยางไร ขอสรปุ กรอบการอางองิ ทรรศนะ
และความลำเอียงของคนในวัฒนธรรมหน่ึงๆ เกิดขึ้น
มาจากปจจัยใด

มติทิี่ 3 การลดอคติ (Prejudice Reduction)
การศึกษาพหุวัฒนธรรมในมิตินี้ เชื่อวา เด็กสวนใหญ
เขามาศึกษาพรอมกับอคติทีม่ตีอเช้ือชาติ ชาติพนัธอุืน่ๆ
ในทางลบซึ่งสะทอนถึงเจตคติของพอแมผูปกครอง
ของพวกเขาเชนกนั ดงันัน้ แนวคิดสำคญัคอืทำอยางไร
ทีส่ถานศึกษาและครูผสูอนจะปลูกฝงเจตคติทางเช้ือชาติ
ในทิศทางบวกและปลูกฝงเจตคติคานิยมความเปน
ประชาธปิไตยใหเกิดในตวัผูเรียน

การจัดหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยให
ผูเรียนมีเจตคติตอเช้ือชาติในทางบวกและมีคานิยม
แบบประชาธปิไตย ประเด็นสำคญัดานกิจกรรมในการ
จดัการหลกัสูตรประกอบไปดวย 1) การใหการเสริมแรง

ผูเรียน 2) การใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทาง
เช้ือชาติและวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในหองเรียนและใน
สังคม 3) การปรับเปล่ียนหลักสูตร และ 4) การใช
กิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ
สมัพันธกนั

มิติที่ 4 การสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม
(Equity Pedagogy) การศึกษาพหุวัฒนธรรมในมิตินี้
มุงเนนใหครูผูสอนปรับวิธีการสอนท่ีจะเอื้ออำนวย
สนับสนุนใหผูเรียนท่ีมาจากตางเชื้อชาติ วัฒนธรรมได
ประสบความสำเรจ็ในการเรยีน โดยครูสงเสรมิใหผเูรยีน
จากกลมุตางๆ ไดมสีวนรวมในช้ันเรียนอยางท่ัวถึง ทัง้ใน
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น การทำงานรวมกัน
เปนกลุม

มติทิี ่4 การปรับโครงสรางทางสงัคมและวัฒนธรรม
ในโรงเรียน/สถานศึกษา (An Empowering School
Culture and Social Structure) การจัดการศึกษาพหุ
วัฒนธรรมในมิตินี้ เนนการปรับวัฒนธรรมองคกรของ
สถานศกึษาใหเหมาะสมกับผเูรียนในกลมุตางๆ ใหเกิด
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยผูบริหาร ครูผูสอน
บุคลากรทางการศึกษารวมไปถึงผูปกครองและผูเรียน
ควรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เสริมสราง
บรรยากาศของความรวมมอืกัน การปรบัรปูแบบการสือ่สาร
ที่เอ้ือตอสมาชิกทุกคนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ปรบัหลกัสตูรและการสอนรวมท้ังกจิกรรมเสริมหลกัสตูร
ใหสงเสริมพฒันาการของผเูรยีนทุกกลมุ (Banks, 2001
and Banks, 2002 และบญัญตั ิยงยวน, 2551)

เครือขายทางสงัคม (Social Network)
เครือขายทางสังคม หมายถึง กลมุคน (Actors)

ทีม่คีวามสมัพันธเปนตัวเช่ือมโยงเขาไวดวยกัน โดยหรือ
อาจหมายถึง ปจเจกบคุคล (Individual People) แผนก
หนวยงาน องคกรหรือครอบครวั ซึง่หวัใจหลักในการสราง
เครือขาย คอื การแลกเปลีย่นทรพัยากรท่ีเปนตวัเช่ือมโยง
เครือขายใหดำรงอยูไดโดยทรัพยากร มีความหมาย
ครอบคลมุถงึขอมลู ขาวสาร สนิคาและบรกิาร การสนบัสนนุ

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ



9

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

ทางสงัคมหรอืการสนับสนนุทางการเงิน ความสมัพนัธ
ในเครอืขายทางสังคมจึงเกิดขึน้จากรูปแบบหรือประเภท
ของการแลกเปล่ียนทรัพยากรและปจเจกบคุคล ซึง่เปน
ผรูกัษาความสัมพันธ (Relation) ยอมสงผลตอการรกัษา
ความผูกพัน (Tie) โดยความผูกพันจะแบงระดับต้ังแต
ความออนไหว (Weak) จนถึงระดับเขมแข็ง (Strong)
โดยท้ังหมดน้ันจะขึน้อยกูบัจำนวนและประเภทของทรัพยากร
ทีแ่ลกเปลีย่น ความถีใ่นการแลกเปล่ียนและความใกลชดิ
ของการแลกเปล่ียน

สำหรับความสัมพันธในเครอืขายทางสังคมน้ัน
ขึน้อยกูบัความสมัพันธ (Relation) ซึง่สามารถแบงออก
ไดใน 5 รปูแบบ ดงันี้

1. การรวมมือหรือชวยเหลือดานการงาน
(Collaborative Work)

2. การยอมรับคำแนะนำ (Receiving Advice
Relation)

3. การใหคำปรกึษา (Giving Advice)
4. ความสมัพันธทางสังคม (Socializing Relation)
5. การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional

Support)

เครอืขายทางสังคมเชิงเสมือน (Virtual Network)
เครือขายทางสังคมเชิงเสมือนเปนรูปแบบ

การติดตอส่ือสารซ่ึงมีการแบงปนความคิด ทัศนคติ
ชิ้นงาน หรือผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกัน
ผานสังคมเสมือนจริง โดยบุคคลสามารถพัฒนา
ความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน

Kollock (1996) ไดจำแนกแรงจูงใจบนเครือขาย
สงัคมเชงิเสมอืนออกเปน 4 ประการ ไดแก

1. ความตองการในการที่จะไดรับความรูอื่น
กลบัมา (Anticipated Reciprocity)

2. ความตองการมีชื่อเสียง (Increased
Recognition)

3. ความรสูกึภาคภูมิใจ (Sense of efficacy)
4. ความตองการในการติดตอส่ือสาร (Sense

of Community)

การท่ีจะสรางสังคมบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน
ใหประสบความเสร็จไดนัน้จะตองประกอบดวยกระบวนการ
บนเครือขายทางสังคมเชิงเสมือน โดยกระบวนการ
ดงักลาวสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ  (ใจทพิย ณ สงขลา,
2550) ไดแก

1. การสรางหรือการกอตั้งเครือขาย สำหรับ
ในชวงการกอตัง้นี ้ประกอบไปดวย

1.1 รวมเปาหมาย ใหสรางหลักสูตรท่ีมี
ความทาทายและมีความหมายมีความเปนจรงิตอผเูรยีน
ใหผูเรียนแลกเปล่ียนเปาหมายเพ่ือประสบการณใน
การเรียนร ูใหผเูรยีนตกลงเปาหมายรวมทีส่ามารถรองรับ
ความตองการและเปาหมายของสมาชิกทุกคนกำหนด
แผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเปาหมายการเรียนรูและให
คำแนะนำเพือ่เติมเตม็เปาหมายรายบุคคล

1.2 สรางบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหโอกาส
การเปดกลมุยอยและการสนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะ
การมีสวนรวมในสงัคมเสมอืน

2. การเสรมิสราง/การจัดการเครือขาย
2.1 สรางเอกลกัษณของสงัคมเสมอืน
2.2 ใชความรวมมือบนสังคมเสมือน

เปนฐาน มีการจัดเตรียมใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารและ
การนำเสนออยางเหมาะสม

3. การคงไวและพัฒนาเครือขาย
3.1 รวบรวมอยางใหเกียรติ ใหผูเรียน

แลกเปล่ียนเร่ืองราวในประเด็นใดประเด็นหนึง่และมองหา
ความเหมือนรวมและแตกตางในเรือ่งราวน้ัน การใหผเูรียน
รวมมอืกนัในโครงการหนึง่ใดทีต่องใชความหลากหลาย
ของมุมมองหลายทางเลือกในการแกปญหา เพ่ือกระตนุ
ใหเกดิการแลกเปล่ียนประสบการณและมมุมองท่ีแตกตาง
ตองใชวธิกีารเฉพาะอยางท่ีทำใหเกิดการปอนกลบัอยาง
สรางสรรคจากกลมุในสังคมเสมือน

3.2 สนทนาอยางสรางสรรคเพื่อสราง
ความร ูผเูรยีนไดรบัการมอบหมายจากสังคม แตละสัปดาห
ผเูรยีนผลัดเปล่ียนกันสรุปการสนทนาในสปัดาหทีผ่านมา
และนำจดุหรอืประเดน็สำคญั รายการปฏิบตัหิรอืคำถาม
ที่ยังไมไดรับการตอบข้ึนมาอภิปราย

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ
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3.3 เขียนหรือผลติโครงการ ใหผเูรียนเขียน
หรือสรางโครงการท่ีผูเรียนแตละคนสามารถตอเติม
เร่ืองราวหรือขยายผลยังผเูรียนคนตอไป

3.4 หาความเหมาะสมรวมกันมอบหมาย
ใหผเูรียนเปนผตูรวจสอบสมาชกิในบางประเดน็ ผเูรียน
ทกุคนจะไดรบัโอกาสเปนผตูรวจสอบและถกูตรวจสอบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัด
การศึกษา ในสังคมพหุวฒันธรรม

เครือขายสังคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการ
จัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมประกอบไปดวย
ขัน้ตอนและกระบวนการตางๆ 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี

1. ขั้นตอนดานการเตรียมความพรอมของ
เครือขายสงัคมเชงิเสมือน สำหรบัการจดัการศกึษานัน้
การเตรียมความพรอมกอนการเรียนการสอนถือเปน
ขัน้ตอนทีม่คีวามสำคญั เนือ่งจากการเตรียมความพรอม
มวีตัถุประสงคเพ่ือใหผสูอนและผเูรียนเขาใจถึงวัตถุประสงค
หลักของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
เชงิเสมอืน เพ่ือใหมคีวามเขาใจทีต่รงกนัและพรอมท่ีจะ
ทำกิจกรรมรวมกนั ควรมกีารกำหนดบทบาทดงันี้

1.1 บทบาทผสูอน ผสูอนมบีทบาทหนาท่ี
เปนผูจัดการการเรียนการสอน วางแผนในการเตรียม
ความพรอม เพือ่การเรยีนการสอน อำนวยความสะดวก
ตดิตาม ควบคมุ และตรวจสอบกจิกรรมการเรยีนการสอน
ประเมินและใหผลปอนกลับสำหรับความคิดรวบยอด
ของผเูรียนในแตละข้ันตอน ประเมินผลระหวางการเรียน
การสอน (formative evaluation) และประเมนิผลหลงัจบ
การเรยีน การสอน (summative evaluation) ใหคำแนะนำ
ชี้แนะแนวทางในการเรียน ใหคำปรึกษา ตลอดจน
กระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน
ตลอดการเรียนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุ
ตามวัตถุประสงคทีก่ำหนดไว

1.2 บทบาทผเูรยีน ผเูรยีนมหีนาทีศ่กึษา
เน้ือหาในการเรียนดวยตนเอง โดยดำเนินการเรียน
ตามข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบ

แนวคดิของการเรียนการสอนโดยใชปญหาหรือการสราง
สถานการณเปนหลักในการเรียน ผูเรียนตองมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรู ตองเปนผูที่มีการเรียนรู
แบบนำตนเอง (self-directed learning) และตองมี
ความกระตือรือรนที่จะแสวงหาคำตอบ เคารพในสิทธิ
ของผู เรียนคนอ่ืนๆ ที่อยูรวมกันในเครือขายสังคม
เชิงเสมือน มีการแลกเปล่ียน เรียนรูรวมกันกับเพื่อน
สมาชิกภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน รวมกันตั้ง
ขอสงสัย อภิปราย สืบสอบเพื่อใหได ขอมูลเพ่ือใช
ในการแกปญหาหรือเพื่อนำขอมูลน้ัน มาสรางเปน
องคความรใูหม

2 ขัน้ตอนดานการสรางความคนุเคย เปนขัน้ตอน
ทีม่คีวามสำคัญเน่ืองจากผเูรียนแตละคนมีความแตกตางกนั
ในดานฐานความคิด ความเช่ือทางวัฒนธรรมหรือวัฒนธรรม
ในการเรียน ดงันัน้ การท่ีครผูสูอนจะออกแบบใหผเูรียน
ทีม่พีืน้ฐานตางกันมาทำกจิกรรมหรือเรียนรวมกันไดนัน้
จำเปนตองมีการสรางความคนุเคยโดยเฉพาะกลมุผเูรยีน
ทีม่พีืน้ฐานทางดานวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกนั สำหรบัใน
ขัน้ตอนการสรางความคนุเคยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหผเูรยีน
กลาท่ีจะแสดงออก อีกท้ังยังเปนการแลกเปล่ียนขอมลู
พื้นฐานเพ่ือใหผูเรียนรูจักกันมากข้ึน

3  ขั้นตอน ดานการสรางความรู ปรับสมดุล
ความคดิ และการตระหนักร ูเปนการจดักระบวนการเรียน
การสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการสรางความรู
และเกิดความตระหนักในคุณคาทางดานวัฒนธรรม
ทัง้วัฒนธรรม ของตนเองและวัฒนธรรมของผอูืน่

4 ขัน้ตอนดานการวัดและการประเมินผล จะใช
การวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจรงิ ลกัษณะ
ของการประเมินจะประเมินจากการเขารวมกิจกรรม
การศกึษาเนือ้หา การแสดงความคดิเห็นในการอภปิราย
ระดมสมอง โดยการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นครู
ผสูอนสามารถจะทำการวัดไดใน 6 ดาน ไดแก (1) การกระทำ
(Active): ผูเรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรูใน
กระบวนการจัดกระทำขอมูลอยางรูตัว (Mindful) (2)
การสราง (Constructive): ผเูรียนปรบัเปลีย่นความคิดใหม

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
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เขาไปสูความรูเดิม (3) การรวมมือ (Collaborative):
ผเูรียนจะทำงานรวมกันในการเรียนรแูละชมุชนการสราง
ความรแูละแลกเปลีย่นทกัษะแตละทกัษะ (4) ความตัง้ใจ
(Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทำดวยความตั้งใจ
และเต็มใจและพยายามที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางพุทธิปญญา (5) การสนทนา (Conversation):
การเรียนรเูปนส่ิงท่ีมอียใูนกระบวนการสนทนาแลกเปล่ียน
ทางสังคมและ (6) การไตรตรองหรอืใครครวญ (Reflective)
และในสวนของการวัดพฤติกรรมของผูเรียนในดาน
ความตระหนกัในพฤตกิรรมดานความเขาใจในวฒันธรรม
ทีม่คีวามหลากหลาย ครูผสูอนสามารถจะทำการวัดได
ใน 3 ดาน ไดแก (1) สำนึก เขาใจและยอมรับนับถือ
ในธรรมชาตขิองความแตกตางและคลายคลงึในระหวาง
วฒันธรรมตางๆ (2) กลมุคนในวฒันธรรมหลักยอมรับ
ในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอ่ืน (Enlightening
Power Group Model) และกลมุคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจในบริบททางสังคมของตนเองและเขาใจใน
วฒันธรรมหลกั (Share Power Model) และ (3) ความรู
ความเขาใจและเจตคติที่จำเปนตองอาศัยอยูในสังคม
ทีม่เีชือ้สาย และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย

การจัดการเรยีนการสอนบนเครอืขายสงัคมเชงิเสมือน
กบัการพฒันาการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
เชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในสังคมพหุ
วฒันธรรมใหประสบความสำเร็จน้ันควรจะทำอยางเปน
ลำดับขั้นตอน สำหรับขั้นตอนของการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายสงัคมเชงิเสมอืน สามารถทีจ่ะ จำแนก
ออกเปน 3 ขัน้ตอน ดงันี้

1. ขั้นการเตรียมความพรอมของหองเรียน
และผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน สำหรับใน
ขัน้ตอนนีจ้ะประกอบไปดวยข้ันตอนยอย ประกอบดวย
(1) การออกแบบวิธกีารจัดการเรียนการสอน สือ่การสอน
วธิกีารวัดและประเมนิผล (2) การเตรยีมความพรอมให
กบัผสูอนและผเูรยีน (3) การจัดกลมุผเูรียน (4) การทำ

ความเขาใจถึงขอตกลง วตัถปุระสงค เปาหมายการเรียน
บทบาทและกจิกรรมในการเรยีน (5) การแนะนำเครือ่งมอื
และฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ บนเครือขายสังคม
เชิงเสมอืนแกผเูรียน

2. ขั้นการสรางความคุนเคยของผู เ รียน
บน เครอืขาย สงัคมเชิงเสมอืน สำหรบัในขัน้นีจ้ะประกอบ
ไปดวยขั้นตอนยอย ดังน้ี (1) การสรางความรูจักและ
ทำความคุนเคยระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวาง
ผเูรียนดวยกันเอง (2) การใชประเด็นคำถามของผสูอน
เพ่ือใหผเูรียนไดพดูคุยผานชองทางส่ือสาร (3) การสะทอน
ความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective
Journal) หรอืบลอ็ก (Blog) (4) การติดตามพฤติกรรม
ผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective
Journal) หรอืบล็อก (Blog)

3. ขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิด
และการตระหนักรู สำหรับในขั้นน้ีจะประกอบไปดวย
ขั้นตอนยอย ดังน้ี (1) การแลกเปล่ียนพูดคุยเกี่ยวกับ
เน้ือหาวิชาที่เรียนระหวางผูสอนและผูเรียน (2) ผูสอน
สอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขาสูเน้ือหาวิชา
(3) การสะทอนความรขูองผเูรียนเกีย่วกับเน้ือหาทีเ่รียน
และการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผาน
กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือบล็อก
(Blog) (4) การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอน
ผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ
บล็อก (Blog) (5) การนำเสนอสถานการณปญหาตางๆ
ทัง้ทีเ่ก่ียวกับเน้ือหาวชิาท่ีเรยีนและวฒันธรรม (6) การทำ
ความเขาใจเก่ียวกับประเดน็ของปญหาทางดานวัฒนธรรม
ของผเูรยีน (7) การกำหนดประเด็นของปญหาทางดาน
วัฒนธรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูสอน
ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน (8) การสรางสมมติฐานและ
จัดลำดับสมมติฐาน (9) การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม
(10) การสงัเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน (11) การสรุป
หลักการ แนวคิดในเร่ืองที่เรียนหรือประเด็นท่ีนาสนใจ
เก่ียวกับวัฒนธรรม (12) กระบวนการปรับสมดุลทาง
ความคิดของผเูรยีน

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

12

บรบิททางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการสรางความรบูนเครอืขาย
สงัคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม

1. ทางเลือก (choice) การเรียนรูจะเกิดข้ึน
อยางมีพลัง เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสรางผลผลิต
ที่มีความหมายตอตนเอง คนเพียงหน่ึงคนไมสามารถ
สั่งการ (Dictate ไดวาอะไรที่จะมีความหมายสำหรับ
คนอ่ืน ยิ่งผูเรียนมีทางเลือกในการสราง ริเร่ิมงานของ
ตนเองมากเทาใด ผเูรยีนก็จะใสใจและชอบทีจ่ะคดิคนงาน
ของตนเองตอไปมากขึน้เทาน้ัน องคประกอบทีส่ำคญั ของ
แตละบคุคลและส่ิงทีต่นเองสนใจจะทำใหประสบการณ
ในการเรยีนรมูคีวามลึกซ้ึง มคีวามหมาย อยไูดนานและ
กอใหเกิดการเชือ่มโยงความรใูหมเขากับความรเูดมิทีม่ี
อยแูลวมากย่ิงขึน้ ซึง่ Piaget เรียกส่ิงน้ีวา การกลืนกลาย
ความร ู(Assimilation of Knowledge)

2. ความหลากหลาย (diversity) เปนการสราง
สภาวะแวดลอมในการเรียนรูของผูเรียน (Personal
learning environment: PLEs) โดยสามารถจำแนกได
เปน 2 ลกัษณะ ไดแก

2.1 ความหลากหลายดานทักษะ (diver-
sity of skills) สิง่แวดลอมในการเรียนรทูีด่ ีประกอบดวย
การมีผคูนท่ีมทีกัษะแตกตางกันในหลายระดับ เร่ิมจาก
ผูที่เร่ิมรูไปจนถึงผูเช่ียวชาญมารวมงานกัน บางคร้ังยัง
หมายถึงการมีผูเรียนที่มีอายุแตกตางกันมาเรียนใน
ชัน้เรยีนเดียวกันดวย ซึง่ในสภาพทีม่คีวามหลากหลายน้ี
คนทีม่ปีระสบการณนอยกวาสามารถเรียนรไูดมากจาก
การปฏิสมัพนัธและรวมทำงานกับผทูีม่ทีกัษะแตกตางกัน
ออกไป สวนผเูรยีนท่ีมปีระสบการณมากกวากส็ามารถ
ปรุงแตงความรูและทักษะที่ตนมีอยู เพ่ือไปชวยเหลือ
แลกเปลีย่นหรืออธบิายใหกบัผอูืน่ได ความหลากหลาย
ในทักษะและความสามารถน้ี จะชวยใหเกิดการสราง
จนิตนาการท่ีสรางสรรคกบัทกุคน มกีารหยิบยมืความคดิ
กอใหเกิดการสรางความรใูหมทีน่าต่ืนเตนและหลากหลายได

2.2 ความหลากหลายดานรูปแบบ (di-
versity of style) ในการสรางส่ิงใดสิ่งหน่ึงข้ึนน้ันไมได

หมายความวาจะมีคนเพียงคนเดียวที่มีวิธีการทำท่ีถูก
ตองเทาน้ัน ในระบบการทำงาน บางคนอาจชอบท่ี
จะวางแผน อยางดีกอนแลวจึงลงมือทำตามแผนนั้น
ซึ่งอาจมีการปรับปรุงแผนในระหวางท่ีทำแตก็ไมได
หมายความวาเปนเพียงวิธีการทำงานวิธีเดียวเทานั้น
คนบางคนอาจจะชอบทำงานโดยท่ีไมมแีผนการทำงาน
มากอนแตตองการท่ีจะ “โตตอบ” (Dialog) เก่ียวกับการ
สรางของเขา โดยการลงมือทำเลยทันทีแลวหยุดมอง
สิง่ทีเ่ขาสรางข้ึนเพ่ือตดัสนิใจวาควรแกไข ปรบัปรุงหรือ
ทำอะไรตอไป ซึง่คนกลมุน้ีเรยีกวา คนท่ีทำงานโดยไมยดึ
แบบแผนตายตวั (Tinkerers) ซึง่คนทัง้สองกลมุนี ้ถอืวา
มีความสำคัญเทากันและตองใหอิสระและการยอมรับ
นับถือในวิธีการทำงานอยางเทาเทียมกัน

3. ความเปนกัลยาณมิตร (congeniality)
ความสัมพันธทางสังคมเสมือน (Social presence,
teaching presence) การสรางบรรยากาศในการเรียนรู
ทีส่นกุสนาน สบายและมคีวามเปนมติรระหวางครูและ
ผูเรียนน้ันจะชวยใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระและปราศจาก
ความกดดัน รวมท้ังชวยใหกระบวนการเรียนรเูกิดข้ึนได
เปนอยางดีดวย

บทสรุป
การออกแบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครอืขายสงัคมเชงิเสมือนกบัการพฒันาการจัดการศกึษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้นถือเปนสิ่งสำคัญตอการจัด
การศึกษา โดยควรเร่ิมตัง้แตการออกแบบกิจกรรมการเรียน
ซึง่จะประกอบไปดวย (1) การสงเสรมิรปูแบบการเรยีน
ทีม่คีวามหลากหลาย (Accommodate Divers Learning
Styles) (2) ผูเรียนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนวา
ตนเองไดเรยีนรอูะไรไปบางและสามารถนำมาเชือ่มโยง
หรือประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร (3) การใชรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ
สมัพนัธกนั (4) ผเูรยีนสามารถท่ีจะอธิบายและสะทอน
ความร ู(Refletive) จากเร่ืองท่ีเรยีน เพ่ือกระตนุการเชือ่มโยง
ระหวางความรู เดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
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(5) ผเูรยีนสามารถท่ีจะประยกุตความรใูหมเขากบัความรู
เดมิของตนเอง (6) ผเูรียนรวมกันเรียนรโูดยการแลกเปล่ียน
ทักษะซึ่งกันและกันและมีการสนับสนุนทางสังคม
การชวยเหลอืซ่ึงกันและกนัของสมาชกิ (7) การใชกจิกรรม
การเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา (8) ผูเรียนรวมทำ
กิจกรรมดวยความตั้งใจและพยายามท่ีใหบรรลุวัตถุ
ประสงคทางพุทธปิญญา และ (9) ประสบการณทีม่ตีอ
การรบัรหูรือประสบการณจากในอดตีและชีวติประจำวัน
สงผลตอพฤติกรรม ทศันคติและความตระหนักทางดาน
วฒันธรรมของผูเรียน

นอกจากนีก้ารออกแบบการเรียนการสอนควร
จะมงุเนนไปท่ีกระบวนการในการสรางความรขูองผเูรียน
และการติดตามพฤติกรรมในการเรียนของผเูรยีน อาทิเชน
(1) การเรยีนรทูีฝ่งอยใูนสภาพทีเ่ปนจริงและบรบิทการ
แกปญหาท่ีตรงกบัสภาพจรงิของผเูรยีน (2) การสอดแทรก
ประสบการณทางสงัคมเขาไปในกระบวนการจัดการเรียนรู
(3) การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
(Encourages Critical Thinking) (4) การสรางประสบการณ
อยางลึกซึ้งในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อเปดมุมมองให
กบัผเูรียน (5) การเตรียมเครือ่งมอืตางๆ ใหมคีวามพรอม
สำหรับการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน
(6) การเรียนรคูวรเกิดขึน้ในบริบททีม่คีวามหมาย และ
(7) มกีารจดักระบวนการประเมินการเรียนรตูามสภาพจริง

ของผเูรยีนในระหวางการเรยีนหรอืการทำภารกิจท่ีไดรบั
มอบหมายจากครูผสูอน

นอกจากผูเรียนแลวครูผูสอนเองตองมีการ
เสรมิสราง/การจดัการเครอืขายสังคมเชงิเสมอืน เพ่ือให
เครือขายมีความเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีความแตกตาง
ทั้งทางดานศาสนา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ
จะจำแนกไดดงันี้ (1) พฒันาหลักสตูรทีม่คีวามทาทาย
และมีความหมายท่ีมคีวามเปนจรงิตอผเูรยีน (2) ผเูรียน
ทำงานรวมกนั โดยมีการสรางความรแูละการแลกเปล่ียน
ทกัษะ รวมถงึการชวยเหลือซึง่กันและกันของสมาชกิใน
หองเรียน (3) สิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบ
ดวยสมาชิกท่ีมีทักษะแตกตางกันท้ังผูที่เร่ิมเรียนรูไป
จนถึงผูเช่ียวชาญ (4) ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการท่ี
ผูเรียนแตละคนสามารถตอเติมเรื่องราวหรือขยายผล
ไปยังผเูรยีนคนอืน่ๆ ได (5) ผเูรยีนแลกเปล่ียนเรือ่งราว
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึงและมองหาความเหมือนรวม
และความแตกตางในเรือ่งราวนัน้ โดยใชความหลากหลาย
ในดานมมุมองของผเูรียน (6) การใหความรวมมอืของ
ผเูรียนท้ังในดานการเรยีนและการทำกิจกรรม และ (7)
สรางบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหผเูรียนเปดกลมุยอยและ
การสนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมใน
สงัคมเสมอืน
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