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บทคัดยอ
วตัถปุระสงคของการวิจยันีเ้พ่ือ 1) วเิคราะหลกัษณะงานและความเช่ือมโยงของงานในการใชกระดาษ

ตามสายงาน 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชกระดาษ 3) แนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการประหยัดกระดาษ
กลมุตวัอยางเปนผบูรหิารและบคุลากร กองงานวทิยาเขต กองบรกิารอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ พระราชวัง
สนามจนัทร มหาวิทยาลัยศลิปากร จำนวน 136 คน โดยการสมุ แบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling)
ตามหนวยงาน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวยแบบสมัภาษณเชิงลึก แบบสอบถาม มคีาความเช่ือม่ันอยู
ระหวาง .75 ถึง .93 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา สถิติเชิงบรรยายไดแก โดยการหาคาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัสรุปได ดงัน้ี
1. กองงานวิทยาเขตมีปริมาณการใชกระดาษมากในดานการประสานงานเร่ือง หนังสือราชการตางๆ

และในดานการปฏิบตังิาน เกบ็เอกสารไวตรวจสอบ / อางอิง / หลักฐานในการดำเนินงาน
2. พฤติกรรมการใชกระดาษมากที่สุดคือ การใชกระดาษเพ่ือติดตอประสานงาน หนังสือราชการ

การจัดทำรายงาน รองลงมาคือ การเก็บเอกสารตนฉบับเพื่อการตรวจสอบและต่ำสุดไดแก การใชกระดาษเพ่ือ
ตดิตอราชการกับหนวยงานภายนอก

3. ความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการประหยัดกระดาษมากทีส่ดุคือ  การใชกระดาษ
Reuse รองลงมาคือ จัดทำเอกสารฉบับรางกอนทำฉบับจริงเพ่ือใหผูบริหารตรวจสอบและการใชเทคโนโลยีชวย
ในการทำงาน
คำหลกั : แนวทางการพฒันา / สำนักงานประหยัดกระดาษ

การศกึษาแนวทางการพัฒนาสำนักงานประหยัดกระดาษของสำนกังานอธิการบดี
ธรีศักด์ิ อนุอารมยเลิศ



177

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 2 (พฤศจิกายน 2555 - มนีาคม 2556)

Abstract
The purposes of this research were to 1) Job analysis and link in the paper volume according

to the official line division 2) Study the use of paper 3) To study ways to enhance the behavior of use the
paper. The sample consisted of managers and staff one hundred thirty-six person by Stratified random
sampling. These instruments were tested reliability ranging from .75 to .93. Data were analyzed by
using means of content analysis and descriptive statistics : mean, standard deviation.

The results were as follows:
1. Division Campus paper use in the field of coordination. the public sector and in the

practice. check store documents / references / evidence of implementation.
2. Behavior of the paper the most. in order to coordinate the use of paper. dispatch the

report followed by the document for verification and the lowest available. used paper to government
contacts with outside agencies.

3. Opinion approach to strengthen the saving habits of paper the most. reuse paper,
followed by the preparation of draft documents before the original check to the management and use
of technology in the workplace.
Keywords : Development approach / paperless office

บทนำ
1. ความสำคญัและทีม่าของปญหาการวจิยั
ตั้งแตตนป พ.ศ. 2550 เปนตนมา เร่ืองท่ี

ผูคนทั่วโลกใหความสนใจและใสใจมากที่สุด คือเรื่อง
ปญหาสภาวะโลกรอน (Global Warming) ซึ่งเปน
ปรากฏการณสืบเนื่องจากการที่โลกไมสามารถระบาย
ความรอนท่ีไดรับจากดวงอาทิตยออกไปไดอยางท่ีเคย
เปน สงผลทำใหอุณหภูมิโลกเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจาก
ปริมาณกาซเรือนกระจก หรือกาซคารบอนไดออกไซด
เพ่ิมข้ึน ซึ่งเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิงเพ่ือใชงาน
อยางไรก็ตามการปฏิวัติอุตสาหกรรมทำใหเกิดความ
ตองการใชพลังงานมากข้ึนเร่ือยๆ การเผาไหมเช้ือเพลิง
ฟอสซลิ ซึง่ไดแก ถานหิน น้ำมนั และกาซธรรมชาติ รวม
ไปถึงการสุมเผาอันเปนวิธีตัดไมทำลายปาแบบดั้งเดิม
ลวนแตมีสวนทำใหปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด
เพ่ิมสูงข้ึนอยางผิดปกติ

การใชชวีิตประจำวันของมนุษย ถอืวาเปนตัว
เรงปฏิกิริยาใหกาซท่ีเกิดจากการเผาไหมทำลายช้ัน

บรรยากาศดวยเชนกัน เชน มลพิษจากการเผาไหม
ตางๆ ทั้งจากรถยนต การเผาขยะ เผาหญา รวมถึงการ
ใชพลังงานความรอนจากเคร่ืองใชเพ่ืออำนวยความ
สะดวกตางๆ ในการดำรงชวีติ ยิง่ใชพลังงานมากเทาใด
ก็ยิ่งไดกาซเรือนกระจกออกมามากข้ึนเปนเงาตามตัว
เทาน้ัน สาเหตุดังกลาวทำใหโลกของเรารอนขึ้นทุกวัน
นำมาสกูารแปรปรวนของอากาศ (อลั กอร, 2550)

จากการศึกษาของ สุคนธ มาศนุย (2551)
เร่ือง พฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพื่อลดปญหา
ภาวะโลกรอนของบุคลากรสถาบัน เทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบังกรุงเทพมหานคร
พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการประหยัดพลงังาน
เพือ่ลดปญหาภาวะโลกรอน ไดแก อายุ อายุการทำงาน
ที่สถาบันฯ การรับรูขอมูลขาวสารและทัศนคติ
สวนปจจัยท่ีไมมผีลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไดแก เพศ สถานภาพ ภูมิลำเนาการศึกษาสูงสุด
ตำแหนง หนวยงานท่ีสังกัด รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
ความรคูวามเขาใจ
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การลดปริมาณการใชกระดาษเปนอีกวิธหีนึ่ง
ที่สามารถลดการใชพลังงานและชวยลดภาวะโลกรอน
ทั้งน้ีเน่ืองจากในการผลิตกระดาษใหม ปริมาณ 1 ตัน
จะตองใชตนไมขนาดใหญจำนวนประมาณ 19 ตน
ใชน้ำประมาณ 30,000 ลิตร และตองใชพลังงาน
ประมาณ 4,400 กโิลวตัตตอชัว่โมง แตการนำกระดาษ
ทีใ่ชแลวมาดำเนนิกรรมวธิใีหเปนกระดาษท่ีใชไดอกีคร้ัง
(recycled paper) จะสามารถประหยัดพลงังานไปไดถงึ
60 เปอรเซ็นต ซึง่สมัพนัธกบัการศกึษาของ สำนักงาน
สหกรณจังหวัดหนองบัวลำภู (2554) ปริมาณการใช
กระดาษต้ังแตป 2551-2554  1080,985, 925, 365 รมี
ตามลำดับ และมีแนวทางการประหยัดกระดาษของ
หนวยงาน ดงันี ้ใชกระดาษสองหนา ในหนวยงานของ
ตนเองและสงใหทุกหนวยในสังกัด แจกเอกสารการ
ประชุมเทาท่ีจำเปนและนำข้ึนเว็บไซตของสำนักงาน
จัดกลองสำหรับเก็บกระดาษท่ีถายเอกสารเสียเพ่ือ
นำกระดาษน้ีมาใชงานอีก กระดาษท่ีใชกับเครื่องถาย
เอกสารและงานพิมพ ควรใชความหนา 70 แกรมและ
แจงขาวสารกับเจาหนาท่ีทาง E- mail และการศึกษา
ของรงุราตรี  ไชยสังข (2552) โครงการลดกระดาษและ
ประหยัดเวลา (สงขอมูลขาวสารทางระบบ Intranet)
พบวา ประหยัดงบประมาณในการส่ังซือ้กระดาษ และ
วสัดุในการถายเอกสาร  28,728 บาท/เดอืน ลดการใช
แรงงานในการเดินเอกสาร มีความรวดเร็วในการ
สงขาวสารและปองกันเอกสารสูญหาย

ดงันัน้การใชกระดาษใหคมุคาจงึเปนทางเลือก
อีกทางหน่ึง ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิง่แวดลอม วสัดุใชแลวจากสำนักงานโดยเฉพาะจำพวก
กระดาษ มีการปนเปอนนอยจึงอาจนำกลับมาใชซ้ำได
อกี หรือแปรรปูเปนเยือ่กระดาษใหม แตสำนักสวนใหญ
ยังไมคอยใหความสำคัญ ตอการใชประโยชนเศษ
กระดาษ และมักจะท้ิงปะปนกับขยะท่ัวไปทำใหเศษ
กระดาษจากสำนักงานแทบหมดคุณคาลงไป ดังน้ัน
การนำเศษกระดาษกลับมาใชประโยชนในรปูแบบตางๆ
ตามความเหมาะสมจะสามารถลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน

เปนการลดการใชกระดาษดีไดสวนหน่ึง รวมท้ังลด
การผลิตกระดาษและเปนการประหยัดงบประมาณใน
การซือ้วัสดุสำนักงานไดดวย

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีวิสัยทัศน (Vision)
“ศลิปากรเปนมหาวทิยาลัยช้ันนำแหงการสรางสรรค” ซึง่
ไมไดหมายถงึการผลิตบณัฑิตทีม่คีวามสรางสรรคเพียง
อยางเดียว แตรวมถึงองคกรท่ีมีความสรางสรรคควบคู
ไปกบัการอยรูวมกบัธรรมชาต ิเทคโนโลยีตามสมยั และ
องคกรเกิดการพฒันาอยางมีดลุยภาพ ผูวิจัย จงึสนใจ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสำนักงานการลดการใช
กระดาษของบคุลากร มหาวิทยาลัยศลิปากร

2. วตัถุประสงคของการวิจยั
    2.1 เพ่ือวเิคราะหลกัษณะงานและความ

เชื่อมโยงของงานในการใชกระดาษของเจาหนาที่ตาม
สายงาน กองงานวิทยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

2.2 ศึกษาพฤติกรรมการใชกระดาษใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กองงานวิทยาเขต
กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะพระราชวัง
สนามจนัทร มหาวิทยาลัยศลิปากร

2.3 ศึกษาแนวทางการเสริมสร าง
พฤติกรรมการประหยัดกระดาษในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี กองงานวทิยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

3. ขอบเขตพ้ืนท่ี
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการสรางแนวทาง

การพัฒนาสำนักงานไรกระดาษ ของสำนักงานใน
มหาวทิยาลยัศลิปากร ซึง่ประกอบไปดวย  2 หนวยงานไดแก

3.1 กองงานวทิยาเขต
3.2 กองบริการอาคารสถานท่ี และยาน

พาหนะพระราชวังสนามจันทร
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ขอบเขตประชากรและกลมุตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแก  ผบูรหิาร

และบุคลากร กองงานวิทยาเขต กองบริการอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศิลปากร กองงานวิทยาเขต 55 คน
แบงเปนผูบริหาร 9 คน บุคลากร 46 คน กองบริการ
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 146 คน แบงเปน
ผบูริหาร 7 คน บคุลากร 139 คน  รวมทัง้หมด 201 คน

กลมุตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดย
การสุม แบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling)
ตามหนวยงาน กำหนดขนาดกลมุตวัอยางโดยใชตาราง
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie &Morgan) ไดกลุม
ตวัอยาง 136 คน

ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา
1. ลกัษณะประชากรศาสตร

1.1 เพศ อายุ สถานภาพ
1.2 ระดับการศึกษา
1.3 ตำแหนง
1.4 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน
1.5 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ
1.6 เจตคตติอการใชกระดาษ

2. พฤติกรรมการใชกระดาษ
2.1  เหตุผลและความจำเปนการใช
2.2 ความถ่ีในการใช/ (ปรมิาณ/จำนวน)
2.3 ชวงเวลา
2.4 ปญหาของการลดการใชกระดาษ

3. แนวทางการลดการใชกระดาษ

4. กรอบแนวคดิทางทฤษฎทีีใ่ชในการวิจยัหรือกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจยั
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6. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
6.1 ประเภทเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เค ร่ืองมือที่ ใช ในการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลครัง้น้ีไดแก
1. แบบสมัภาษณเชิงลึก (In-depth

Interview) สำหรบัการวิเคราะหลกัษณะงาน และความ
เชื่อมโยงของงาน สาเหตุและความตองการจำเปนใน
การใชกระดาษปริมาณมากของเจาหนาท่ีตามสายงาน
ของกองบริการอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ
พระราชวังสนามจนัทร มหาวิทยาลัยศลิปากร

2. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชกระดาษของเจาหนาท่ีตาม
สายงานกองงานวิทยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร ซึง่แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนคอื

ตอนท่ี  1  เปนขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะของประชากร
ศาสตรของผูตอบแบบสอบถามลักษณะของแบบ
สอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

  5. กรอบการดำเนนิการวิจยั

ภาพท่ี 1.2 กรอบการดำเนินการวิจยั
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ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถาม
พฤติกรรมการใชกระดาษของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด
3. สนทนากลุม (Focus group

discussion) หวัหนางานท้ังหมด เกีย่วกบัแนวทางการ
ลดการใชกระดาษ

4. สัมภาษณผูเช่ียวชาญทางการ
บรหิารสำนกังาน (Office Management) เก่ียวกับแนว
ทางการลดการใชกระดาษ  3 ทาน

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือดวย
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective
Congruence : IOC) พบวา มคีาความเชือ่ม่ันอยรูะหวาง
.75 ถงึ .93

การเก็บรวบรวมขอมูล
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)

ไดแก บุคลากร กองงานวิทยาเขตกองบริการอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศลิปากร จำนวน 24 คน

การสนทนากลมุ (Focus Group Discussion)
ไดแก หวัหนางาน กองงานวทิยาเขต กองบรกิารอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศลิปากร จำนวน 16 คน

เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม ไดแก
บุคลากร กองงานวิทยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร จำนวน 136  คน

การสัมภาษณผเูชีย่วชาญ (Office Management)
จำนวน 3 คน ไดแก  อาจารย ดร.เฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ
รักษาราชการแทนหัวหนาสาขาวิชาการจัดการชุมชน
ผูบริหารหลักสูตรบริหารระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี, นางวรรณวิมล ศรีประเสริฐศักด์ิ
หัวหนาสำนักงานเลขานุการ คณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขต
กําแพงแสน, อาจารยจุรีวรรณ จันพลา อาจารย
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน

7. การวเิคราะหขอมูล
หลังจากไดรบัแบบสอบถามกลับคืนมาแลว

ผูวิจัยไดนำขอมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส
และทำการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรเพ่ือคำนวณหา
คาสถติดิงันี้

7.1 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมลู
7.1.1 สถิติพื้นฐานเพ่ือใชศึกษา

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
7.1.1.1 ความถ่ี (Frequency)
7.1.1.2 รอยละ (Percentage)
7.1.1.3  คาเฉลีย่ (Mean)
7.1.1.4 ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิง เ น้ือหา

(Content Analysis) ทีไ่ดจากการสัมภาษณ และแบบ
สอบถามปลายเปดเ ก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
สำนักงานประหยัดกระดาษ ของสำนักงานอธิการบดี
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และสรุปประเด็น
สำคัญและเสนอในลักษณะความเรยีง

8. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานและ

ความเชื่อมโยงของงานในการใชกระดาษปริมาณ
มากของเจาหนาท่ีตามสายงาน กองงานวิทยาเขต
กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะพระราชวัง
สนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการติดตอ
ราชการตางๆ กับหนวยงานภายในกับกองงาน
วิทยาเขต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80
รองลงมาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และคณะวิชาศูนย
สถาบนั อยใูนระดับปานกลาง
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มคีาเฉลีย่เทากับ 3.28 ตามลำดบั ดงัแสดงในรูปท่ี 1

ก อ ง ง า น วิ ท ย า เ ข ตป ร ะ ก อบ ไ ป ด ว ย
งานสารบรรณ งานการเจาหนาท่ี งานประชาสัมพันธ
งานแผนงานและวิเทศสัมพันธ งานคลังและงานพัสดุ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นอมจิตร บุญชะโด
(2550) พบวาการพัฒนาระบบงานสารบรรณ โรงเรียน
ขาวคุรุประชาสรรค กิ่งอำเภอหนองฮี จังหวัดรอยเอ็ด
โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ
ทำใหการจัดทำเอกสาร มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนขึ้น มีการกำหนดผูมีหนาที่ใหผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน สามารถจัดทำเอกสารไดอยางถูกตองเพราะมี
กระบวนการตรวจสอบคำถูก – ผดิ ตรวจรูปแบบเอกสาร
และความเหมาะสมของขอความหรอืภาษาท่ีใชสงผลให
เอกสารทีส่งออกไปมคีวามถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจบุนั
(2) การโตตอบเอกสาร สามารถดำเนินการโตตอบ
เอกสารไดทันเวลาท่ีกำหนดไว และมคีวามถกูตองตาม
แบบฟอรมของเอกสารเพราะมีการตรวจสอบกอน
การลงนาม (3) การจัดเก็บเอกสารมีการใชคอมพวิเตอร
ชวยในการจัดเก็บเอกสารทำใหสามารถจัดเก็บได
อยางเปนระบบ คนหางายและสะดวกมากย่ิงขึ้น
(4) การทำลายเอกสาร สามารถใชโปรแกรม E – office

ที่พัฒนาข้ึนคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว ทำใหไม
เสียเวลา และมีเวลาเหลือในการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารท่ีจะทำลายมากข้ึน รูปแบบการทำลาย
เอกสารมีความชัดเจนมากข้ึน งายตอการปฏิบัติ
และการตรวจสอบ และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของเยาวลักษณ งวนสน (2551) พบวาพัฒนาการ
ดำเนินงานสารบรรณ โรงเรียนบานนาเชือกวิทยาคม
อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ โดยใชกลยุทธ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน ทำให
ผูรวมศึกษาคนควา ครูผูรับผิดชอบงานสารบรรณ
มีความรู ความเขาใจ รูจักข้ันตอนการปฏิบัติงาน
สารบรรณไดถกูตองสามารถนำระบบคอมพิวเตอรมาใช
ในการบริหารงานสารบรรณได ซึ่งจะชวยใหสามารถ
ปฏบิตังิานไดรวดเรว็ การจัดเก็บงานไดเปนระบบ คนควา
ไดงาย ประหยัดเวลา ขอมลูเปนปจจบุนัมคีวามถูกตอง

2. พฤติกรรมการใชกระดาษในการปฏิบตังิาน
ของเจาหนาท่ี กองงานวทิยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบวา  การใชกระดาษปริมาณมากในการ
ติดตอราชการ จำแนกตามประเภทท่ีมีการใชกระดาษ
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ติดตอประสานงาน หนังสือราชการ อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 รองลงมาการจัดทำรายงาน
อยใูนระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากับ 3.46 และการ

บันทึกการอัดจารบีของยานพาหนะในทุก 1,500 กม.
หรือทุก 1 เดือน อยใูนระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั
3.41 ตามลำดบั ดงัแสดงใน รปูที ่2

การใชกระดาษในการติดตอราชการตางๆ
สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ หนวยงานภายใน ไดแก
กองงานวิทยาเขต วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
คณะวิชาศูนย สถาบนั และหนวยงานภายนอก จำแนก
ตามประเภทที่มีการใชกระดาษติดตอประสานงาน
หนังสือราชการ การจัดทำรายงาน การบันทึกการอัด
จารบขีองยานพาหนะในทุก 1,500 กม. หรือทุก 1 เดือน
เก็บเอกสารไวตรวจสอบ อางอิง หลักฐาน การดำเนิน
งาน เอกสารตนฉบบัมจีำนวนมาก และเอกสารตองได
รบัการอนมุตัโิดยผบูงัคับบัญชา สงักดัหนวยงานความ
สัมพันธมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแนวทาง
การลดการใชกระดาษ เพราะในลักษณะงานท่ีมีความ
แตกตางกันความจำเปนในการใชกระดาษจำนวนมาก
เชน งานพัสดุ งานคลงั งานแผนงานและวิเทศสัมพนัธ
เพราะตองเก็บเปนหลักฐานทางราชการ ใบสำคญัรบัเงิน
การประเมินข้ันเงินเดือน ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว เปน

พฤติกรรมตามบทบาทหนาท่ี (In-role behavior) เปน
พฤติกรรมทีอ่งคการไดกำหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบให
พนักงานอยางชัดเจนและอยูภายใตเงื่อนไขการให
รางวัลผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงภายใน
ระบบงานและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการทำงานภายใต
ระบบงานขององคการ ซึง่เปนพฤติกรรมทีอ่งคการใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Smith; et al. 1983)
สอดคลองกับ Podsakoff (2000) ทำการศึกษา
บรรยากาศองคการความพึงพอใจในการทำงาน
สมรรถนะ และความต้ังใจในการทำงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลกลมุตวัอยางเปนพยาบาลจากโรงพยาบาล
22 แหง จำนวน 2,400 คน ผลการศึกษาพบวา
บรรยากาศองคการมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจใน
การทำงาน สมรรถนะในการทำงาน และความต้ังใจใน
การทำงานของพยาบาลโดยบรรยากาศองคการมีสวน
ในการสนับสนุนตอบุคลิกภาพของพยาบาลในการรับรู
บรรยากาศองคการ
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3. แนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการ
ประหยัดกระดาษในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กอง
งานวิทยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ีและยาน
พาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ
3.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชกระดาษ

Reuse อยใูนระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากับ 3.61 รองลง
มาทำเอกสารฉบับรางกอนทำฉบับจริงเพื่อใหผูบริหาร
ตรวจสอบอยใูนระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากับ 3.44
และการใชเทคโนโลยีชวยในการทำงาน อยูในระดับ
ปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากับ 3.43 ตามลำดบัดังแสดง
ในรปูท่ี 3

แนวทางการเส ริมสรางพฤติกรรมการ
ประหยัดกระดาษในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
กองงานวิทยาเขต กองบริการอาคารสถานท่ีและยาน
พาหนะพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร
สอดคลองกับแนวทางการประหยัดกระดาษของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย (2556) สรปุไดวา
1)ใหใชกระดาษอยางคุมคาใชทั้งสองหนา 2)ในสำนัก
งานใหใชการสงเอกสารตอๆ กนั แทนการสำเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด เพ่ือประหยัดกระดาษ ประหยัดพลังงาน
3) ลดการสูญเสียกระดาษเพ่ิมมากขึน้ ดวยการหลีกเล่ียง
การใชกระดาษปะหนาโทรสารชนิดเต็มแผนและใช
กระดาษขนาดเล็กท่ีสามารถตัดพับบนโทรสารไดงาย
และ 4) ใชการสงผานขอมูลขาวสารตางๆ ผานระบบ

คอมพิวเตอรโดยโมเด็มหรือแผนดิสก แทนการสง
ขาวสาร ขอมูลโดยเอกสาร ชวยลดขั้นตอนการทำงาน
ซึง่สมัพันธการศึกษาของมหาวทิยาลัยเชียงใหม (2555)
พบวาส่ิงท่ีเดนชัดของการดำเนินการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส คือ บุคลากรสามารถติดตามเอกสาร
เขา-ออกของตนเองไดอยางสะดวก การติดตามขาวสาร
งานภายในของมหาวิทยาลัยผานระบบขาวดวน-แจงเตือน
ทำใหบุคลากรไดรับขอมูลไดรวดเร็วขึ้น การสงเอกสาร
ระหวางกันจะรวดเร็วแมการสงขามคณะ สำนกั สถาบนั
จะไปไดทนัที สงผลในการเพิม่ประสิทธิภาพการทำงาน
โดยรวมของมหาวทิยาลัย การเนนในเร่ืองความเร็วและ
เวลาเปนสิ่งที่ไดประโยชนอยางชัดเจนเพื่อการจัดการ
เอกสารของมหาวิทยาลัยท่ีดีขึ้น
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9. ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารมีนโยบายท่ีชัดเจนและ

สนับสนุนเพื่อพัฒนางานสำนักงานประหยัดกระดาษ
อยางตอเน่ืองพรอมทั้งจัดทำโครงการประเมินหรือวิจัย
เพื่อหาขอสรุปและจัดเก็บเปนหลักฐานอางอิง เพราะ
เอกสารท่ีเก่ียวของและงานวิจัยที่จะนำมาอางอิงยังมี
คอนขางนอยและมีจำกัด

2. สถานศึกษาควรสงเสริมและใหการ
สนับสนุนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใน
การบรหิารจดัการเพราะนอกจากจะเปนการเพ่ิมประสทิธิ
ภาพและประสิทธิผลของงานแลวยังเปนการเพ่ิมพูน
ความร ูความสามารถ ของบุคลากรและเปนการพัฒนา
บคุลากรเขาสโูลกของเทคโนโลยีและการแขงขนัดวย

3. ควรมีการสรางแรงจูงใจหรือแสวงหา
กลยุทธที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานของ
บคุลากรใหมทีศันคตแิละใหการยอมรับเทคโนโลยใีหมๆ
ทีม่ปีระโยชนในสำนกังานอยางเปนรปูธรรมนำไปสกูาร
ปฏิบัติอยางจริงจัง

4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรได
ศึกษาคนควา อบรมสัมมนาหรือศึกษาตอในระดับท่ี
สงูข้ึนเกีย่วกบัดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
1. ศกึษาประสิทธิภาพของสำนักงานประหยัด

กระดาษของสำนักงานอธิการบดี วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจนัทร

2.  ศกึษาผลตอบแทนการลงทุนตามนโยบาย
สำนักงานประหยัดกระดาษของสำนักงานอธิการบดี
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร

3.  ศกึษาผลกระทบเชงิพฤติกรรมศาสตรของ
การดำเนินงานสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E - Office)

4. ศกึษาสถิตกิารใชกระดาษและแนวโนมเพือ่
การวางแผนในการดำเนินงาน

5. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร และ
การเขาถึงการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส
(E - Office)

สำนักงานท่ีลดการใชกระดาษเปนเปาหมาย
ที่ สำคัญในยุ คอิ เ ล็ กทรอ นิกส สิ่ ง ที่ ต อ งการ คือ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ความรวดเร็ว เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสสามารถสงผานในชองส่ือสารไดอยาง
รวดเร็ว  การเดินทางของคล่ืนสัญญาณอิเล็กทรอนิกสใช
ความเร็วเทากับแสง การจัดสงอีเมลและขอความ
บนเครือขายมตีนทุนโดยรวมถูกกวาวิธกีารอ่ืน ดงัน้ัน จงึ
มีผูนิยมใชงานบนเครือขายจำนวนมากจุดเดนของการ
สรางสำนักงานท่ีไรกระดาษอกีประการหน่ึงคอื เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสทำใหสถานท่ีทำงานสะอาดและเปน
ระเบียบมาก เม่ือเอกสารส่ิงพิมพเก็บในรูปดิจิตอลจึง
ทำใหมีขอเดนอีกประการคือการเรียกคนท้ังน้ีเพราะ
ระบบ Search engine ในปจจบุนั สามารถเรยีกคนได
ทกุคำทีเ่กบ็ไว

ระบบสำนักงานท่ีลดการใชกระดาษจึงนา
จะ เปน เป าหมายที่ สำคัญขององคกรที่ จะ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานภายใน ลดคาใชจายโดยรวม
สรางความสะดวกในการทำงาน  สรางสิง่แวดลอมทีใ่ห
กับสังคมและยังสรางความกาวหนาใหกับประเทศชาติ
ปญหาสำคัญท่ีจะกาวเขาสรูะบบสิง่แวดลอมไรกระดาษ
อยูที่ตัวบุคลากร ซึ่งจะตองไดรับการดำเนินการอยาง
จริงจัง สรางความเขาใจและเตรียมการใหทุกคน
ในองคกรตระหนักและหันมาใชกระดาษแบบ
อเิล็กทรอนกิสใหมากข้ึน พรอมลดการใชกระดาษจริง
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