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เครื่องมือชวยคิดเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ
Thinking Tools to Develop of Systems Thinking

วลิาวลัย โพธิท์อง*

บทคัดยอ

เครื่องมือชวยคิด เปนเทคนิคในการชวยใหผูเรียนจัดการความคิดใหเปนระบบ และชวยใหผูเรียนทำ
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเปนข้ันเปนตอน รวมทั้งสามารถจัดการกับปญหาที่มีความซับซอน จนสง
ผลกระทบซึ่งกันและกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนสามารถคิดเชื่อมโยงขอมูลใหสัมพันธกันอยางเปน
ระบบ การนำเครือ่งมอืชวยคดิมาใชในการพัฒนาการคิดเชงิระบบ จะชวยใหผเูรยีนไดฝกทกัษะการคิดอยางเปน
ขัน้ตอน รจูกัวเิคราะหขอมลูไดอยางมีเหตุมผีล บทความน้ีมงุนำเสนอเคร่ืองมอืชวยคิด 4 แบบ ทีใ่ชเปนสวนหนึง่
ในรายวิชาพื้นฐานการคิดเชิงระบบ คือ 1. แผนที่ความคิด (Mindmap) 2. ผังกางปลา (Fishbone diagram)
3. การวิเคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาส ขอจำกดั (SWOTanalysis) และ 4. ตารางการตัดสินใจ (Decisionmatrix)
พรอมนำเสนอตวัอยางของเคร่ืองมือชวยคดิในแตละแบบ นอกจากนีย้งันำเสนอแนวทางการประยกุตใชเครือ่งมอื
ชวยคิดในการเรียนการสอน
คำสำคัญ : เครือ่งมอืชวยคดิ การคิดเชงิระบบ

Abstract

Thinking tools are techniques that help learners to develop skills ofsystems thinking and
understand knowledge step by step. Moreover, thinking tools can be used to solve complex problems
effectively by analyzing the interrelationships of data information. Using thinking tools allows learners
opportunities to practice thinking skills and analysis data information rationally.This article focuses
on fourtechniquesof thinking tools used partly in a subject “Fundamental systems thinking course”:
1) Mindmap, 2)Fishbone diagram, 3) SWOTanalysis, and 4) Decisionmatrix. Especially, examples and
guidelines for using each thinking tools in classroom are also provided.
Keyword : Thinking Tools, Systems Thinking.
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บทนำ
การคิดแกปญหาตางๆ ในปจจุบันท่ีมีความ

ซบัซอนเพ่ิมขึน้ เราจงึไมสามารถพ่ึงพาการคิดเชงิวเิคราะห
(Analytic thinking) ทีแ่บงปญหาใหญออกเปนปญหา
ยอยๆ แตเพียงอยางเดียว แตจะตองคิดในเชงิสงัเคราะห
(Synthesis) มากข้ึน ซึง่หมายถึง การผสมผสานรวมกัน
อยางกลมกลืนของสวนประกอบตางๆ จนกลายเปน
สิง่ใหมทีม่เีอกลกัษณและคณุสมบตัเิฉพาะ (เกรียงศักดิ์
เจริญวงศศักด์ิ, 2546) การคิดเชิงสังเคราะหจึงเปน
กุญแจหลักของการคิดเชิงระบบ (Systems thinking)
ที่จะทำใหเราเขาใจภาพใหญมากข้ึน การคิดเชิงระบบ
ไมใชเร่ืองใหมแตมีความคิดและพัฒนากันมานานแลว
ซึง่ก็ไมงายนักท่ีจะทำความเขาใจและนำไปใชงาน พรอมท้ัง
สภาพความซับซอนของปญหาในอดีตไมมากเหมือนใน
ปจจุบันดังน้ัน การแกปญหาในปจจุบันจึงตองมองใน
ภาพใหญ (Big picture) มากกวาการมองในจดุ ๆ  เดียว
ซึง่อาจจะไมสามารถแกไขปญหาในภาพใหญได (วทิยา
สหุฤทดำรง, 2550) ซึง่การทีจ่ะฝกทดลองใหผเูรยีนคิด
อยางเปนระบบไดจะตองเขาใจคำนยิาม (ความหมาย)
ของการคิดอยางเปนระบบกอน ความหมายของการคิด
อยางเปนระบบ คอื “การปรบัวิธคีดิ หรอืเพิม่วิธคีดิ ใช
วธิคีดิหลายๆ แบบในเวลาเดยีวกนั แตตองมวีธิเีลอืกวธิี
คิดหลัก ในแตละสถานการณมีหลักเกณฑและเหตุผล
โดยใชขอมลูหลากหลายใหสมัพนัธกนัเปนองครวม โดย
ตระหนักถึงองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธและมี
หนาที่ตอเชื่อมกันอยูเปนปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง”
(มกราพันธุ จูฑะรสก, 2550:) ซึ่งการคิดที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการคิดอยางเปนระบบจำเปนตองอาศยัทกัษะ
การคิดยอยๆ 7 ทักษะ (Richmond. 2004 อางถึงใน
มนตร ีแยมกสกิร, 2546) อนัประกอบดวย

1. ขัน้กำหนดประเด็นหรือการกำหนดปญหา
จะตองอาศยัทกัษะการคดิ 3 ทกัษะยอย คอื

1.1 การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking)
1.2 การคิดแบบระบบแหงสาเหตุ (System-

as-cause thinking)

1.3 การคิดมองแบบภาพรวม (Forest
thinking)

2. ขั้นสังเคราะหแบบจำลอง จะตองอาศัย
ทกัษะการคิด 3 ทกัษะยอย คอื

2.1 การคิดแบบปฏิบตักิาร (Operational
thinking)

2.2 การคิดแบบวงจรสัมพันธ (Closed-
loop thinking)

2.3 การคิดแบบเชงิปริมาณ (Quantitative
thinking)

3. การทดสอบแบบจำลอง จะตองอาศยัทักษะ
การคดิกระบวนการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific thinking)

ทักษะการคิดดังกลาวจำเปนตองมีเครื่องมือ
ชวยจัดการความคิด ผเูขียนจงึขอนำเสนอเคร่ืองมอืชวยคิด
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชงิระบบ (Systems thinking)
อันเปนสวนหนึ่งของการคิดเชิงระบบ ซึ่งชวยในการจัด
การความซบัซอนของปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่
เคร่ืองมอืชวยคิดทีน่ำเสนอนีเ้ปนเครือ่งมอืท่ีงายตอการใช
สามารถกระตนุใหผใูชรวมกนัคิดเพือ่แกปญหาไดอยาง
ตรงจุด และวางแผนตัดสินใจดวยวิธีการที่เหมาะสม
เคร่ืองมอืดงักลาวมีดงันี้

1. แผนท่ีความคดิ (Mindmap)
2. ผงักางปลา (Fishbone diagram)
3. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส ขอ

จำกัด (SWOTanalysis)
4. ตารางการตดัสนิใจ (Decisionmatrix)

1. แผนท่ีความคิด (Mindmap)
ความเปนมาของแผนท่ีความคิด
ผทูีค่ดิคนแผนท่ีความคิด คอื โทนีบซูาน (Tony

Buzan) นกัจติวทิยาชาวองักฤษไดรเิริม่ในการนำความรู
เร่ืองสมองมาปรบัใชกบัการเรียนรโูดยพัฒนาการมาจาก
การจดบันทึกจากเดิมท่ีจดบันทึกเปนตัวอักษรเปน
บรรทัดๆ เปล่ียนมาเปนบันทึกดวยคำภาพ และสัญลักษณ
แบบแผรศัมีออกรอบๆ ศนูยกลางเหมอืนการแตกก่ิงกาน
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ของตนไม (การแตกของเสนเซลสมอง) โดยใชสีสัน
ชวยในการจดจำสวนการเผยแพรในประเทศไทยน้ัน
อาจารยธัญญา ผลอนันต ซึ่งเปนศิษยโดยตรงไดเปน
ผนูำความคดิ และวิธกีารเขียนแผนท่ีความคิดเขามาใช
และเผยแพรในประเทศไทยในป 2541

คำจำกัดความของแผนที่ความคิด
แผนทีค่วามคิด (Mind Map) เปนเทคนคิเชงิ

กราฟกที่ทรงพลังเสมือนกุญแจสารพัดประโยชนที่
จะเปดสมองใหทำงานไดเปนอยางเต็มศักยภาพแผนท่ี
ความคิดจึงเปนภาพสะทอนของการคิดเปนรัศมี เปน
การทำงานตามธรรมชาติของความคิดของเรา จึงเปน
เทคนิคเชิงกราฟกที่ทรงพลังเสมือนกุญแจสารพัด
ประโยชนทีจ่ะเปดสมองใหทำงานไดอยางเต็มศกัยภาพ
เราสามารถประยุกตใชแผนที่ความคิดไดในทุกวิถีชีวิต
ของเรา ในการท่ีจะชวยใหเราเรียนรไูดดขีึน้และคิดอยาง
หวัใสไดสมกบัเปนมนษุยสดุประเสรฐิ (ธญัญา ผลอนันต
และขวัญฤดี ผลอนันต, 2550)

ประโยชนของแผนท่ีความคิด
การใชประโยชนจากแผนท่ีความคดิ ทีเ่หน็ไดชดัเจน

ในภาคธรุกจิคงจะไมพน 1) การระดมสมอง (Brainstorming)
2) การแกปญหา (Problem solving) และ 3) ใชในการ
ฝกอบรม หรือสงเสริมกระบวนการเรียนรู แตก็มีคน
จำนวนไมนอยท่ีนำเทคนิคนี้ไปใชในการดำเนินชีวิต
ประจำวนัมากกวา เชน บนัทึกการประชุม หรือการสนทนา
การเขียนแผนท่ีความคิด (Mind map) ไวเพื่อชวย
การจดจำ หรือการรางความคิดข้ึนมากอนจะลงมือทำ
รายการหรอืการบาน (ลอืศักด์ิ จกัรพันธุ, 2553)

วิธีการสรางแผนท่ีความคิด
โทนี ่บซูาน (Tony Buzan: 2005) กลาวถงึขัน้ตอน

7 ขัน้ตอนในการสรางแผนท่ีความคดิ ดงันี้
1. เร่ิมตนจากกึ่งกลางหนาตามหนากระดาษ

ในแนวนอน
2. ใชภาพ หรอืสญัลกัษณ สำหรับประเด็น
3. ใชสีใหหลากหลาย

4. เชือ่มโยงประเด็นรองกับเขาประเด็นหลักท่ี
อยกูลางหนากระดาษ และเชือ่มโยงจากประเด็นรองเขา
กบัประเดน็ยอย ๆ ไปเรือ่ย ๆ

5. การเช่ือมโยงใหใชเสนโคง เปนธรรมชาติ
มากกวาเสนตรง

6. เขียนคำสำคัญ ตอเสน 1 เสน
7. ใชภาพตลอดการเขียน
หลักการของแผนที่ความคิด
ธัญญา ผลอนันต และขวัญฤดี ผลอนันต

(2550) กลาวถงึ หลักการของแผนท่ีความคิด ไวดงัน้ี
อุปกรณ

กระดาษขาวไมมเีสน วางตามแนวนอน
ปากกา/ ดนิสอ 6-12 ส ีปากกาเนนสี 3-6 สี

แกนแกน
เร่ิม แกนแกน จาก กึง่กลาง หนา
แกนแกน ควรเปนภาพ หรือสัญลักษณ

และมีอยางนอย 3 สี
แกนแกน ควรมขีนาดพอเหมาะ
ไมควรลอมกรอบ ปลอยใหแกนแกนลอย

อยูกลางหนา
กิ่งแกว

ประเด็นสำคัญ คำกญุแจ หรือ ใจความ ให
แตกเปน กิง่แกว ออกมารอบและตดิกบั แกนแกน

กระจายออกรอบทศิทาง พยายามใชภาพ
และสัญลักษณแทนคำ

เสน  ของกิ่งแกววาดใหโคงเรียวลง
ดเูหมอืนส่ิงมชีวีติ เชน กิง่ไม รากไม

เสน ของกิ่งแกว ตองโยงเชื่อมติดกับแกน
แกน ใหดูเหมอืนแตกหนอออกจาก แกนแกน

กิ่งกอย
ประเด็นรอง รายละเอียด หวัขอยอย โยง

เชือ่มตดิ กบั กิง่แกว
ใชสีเดียวกับ กิง่แกว เขียนให เสนโคง ไหล

ลืน่ เปนธรรมชาติ อยาเขียนเปน เสนตรง
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คำ
ใหใช คำมูล สั้น ๆ เขียนตัวบรรจงขนาด

อานไดชัดเจน
ภาษาอังกฤษใหใชตัวนำ (Capital)
ภาพ/ คำ/ สญัลักษณ ตองมเีสนรองรบัขาง

ใตเสมอ และโยงเชือ่มตดิกบัเสนกอนหนา
คำท่ีอยหูาง แกนแกนออกไปเขียน เล็กลง

ลดหลัน่กนัไปได
เสน

เสน ให ยาวกวา ภาพ/ คำ/ สญัลกัษณ เล็กนอย
เสนบนกิ่งแกวเดียวกัน ตองเชื่อมตอกัน

อยาใหขาด
เสนบนก่ิงแกวเดียวกันควรใชสีเดียวกัน
เขียนให เสนโคง ไหลล่ืน เปนธรรมชาติ

อยาเขียนเปนเสนตรง

เนน
ขอมลู หรอืความคดิทีส่ำคัญ และท่ีผดุขึน้

หลายแหงอาจลอมกรอบใสกลอง ลอมวงกลม หรอืปายสี
ใหดเูดน เห็นงายข้ึนได แตอยาทำพร่ำเพร่ือไปท่ัวท้ังแผน

เชื่อมโยง
ขอมูล หรือความคิดที่มีความสัมพันธกัน

แตอยูหางกัน หรืออยูคนละกิ่ง ใหใชลูกศรเชื่อมโยงได
แตงแตม (หลังจากบันทึกทุกอยางแลวเทาน้ัน)

ลองใชเวลา แตง แตม ตอ เติมแผนท่ีความคิด
ใหสวยงาม แทรกอารมณขนั

ลอม สาขาท่ีแตกออกจาก กิง่แกว เดียวกัน
แตละกิง่ใหเปน พรมแดน ตางสกีนั เพือ่ใหดงูายข้ึน

 1  (Mind map)  

 http://www.mind-mapping.co.uk/mind-maps-examples/personal-and-lifestyle.htm 
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 2  (Mind map)  

 http://www.oknation.net/blog/hackerlife/2009/11/19/entry-1 

จากภาพที ่2 ตวัอยางแผนทีค่วามคดิ (Mind map)
ที่ตองปรับปรุง เน่ืองจากการเขียนแผนที่ความคิด คำ
หรือกลุมคำตองเขียนอยูบนเสนเทานั้นหามเขียนลอม
รอบคำ

สรปุแผนท่ีความคิด (Mind map) เปนส่ือลายเสน
ทีแ่สดงประเด็นสำคัญของเรือ่งราวหรือแนวคิดใหเขาใจ
ไดงายและมองเห็นสาระสำคัญของเรื่องราวนั้นการใช
แผนท่ีความคิด (Mind map) ในการจัดการเรยีนการสอน
เหมาะกับสาระเนื้อหาทุกรายวิชา เปนการฝกการคิด
แบบภาพรวม (Forest thinking) ทีจ่ะชวยทำใหสามารถ
สรุปประเด็น หรือปญหาไดอยางกวางขวางและลุมลึก
มากข้ึน หรือเน้ือหาสาระท่ีตองการการสังเคราะหความคดิ
ชวยใหการเรียงลำดับของเน้ือเรือ่งไมใหซ้ำซอนและวกวน
มองภาพรวมของเน้ือหาทัง้หมดไดงาย แตกความคดิได
อยางอิสระ และเปนการฝกการใชสมองทั้งซีกซายและ
ซกีขวาไดอยางสมดลุ

2. ผงักางปลา (Fishbone diagram)
ผงักางปลา (Fishbone diagram) หรอืแผนผัง

เหตแุละผล (Cause-and-effect diagram) หรือแผนภาพ
อชิคิาวา (Ishikawa diagram) เปนผลงานของวิศวกร
ชาวญีป่นุชือ่ คะโอะรุ อชิคิาวา (Kaoru Ishikawa) เริม่
ใชตั้งแตป พ.ศ. 2550 เพ่ือหาทางระบุรายการสาเหตุ
ทัง้หลาย ใชในการระบ ุหรอืหาตนเหตุแหงปญหา (ธญัญา
ผลอนันต และขวญัฤด ีผลอนันต: 2550)

สำนกัมาตรฐานอตุสาหกรรมแหงญีป่นุ (Japaness
Industrial Standards: JIS) ไดนยิามความหมายของ
ผังกางปลานี้วา “แผนผังท่ีใชแสดงความสัมพันธอยาง
เปนระบบระหวางสาเหตุหลาย ๆ  สาเหตุทีเ่ปนไปไดทีส่ง
ผลกระทบใหเกิดปญหาหน่ึงปญหา” (คลังความร ูโรงพยาบาล
สไุหงโก-ลก, 2555) โดยกลาวถึงวิธกีารสรางผังกางปลา
(Fishbone diagram) ไวดงันี้
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วิธีการสรางผังกางปลา (Fishbone dia-
gram)

1. กำหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา
2. ระดมสมองหาสาเหต ุ(ปจจัย) หลักท่ีสงผล

ตอปญหาท่ีหวัปลา โดยระบปุจจัยหลกัไวทีก่างหลัก โดย
สวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกางหลักเน่ือง
จากกลมุปจจัยเหลาน้ีถอืเปนปจจัยนำเขา (Input) ของ
กระบวนการ ซึง่ 4M 1E นีม้าจาก

M   Man คนงาน หรอืพนักงานปฏิบตักิาร
M   Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอำนวย

ความสะดวก
M   Materialวตัถุดบิ หรืออะไหล อปุกรณอืน่ ๆ

ที่ใชในกระบวนการ
M  Method กระบวนการทำงาน
E  Environment  อากาศ สถานที่ ความสวาง

และบรรยากาศการทำงาน

3. ระดมสมองเพือ่หาสาเหตุรอง โดยใชคำถาม
“ทำไม ทำไม” แลวแตกกางในขอ 2 ออกเปนกางรอง

4. ระดมสมองอยางตอเนื่องดวยคำถาม
“ทำไม ทำไม” เพือ่แตกออกเปนกางยอย ๆ ตามลำดับ
โดยการถามทำไม จะถามจนกระทัง่ไมสามารถถามตอ
ไดอกีแลว หรอืเมือ่ถามแลวไดคำตอบทีไ่มไดสอดคลอง
กับหัวปลาใหหยุดถาม

5. กอนจะจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ
ใหทดลองอานกางปลาจากกางทีย่อยทีส่ดุ (A) ผานกาง
ยอย (B) กางรอง (C) กางหลกั (D) จนกระท่ังถึงหัวปลา
(Y) โดยต้ังประโยควา เพราะ A ทำใหเกิด B เพราะ B
ทำใหเกิด C เพราะ C ทำใหเกิด D และเพราะ D ทำให
เกิด Y ทีห่วัปลา จรงิหรอืไม นอกจากน้ัน ยงัตองตรวจสอบ
ดวยวา เพราะ A (กางท่ียอยท่ีสดุ) ทำใหเกิด Y (ปญหา
ทีห่วัปลาจรงิหรือไม) ถาไมใช หมายความวา กางยอยน้ัน
เร่ิมจะออกนอกลูนอกทาง ดังน้ันใหตัดกางยอยนั้น
ทิ้งดังภาพ

 

 3  (Fishbone Diagram) 
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6. เมื่อยืนยันความเปนเหตุเปนผลแลว ให
ทดลองถามทำไมตอจากกางทีย่อยทีส่ดุในกางปลาอกีคร้ัง
เพ่ือยนืยันวา ไมมสีาเหตุทีล่กึลงไปกวาน้ีอกีแลว และถอื

เบือ้งตนวา “กางทีย่อยทีส่ดุเปนสาเหตรุากเหงาของ
ปญหา” (คลงัความร ูโรงพยาบาลสุไหงโก-ลก, 2555)

 

 

 4  (Fishbone diagram)  

 

 

 

 

 5  (Fishbone diagram)  

 http://bppbh.blogspot.com/2011/06/blog-post_5531.html 
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จากภาพท่ี 5 ตวัอยางผังกางปลา (Fishbone
diagram) ทีต่องปรับปรุงเน่ืองจากการเขยีนสาเหตุรอง
(C) ไดเขียนหวัลูกศรออกจากสาเหตุหลัก (D) ซึง่การเขียน
ที่ถูกตองน้ัน ลูกศรซ่ึงเปนสาเหตุตองหันเขาหาผลท่ีทำ
ใหเกดิปญหานัน้ ๆ

สรปุ ผงักางปลา (Fishbone diagram) เปน
แผนผังท่ีใชแสดงความสมัพันธอยางเปนระบบระหวาง
สาเหตุหลาย ๆ  สาเหตุทีเ่ปนไปไดทีส่งผลกระทบใหเกิด
ปญหาหนึง่ปญหา การใชผงักางปลา (Fishbone diagram)
ในการจดัการเรยีนการสอน เหมาะกบัเน้ือหาสาระท่ีตอง
ใชการคิดวิเคราะห การจำแนกแยกแยะ หรือการวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหา เปนการฝกทักษะการคิดแบบ
ระบบแหงสาเหต ุ(System-cause thinking) เพือ่ชวยให
ผเูรยีนรจูกัสาเหตุ (ปจจยั) ทีก่อใหเกดิปญหาในระดับตน
ตอนสดุทายเชน การจดัระเบียบปญหา (Formulating
the problem) และการระบุตวัแปร (Identifying variables)
ในรายวชิาการคดิเชิงระบบ นอกจากน้ียงัเปนการฝกให
ผูเรียนรูจักกระบวนการทำงานเปนกลุมอีกดวย

3. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส
ขอจำกัด (SWOT analysis)

การวเิคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาส ขอจำกดั
หรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศกัยภาพ หรือการวิเคราะห
สภาวะแวดลอม เปนเครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ
สำหรบัองคกร หรือโครงการ ซึง่ชวยผบูริหารกำหนดจุดแขง็
และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและ
อปุสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ

ที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการทำงานเทคนิคนี้
อลัเบิรต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดชือ่วาเปนผเูริม่
แนวคิดน้ีโดยนำมาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรด (สารานุกรมเสร ีวกิพิเีดยี, 2556)

SWOT เปนคำยอมาจากคำวา Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats

Strengths คอื จดุแขง็ หมายถึง ความสามารถ
และสถานการณภายในองคกรทีเ่ปนบวก ซึง่องคกรนำ
มาใชเปนประโยชนในการทำงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค
หรือหมายถึง การดำเนินงานภายในท่ีองคกรทำไดดี

Weaknesses คือ  จุดออน  หมายถึง
สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอยความ
สามารถ ซึง่องคกรไมสามารถนำมาใชเปนประโยชนใน
การทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การ
ดำเนินงานภายในท่ีองคกรทำไดไมดี

Opportunities คอื โอกาส หมายถึง ปจจัยและ
สถานการณภายนอกที่เอ้ืออำนวยใหการทำงานของ
องคกรบรรลุวตัถปุระสงค หรอื สภาพแวดลอมภายนอก
ที่เปนประโยชนตอการดำเนินการขององคกร
Threats คอื อปุสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณ
ภายนอกท่ีขัดขวางการทำงานขององคกรไมใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ี
เปนปญหาตอองคกร บางคร้ังการจำแนกโอกาสและ
อุปสรรคเปนส่ิงท่ีทำไดยาก เพราะท้ังสองสิ่งน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไป  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทำให
สถานการณทีเ่คยเปนโอกาสกลบักลายเปนอปุสรรคได

 

 

 
S =  W =  

O =  SO =  WO =  

T =  ST =  WT =  

 

 1  SWOT 

เคร่ืองมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ
วิลาวัลย  โพธ์ิทอง
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ตาราง SWOT ชี้ใหเห็นวายุทธศาสตรทางเลือกของ
องคการจะมีอย ู4 อยาง ซึง่ในทางปฏบิตัแิลวอาจจะดำเนิน
ยทุธศาสตรผสมกนัได (สำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,
2546 อางถึงใน สำนักสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จงัหวัดนครสวรรค)

ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO strategies) เม่ือผล
ของการพิจารณาปจจัยท่ีเปนกุญแจแหงความสำเร็จ ทัง้
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกอยูในชองจุดแข็ง
และโอกาส (O) เปนยุทธศาสตรเพ่ือการบรรลุวัตถุ
ประสงคทีต่ัง้ไว เมือ่ผดูำเนนิการมีจดุแขง็และโอกาสเอ้ือ
อำนวย

ยทุธศาสตรเชิงพัฒนา (WO strategies) เม่ือ
ปจจัยแหงความสำเร็จของสภาพแวดลอมภายในไปอยู
ในชองจดุออน (W) แตปจจัยแหงความสำเร็จของสภาพ
แวดลอมภายนอกอยใูนชองโอกาส (O) เปนยทุธศาสตร
ทีป่รบัจดุออนใหเปนจดุแขง็ เพือ่ใหสามารถดำเนินยทุธศาสตร
เชิงรุกไดเม่ือโอกาสเอ้ืออำนวยแตผดูำเนนิการมีจดุออน

ยทุธศาสตรเชิงรับ (ST strategies) เปนยุทธศาสตร
ที่ปรับอุปสรรคใหเปนโอกาสเพ่ือใหดำเนินยุทธศาสตร
เชิงรุกได หากผดูำเนินการมีจดุแข็งแตโอกาสไมเอ้ืออำนวย
ใหเน่ืองจากปจจัยแหงความสำเร็จของสภาพแวดลอม
ภายในอยใูนชองจุดแข็ง (S) แตปจจยัแหงความสำเรจ็
ของสภาพแวดลอมภายนอกในชองอปุสรรค (T)

ยทุธศาสตรเชิงถอย (WT strategies) เปนยุทธศาสตร
ที่ปรับการดำเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคไปเปน
รปูแบบอืน่ เน่ืองจากปจจยัแหงความสำเรจ็ของสภาพแวดลอม
ภายในอยใูนชองจุดออน (W) และปจจยัแหงความสำเรจ็
ของสภาพแวดลอมภายนอกอยใูนชองอปุสรรค (T)

เทคนิคทีใ่ชในกระบวนการวเิคราะห SWOT
ม ี6 ประการ คอื

1) การเขียนความคิดในกระดาษสี
เทคนคิการเขยีนความคดิในกระดาษสชีวย

ใหผเูขารวมไดคดิกล่ันกรอง และเปนส่ือในการแลกเปล่ียน
อภิปรายความคิดและขยายความคิดของผูเขารวมให

กวางขวางข้ึนดวย นอกจากน้ีกระดาษสียงัชวยในการจดั
กลมุความคิด และเคล่ือนยายจดักลมุใหมได

2) การกระตุนใหเกิดการอภิปราย
การกระตนุใหผเูขารวมอภปิรายเปนเทคนคิ

ทีช่วยใหเขากระตือรือรนในการเขารวมกระบวนการ การใช
คำถามเปนเทคนิคทีช่วยกระตนุใหเขาตอบ อาจตองใช
คำถามนำบางเพ่ือกระตนุใหคดิ การเขยีนขอความหรือ
วาดภาพสิง่ทีเ่ขาเสนอหรือพดูบนกระดานเปนอกีเทคนิคหน่ึง
ที่ชวยทำใหการอภิปรายเกิดความตอเน่ืองข้ึนได หาก
ปลอยใหผเูขารวมฟงเปนเวลานาน จะเกิดความเบ่ือหนาย
และงวงได บางครัง้อาจตองแทรกกิจกรรมคลายเครียด
บางเปนระยะ ๆ ดงันัน้ การกระตนุใหเกดิการอภิปราย
เปนเทคนิคท่ีสำคัญอยางย่ิง

3) การใหน้ำหนักเพ่ือระบุปจจัยหลัก
เทคนิคการใหน้ำหนักเปนเทคนิคที่ชวย

ระบุวา จดุออน จดุแขง็ โอกาส และอุปสรรค อนัใดเปน
ปจจัยหลักที่มีผลตอองคกร การใหน้ำหนักแตละชุด
ปจจัยใชวิธีการใหคะแนน โดยปจจัยที่มีคาคะแนนสูง
จะเปนปจจัยหลักในแตละชุด

4) เทคนิคการจับคู
การจับค ู(SWOT matching) เปนเทคนิค

ทีด่ดัแปลงมาจาก งานของเดวทิ (David, 1996) เทคนิค
การจับคูใชในการสรางกลยุทธทางเลือก โดยใชวิธี
การจบัคทูลีะครูะหวางปจจยัจดุออนและโอกาส จดุออน
และอุปสรรค จุดแข็งและโอกาส จุดแข็งและอุปสรรค
ทัง้นี ้ในการจบัคแูตละครัง้อาจจะใชปจจยัหลายตัวก็ได
หรือโดยตัวมันเองอาจไมจบัคกูบัตัวใดเลยก็ได จากการใช
เทคนคินีพ้บวา กลยุทธทีไ่ดมคีวามละเอียดและเปนจดุ
เลก็ ๆ  จงึตองจดักลมุกลยุทธทีค่ลายกัน แลวสงัเคราะห
เปนกลยุทธทางเลือก

5) การจัดลำดับความสำคัญ
เทคนิคการจับคูเปรียบเทียบแบบพบกัน

หมดชวยในการจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ โดยเฉพาะ
เมือ่มกีลยทุธทีต่องการเปรียบเทยีบจำนวนมาก เทคนคิ

เคร่ืองมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ
วิลาวัลย  โพธิ์ทอง
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การจับคเูปรยีบเทียบนีจ้ะชวยใหการเปรยีบเทียบกระทำ
ไดงายข้ึน

6) บรรยากาศผอนคลาย
การสรางบรรยากาศผอนคลาย เปนกันเอง

และมกีจิกรมคลายเครยีด เปนส่ิงจำเปนมาก การพกัด่ืม
น้ำเย็น ชา กาแฟ กช็วยใหผเูขารวมผอนคลายได การเลา
เร่ืองตลก หรือการพูดจาสนกุสนานชวยทำใหบรรยากาศ
ดขีึน้

สรปุการวิเคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาส ขอ
จำกัด (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหยทุธศาสตร
ทางเลอืกขององคการ 4 ประการ การประยกุตใชเครือ่งมอื
SWOT ในการจัดการเรียนการสอน  เปนการฝกผเูรียน
ใหมทีกัษะการคิดวเิคราะห (Analytical thinking skill)
เพือ่ใหรตูนเอง รคูนอืน่ รสูถานการณรอบดาน ดงัสภุาษติ
จนีทีว่า “รเูขา รเูรา รบรอยครัง้ ชนะรอยครัง้”

4. ตารางการตดัสนิใจ (Decisionmatrix)
ตารางการตัดสินใจ (Decision matrix)

เปนรายการของคำตอบในแถวแนวตั้งและแนวนอนที่
ชวยใหนกัวิเคราะหสามารถวเิคราะหไดอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ เปนการทำงานของความสัมพันธ
ระหวางชุดของคาและขอมูล องคประกอบของตาราง
การตัดสินใจ (Decision matrix) ทีแ่สดงพ้ืนฐานการตัดสินใจ
บางอยาง ตารางนีจ้ะเปนประโยชนในการมองภาพรวม
ขนาดใหญทีเ่ปนปจจัยในการตดัสินใจ และการประเมนิ
ความสำคัญในแตละปจจัย (The Global Voice of
Quality: ASQ,2555)

ตารางการตัดสนิใจ (Decision matrix หรอื Decision
table) คอื ตารางทีใ่ชในการอธบิายการทำงานของ กระบวนการ
(Process) ทีม่เีงือ่นไขการตัดสินใจท่ีซบัซอน โดยแสดง
เง่ือนไข (Conditions) การกระทำ (Actions) และกจิกรรม
ทีเ่ปนไปไดตามกฎเกณฑ (Rules) ของเง่ือนไขในรปูของ
ตารางดังน้ี

- Conditions คอื เงือ่นไขตางๆ ทีก่ำหนดขึน้
เชน การใชวงเงินเกินเครดิต, ประวัติการชำระเงินท่ีดี
เปนตน

ถาหากลูกคามีการใชวงเงินเกินเครดิต
Æ ใช
ถาลูกคามีประวัตกิารชำระเงินท่ีดี
Æ ใช
ถามียอดคาใชจายเกิน 200 เหรียญ

            Æ ใช
- Action คอื ผลของเง่ือนไข ซึง่ไดจากเงือ่นไข

ตางๆ มาประมวลจนไดผลลพัธ เชน
ไมอนมุตักิารใชบตัรเครดติเปนตน
- Rule คือ กฎเกณฑ เปนการรวมกันของ

เง่ือนไขและการกระทำอันใดอันหนึง่ท่ีระบวุากิจกรรมใด
ทีจ่ะตองกระทำตามเง่ือนไขใดในกรณนีี ้เงือ่นไขคือจรงิ
(Y = Yes, condition true) และไมจรงิ (N = No, condition
not true)

เคร่ืองมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ
วิลาวัลย  โพธ์ิทอง
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 Rules 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Credit Limit exceeded Y Y Y Y N N N N 

Customer with good payment history Y Y N N Y Y N N 

Purchase above $200 Y N Y N Y N Y N 

Allow Credit     X X X X 

Refuse Credit X  X X     

Refer to manager  X       

Y = Yes, condition true/ N = No, condition not true 

 

 3  (Decision Matrix)  

 course.eau.ac.th/course/Download/0230805/Chapter8.doc 

Conditions 

Actions 

การประมวลผลในลักษณะของตารางการตัดสินใจ
ของการอนุมตับิตัรเครดติโดยเง่ือนไขตางๆ ซึง่ถาเง่ือนไข
เปน Y จะหมายถงึถกูตรงเงือ่นไข ถาเปน N จะไมตรง
กบัเง่ือนไข สวน Action คอื การกระทำหรือผลท่ีเกิดจาก
Condition ตางๆ วาจะไดผลอยางไร

สรุปขัน้ตอนการเขียนตารางการตดัสินใจ
(Decision Tables)

- เริ่มจากตารางเปลาคำนวณจำนวนแถวต้ัง
โดยนำจำนวนคาท่ีเปนไปไดของแตละเงือ่นไขมาคณูกัน
ไดผลลพัธเทาไรบวกอกี 1ใสชือ่เงือ่นไขแถวตัง้แถวแรก
และใสตัวเลขเรียงลำดับต้ังแต 1 ในแถวถัดมาจนครบ
ทุกแถวตั้ง

- จำนวนแถวต้ังลบดวย 1 แลวนำผลลพัธมา
หารดวยจำนวนคาที่เปนไปไดของเง่ือนไขแรกจะไดวา
จะตองเขียนคาของเง่ือนไขน้ันซ้ำก่ีคร้ัง

- ทำซ้ำสำหรับเง่ือนไขอ่ืน ๆ  เหมอืนขอท่ีแลวแต
จะใชจำนวนซ้ำของเง่ือนไขกอนหนาเปนตัวต้ัง

- ตัง้ช่ือสัญลักษณที่ใชแทนการตัดสินใจ
- สรางแถวนอนการตัดสนิใจและเตมิคาทีถ่กูตอง

ตามเง่ือนไขแตละอัน
- อานเง่ือนไขตามแนวต้ัง

- พยายามเขียนตารางนีใ้หมอกีทีเพ่ือใหกะทัดรดั
โดยตัดแถวต้ังท่ีไมจำเปนออก

จาก http://classroom.hu.ac.th/courseware/
SA/CHAPTER11/ch11_5.html

สรุป ตารางการตัดสินใจ (Decision matrix)
เปนการแสดงเงือ่นไขการตดัสินใจ (Conditions) การกระทำ
(Actions) และกฎเกณฑในการตัดสินใจ (Rules) ในรูป
แบบตาราง เปนเทคนิคท่ีรองรับการทำงานท่ีมีเง่ือนไข
ซบัซอนไดโดยไมทำใหผอูานสับสน การนำตารางการตัดสนิใจ
(Decision matrix) ไปประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอนเหมาะสำหรับเนื้อหาสาระท่ีตองการใหผูเรียน
หาขอสรุปอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือนำไปสูการตัดสินใจ
เลือก ชวยใหผูเรียนใชทักษะการวิเคราะหจำแนกแยก
แยะภายใตสถานการณเง่ือนไขไดอยางสมเหตุสมผล

การประยกุตใชเครือ่งมอืชวยคดิในการเรยีนการสอน
เครือ่งมอืชวยคิดดังกลาวขางตน (แผนท่ีความคดิ

(Mindmap), ผงักางปลา (Fishbone diagram), การวิเคราะห
จดุออน จดุแข็ง โอกาส ขอจำกดั (SWOTanalysis) และ
ตารางการตัดสินใจ (Decisionmatrix)) สามารถนำ

เคร่ืองมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ
วิลาวัลย  โพธิ์ทอง
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เครือ่งมอืเหลาน้ีมาใชตัง้แตในระดับประถมศกึษา ยกตวัอยาง
เชนการใชแผนท่ีความคิดในการพัฒนาความสามารถ
ในการจบัใจความ การเขียน หรือการอาน การใชผงักาง
ปลาเพ่ือวเิคราะหสาเหตุและผลในรายวชิาวิทยาศาสตร
การใชการวิเคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาส ขอจำกัดเพ่ือ
วเิคราะหตนเอง และการใชตารางการตัดสินใจในรายวิชา
คณติศาสตร เพ่ือจดัการกบัปญหา หรอืเปนแนวทางใน
การตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งในการใชตารางการ
ตดัสนิใจในระดับประถมศึกษา อาจใชในกรณีการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้สนิคา การเลือกบรโิภคอาหาร เปนตน ซึง่เปน
เร่ืองใกลตวัท่ีผูเรียนสามารถเขาใจไดงาย

สำหรับการประยุกตใชเคร่ืองมือชวยคิดใน
ระดบัท่ีสงูข้ึน สามารถนำมาใชในรายวิชาการคิดเชงิระบบ
จะใชเปนสวนหนึง่ในรายวชิาการคดิเชิงระบบในชวงแรก
ของการเรียนการสอน เพือ่ชวยจดัการความคิดของผเูรยีน
ใหเปนระบบ ปรบัและเพิม่วธิคีดิ ชวยใหสามารถแกปญหา
ที่พบไดอยางเปนระบบมากข้ึน ทำใหผูเรียนมีทักษะ
การแกปญหาไดดยีิง่ข้ึน ซึง่ผสูอนตองทำความเขาใจวา
เคร่ืองมือแตละชนดิเหมาะกบัการฝกทักษะการคดิดาน
ใดซึ่งเครื่องมือเหลานี้จะนำไปสูการสรางวงจรสาเหตุ
ของปญหา (Causal loop diagrams: CLD) ตอไป

สรุป
การคิดเชิงระบบเปนทักษะที่จำเปนสำหรับ

ศตวรรษที ่21 ทีเ่นนกระบวนการคิดมากกวาสาระเน้ือหา
เพราะฉะน้ันเครื่องมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิง
ระบบท้ัง 4 คอื 1. แผนท่ีความคิด (Mindmap) 2. ผงักางปลา
(Fishbone diagram) 3. การวิเคราะหจดุออน จดุแขง็
โอกาส ขอจำกดั (SWOTAnalysis) และ 4. ตารางการตัดสินใจ
(Decisionmatrix) จงึจำเปนอยางย่ิงในกระบวนการเรียน
การสอน เพือ่ชวยพฒันาทกัษะการคดิในดานตาง ๆ  ให
แกผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถจัดการกับปญหาท่ีมี
ความซับซอน จนสงผลกระทบซึ่งกันและกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

นอกจากเครื่องมือชวยคิดดังกลาวแลว ยังมี
เคร่ืองมือชวยคิดอืน่ ๆ  อกีมากมายท่ีจะชวยพัฒนาความคิด
เชงิระบบ บทความนีเ้ปนเพียงขอเสนอแนะสวนหนึง่ใน
การพัฒนาความคิดเชิงระบบอยางมีคุณภาพ

เคร่ืองมือชวยคิดเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ
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