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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการขอมูลดานการทองเที่ยวสำหรับ 
ผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกรวมทั้งวิเคราะหรูปแบบแอพพลิเคชันและพัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันสำหรับการ
ทองเที่ยวท่ีไรความเรงรีบสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการศึกษาในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ การดำเนินการวิจัยประกอบดวย  2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลตามความตองการของนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด โดยการวิเคราะหเอกสารและใชแบบสอบถามเชิงปริมาณและแบบสอบถามเชิงลึก 
ข้ันตอนท่ี 2  พัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตกโดยการออกแบบและสรางแอพพลิเคชัน
รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมทั้งการทดลองใชแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ 
นักทองเท่ียวสูงอายุ  มีการประเมินผลการใชฐานขอมูลดวยการสัมภาษณระดับลึก 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูสูงอายุจำนวน 402 คนจะทำการสืบคนขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวและเช่ือถือขอมูลตาง ๆ ที่สืบคนคิดเปนรอยละ 59.95 จากแหลงขอมูลที่ตนมีความเช่ือมั่น โดยสืบคน
ขอมูลการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.03 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุเปนผูที่เกิดกอนยุคที่
จะมีการพัฒนาคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ (กอน พ.ศ. 2498) แตก็ยังมีความสามารถในการเรียนรูการใชงาน
สื่อเทคโนโลยีไดอยางดีและยังไดแสดงความสนใจในการใชแอพพลิเคชันเก่ียวกับการทองเท่ียวมากถึงรอยละ 82.59 
ในการอบรมการใชงานแอพพลิเคชัน Western Thailand สำหรับผูสูงอายุพบวาผูเขารวมโครงการอบรมฯ มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานปุมคำส่ังในการเลือกและขอความลิงคสื่อความหมายไดชัดเจน เขาใจงาย ใชตัวอักษรท่ี
เหมาะสม สามารถอานไดงายและชัดเจน นอกจากน้ียังมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในดานภาพประกอบ
ตาง ๆ ที่สื่อความหมายไดชัดเจนและการจัดองคประกอบโดยรวมท่ีมีความกลมกลืน ดูนาสนใจและใชงานงาย  
ในการประเมินผลฐานขอมูลโดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวจำนวน 12 คนพบวาแอพพลิเคชันมีประโยชนมาก  
ชวยทำใหเกิดความสะดวกสบาย ทำใหสามารถเดินทางไปในสถานที่ที่ไมรูจักไดงายข้ึน ชวยใหนักทองเที่ยว
สามารถคนหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดดวยตนเอง  
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The objectives of this research were to study the basic information and the need for 
seniortourist in the western region and to analyze the application forms and develop database on 
applications for seniorslow tourism inKanchanaburi, Ratchaburi, Phetchaburi, and PrachuapKhiri 
Khan. The study was conducted on the Research and Development basis. The procedure of the 
research comprised of 2 steps which were step 1, study and analyze basic information used for 
developing database according to the need of tourists, entrepreneurs and involving sectors in the 
western region in the area of 4 provinces and step 2, develop the tourist database for seniors in 
the western region by designing and building the application with the involving sectors, organized 
the workshop for senior tourists. The use of database was evaluated by in-depth interview. 

The findings showed that questionnaire answerer were 402 seniors. They searched for 
tourist places information from the reliable information sources they believed 59.95% by which 
43.03% of them search for travelling information. The senior tourist group was born before the 
development of computer and mobile phone (before 1955). However, they could be able to learn 
to use technological media well and showed the interest in using applications about 82.59%. In the 
workshop for using Western Thailand application for seniors, the participants were satisfied most 
with the tool bottom and the link messages were precise, were easy to understand, and used 
appropriate letters which were easy to read and obvious. Moreover, the satisfaction was at the 
most level for the illustrations which conveyed the meaning clearly. The composition management 
was totally harmonious, interesting, and easy to use. The evaluation of database by in-depth 
interviewing 12 tourists showed that the application is very useful and convenient and helps to 
travel to the unknown places more easily. The tourists could also search for the information of the 
tourist places by themselves.  
 

บทนำ 
ในสังคมปจจุบัน พบวาประเทศตางๆ ทั่ว

โลกมีจำนวนสัดสวนของผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 
ปตอเด็กท่ีมีอายุต่ำกวา 15 ปจำนวนรอยคนเพ่ิมขึ้น
มากกวาเทาตัว  จากรอยละ 24 ในป พ.ศ. 2493 เพ่ิม

เปนรอยละ 33 ในป 2543 และมีการคาดการณวา

ระหวางป พ.ศ. 2543 ถึง 2593 ดัชนีผูสูงอายุจะเพ่ิม
สูงมาก โดยเฉพาะเอเชีย ลาตินอเมริกาและคาริเบียน 
จะมีดัชนีผูสูงอายุเพ่ิมมากกวาสี่เทา (United Nation, 
2556 : 15-22)  สำหรับประเทศในประชาคมอาเซียน
รอยละของประชากรผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 2555 มาก

ที่สุดคือประเทศไทย (รอยละ 10.0) รองลงมาไดแก 

สิงคโปร (รอยละ 9.0)  เวียดนาม (รอยละ 7.0) 

อินโดนีเซีย (รอยละ 6.0) เมียนมาร (รอยละ 5.0) และ 
มาเลเซีย (รอยละ 5.0) สำหรับประเทศฟลิปปนส 
กัมพูชา และลาวมีรอยละของประชากรผูสูงอายุนอย
ที่สุดคือรอยละ 4.0(สำนักงานสงเสริมและพิทักษ 
ผูสูงอายุ, 2555)  ในประเทศไทยประชากรผูสูงอายุ

เพ่ิมข้ึนจาก 1.2 ลานคนในป พ.ศ. 2503 เปนประมาณ 
8.5 ลานคนในป พ.ศ. 2553 โดยสัดสวนท่ีเปนประชากร
ผูสูงอายุในระยะแรก ๆ เพ่ิมขึ้นอยางชา ๆ และเพ่ิม
ขึ้นอยางรวดเร็วข้ึนนับตั้งแตป พ.ศ. 2523 เปนตนมา 
สัดสวนของประชากรผูสูงอายุไดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 
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4.6 ในป พ.ศ. 2503 เปนรอยละ 5.5 ในป พ.ศ. 2523 
และรอยละ 13.2 ในป พ.ศ. 2553 (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2554 : 8-9) องคการ
สหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาในป พ.ศ. 
2544-2643 จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุ กลาวคือ 
 มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของ
ประชากรรวมทั่วโลก สำหรับประเทศไทยสำนักงาน
สถิติแหงชาติระบุวาประเทศไทยไดถูกจัดใหเปนประเทศ
ที่อยูในสังคมผูสูงอายุมาตั้งแต พ.ศ. 2548 ทั้งน้ีเน่ือง
มาจากกระบวนการลดลงของการตายและการ
เจริญพันธุ ทำใหเกิดการเพ่ิมจำนวนในสวนประชากร
ผูสูงอายุ (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2552 
: iii)รัฐบาลถือวาผูสูงอายุเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา 
จงึไดกำหนดใหทุกวันท่ี 13 เมษายน เปนวันผูสูงอายุ 
ตั้งแตป 2525 เปนตนมา 

นักทองเที่ยวกลุมนี้นับวามีสวนสำคัญตอ
รายไดจากการทองเท่ียวจำนวนมากเน่ืองจากความ
พรอมในการใชจายและใชเวลาทองเท่ียวเปนเวลา
นาน จากจำนวนนักทองเท่ียวสูงอายุในป พ.ศ. 2554
ที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวารอย
ละนักทองเท่ียวมาจากประเทศในแถบอเมริกามาก
ที่สุดเปนรอยละ 21 รองลงมาเปน มาเลเซีย ประเทศ
ในแถบโอเชียเนีย และลาวคิดเปนรอยละ 20, 19,  
17 ตามลำดับ การสงเสริมการทองเที่ยวสำหรับ 
นักทองเท่ียวสูงวัยจึงมีความสำคัญท่ีมิอาจมองขาม
ไปได เน่ืองจากนักทองเท่ียวสูงวัยมีกำลังซื้อสูง ไมมี

ขอจำกัดดานเวลาในการเดินทาง นักทองเท่ียวสูงวัย

เปนกลุมตลาดใหมท่ีละความสนใจจากทะเล ชายหาด 
และแหลงชอปปงมาสนใจวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
อาหาร (Bauer, 2012 : 59-68)  นักทองเท่ียวในกลุม
น้ีมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียว
ในกลุมอื่น ๆ โดยพฤติกรรมการทองเท่ียวเกิดจากแรง

จูงใจหรือแรงขับภายในที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเลือก
ท่ีจะไปเท่ียว ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง  แรงจูงใจสำหรับ

นักทองเท่ียวสูงวัย ไดแก ตองการหาประสบการณ

ใหม ๆ เย่ียมชมสถานท่ีใหม ๆ ตองการพักผอน ตองการ
หลีกหนีความจำเจ ตองการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ  
ตองการพักรอน เย่ียมเยือนครอบครัวและเพ่ือน  
ตองการด่ืมด่ำกับธรรมชาติที่สวยงาม และตองการใช
เวลาวางในการทองเท่ียว (Lee andTideswell, 2005
: 249-263) 

แรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เลือกสถานท่ีพักแรม 
และการเลือกกิจกรรมท่ีทำในระหวางทองเท่ียว ใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกของนักทองเท่ียวขางตน
มักอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ ดวยเช่ือวาขอมูลจะ
ชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไดดีขึ้น ทำใหมั่นใจใน
การตัดสินใจมากขึ้น และชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  แหลงขอมูลท่ีสำคัญสำหรับ
นักทองเที่ยวคือประสบการณและความจำของ 
นักทองเท่ียวเอง  กระบวนการหาขอมูลข้ึนอยูกับ
สถานการณใชงาน วัฒนธรรม เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา และช้ันทางสังคม นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน
นิยมหาขอมูลจากหนังสือนำเท่ียวและมีแนวโนมที่จะ
หาขอมลูทางอินเตอรเน็ตและสำนักงานทองเท่ียวของ
รัฐบาลมากกวานักทองเที่ยวชาวอังกฤษซึ่งนิยมหา
ขอมูลจากบริษัทนำเท่ียว (สวีรณัสณ  โสภณศิริ, 2554) 
นักทองเท่ียวสูงวัยมีแนวโนมที่จะรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองซ่ึงขอมูลมักแตกตางกับส่ือภายนอก นักทองเท่ียว
กลุมนี้มักไดรับขอมูลมาจากครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 
และเพ่ือนบาน ท้ังน้ีขอคิดเห็นและกิตติศัพทของโรงแรม
เปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกในกลุมของนัก

ทองเท่ียวสูงวัย (Ananth et al., 1992 : 12-24)ผูสูง
วัยมักอานหนังสือมากและชอบฟงวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ
และวิทยุจึงเปนส่ือโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เขาถึงนักทองเท่ียวสูงวัย ในขณะเดียวกันขอมูลใน
แผนพับและแค็ตตาล็อกจากบริษัททองเท่ียวมักไมได

รับความสนใจจากผูสูงวัย (Grande, 1993 : 40-57 
inAlén, 2555) 

แอพพลิเคชันการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
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ปที่ 12 ฉบับที่ 1,2  (มิถุนายน 2557- มีนาคม 2558) 

ในโลกยุคเครือขายไรสายการคนหาขอมูล
ของผูสูงวัยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง ผูสูงวัยหลายทาน
มีทักษะและความชำนาญในการใชงานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีจากประสบการณความ
ชำนาญในชวงวัยทำงาน นอกจากน้ีผูสูงอายุในยุค
ปจจุบันจำนวนไมนอยท่ีเอาเวลาไปน่ังเรียนคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหทันกับกระแส
โลกาภิวัตน(สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 
2552 : iii) ผูใชอินเตอรเน็ตในสหรัฐอเมริกาท่ีมีอายุ
ตั้งแต 50-64 ปมีจำนวนเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 4 ในป  
พ.ศ. 2551 เปนรอยละ 47 และ 60 ในป พ.ศ. 2553 
และ 2556 ตามลำดับ สำหรับผูใชที่มีอายุมากกวา 
65 ป มีจำนวนเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 1 ในป พ.ศ. 2551 
เปนรอยละ 26 และ 43 ในป พ.ศ. 2553 และ 2556 
ตามลำดับ (Pew Research Centre, 2013) จากสถิติ
ผลการสำรวจการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตในแตละ
กลุมอายุระหวาง พ.ศ. 2553-2555 ของสำนักงาน
สถิติแหงชาติ พบวา กลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50-
59 ปมีจำนวนเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 7 ในป พ.ศ. 2553 
เปนรอยละ 11 และ 12 ในป พ.ศ. 2554 และ 2555 
ตามลำดับ สำหรับผูใชท่ีมีอายุมากกวา 60 ป มีจำนวน
เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 1 ในป พ.ศ. 2553 เปนรอยละ 2.6 
และ 3 ในป พ.ศ. 2554 และ 2555 ตามลำดับ โดยใน
ป พ.ศ. 2555 กลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50-59 ปใช

คอมพิวเตอรเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด (รอยละ 23) 
รองลงมาคือทองอินเตอรเน็ต (รอยละ 21) หาความรู 
(รอยละ 19) และทำงาน (รอยละ 18) สวนกลุมผูสูงอายุ

ท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปกลับมีการใชคอมพิวเตอรเพ่ือทำงาน
มากท่ีสุด (รอยละ 30) รองลงมาคือ ทองอินเตอรเน็ต 

(รอยละ 22) บันเทิง (รอยละ 20) และหาความรู  
(รอยละ 16)  (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2013)จาก
การสำรวจพฤติกรรมการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ของนักทองเที่ยวของ eMarketer(2013) พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญจะคนหาขอมูลจากเว็บไซตที่

เปนแหลงรวมขอมูลและมีระบบคนหาขอมูล รองลง
มาจึงคนหาขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวจากเว็บไซต
เฉพาะของสถานท่ีนั้น ๆ 

จากความตองการขอมูลทางดานการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงวัยโดยเฉพาะผูสูงวัยท่ี
เปนชาวตางชาติเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคา
ทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่แหลงขอมูลเก่ียว
กับการทองเท่ียวในประเทศไทยสำหรับผูสูงอายุนั้น
ยังคงมีนอย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2013) 
ขอมูลมักกระจัดกระจายอยูตามแหลงขอมูลทองเท่ียว
ทั่วไปและมีเน้ือหาท่ีจำกัดไมสามารถใชเปนขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจเพ่ือการทองเท่ียวได ทำใหคณะ 
ผูวิจัยเห็นถึงความจำเปนในการนำเสนอขอมูลเก่ียว
กับการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุเชิงสาธารณะท่ีไมมี
จุดมุงหมายในเชิงธุรกิจและมีรายละเอียดมากเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตกเพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
สหภาพเมียนมารที่มีโครงการทาเรือน้ำลึกทวายซ่ึงจะ
สงผลใหเมืองหนาดานทางตะวันตกอยางจังหวัด
กาญจนบุรีกลายเปนเสนทางการคาแหงใหมของโลก 
นอกจากน้ีจังหวัดกาญจนบุรียังถูกกำหนดใหเปน 1 
ใน 5 พ้ืนท่ีที่จะรองรับนักทองเท่ียวพักระยะยาวท่ีเปน 
กลุมเปาหมายในระยะแรกโดยคณะกรรมการสงเสริม
และพัฒนาการทองเท่ียวพักระยะยาวแหงชาติ (สถาบัน

วิจัยและใหคำปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2545 : 35 - 43) นอกจากน้ีการเช่ือมโยงการทองเท่ียว
จากจังหวัดกาญจนบุรีผานทางราชบุรี เพชรบุรีมา

จนถึงประจวบคีรีขันธยังสรางความหลากหลายของ
กิจกรรมและแหลงทองเท่ียว ทั้งปาเขา น้ำตก แมน้ำ 

ทะเล หาดทราย และอุทยานประวัติศาสตร ซึ่ง 
นักทอง เ ท่ียวสามารถเ ลือก กิจกรรมที่ ต รง กับ 
ความตองการได รวมถึงการเดินทางสะดวกสามารถ

เลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี ทั้งรถประจำทาง 
รถยนตสวนบุคคลและรถไฟ 

แอพพลิเคชันการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนแบบการวิจัยและพัฒนา

ประเภทการวิจัยแบบมีสวนรวม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและความตองการ

ขอมูลดานการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

2. วิเคราะหรูปแบบแอพพลิเคชันสำหรับ
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

3. พัฒนาฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาค
ตะวันตก 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

จากความจำเปนของการศึกษาวิจัยท่ีไดกลาว
มาขางตน เพ่ือใหเปนแนวทางในการหาคำตอบของ
การวิจยั ผูวิจัยจึงกำหนดสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 

1. ฐ า น ข อ มู ล แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว บ น
แอพพลิเคชันสำหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 
ที่ศึกษาสามารถชวยในการตัดสินใจทองเที่ยวของ 
ผูสูงอายุไดหรือไม 

2. นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจ
ฐานขอมูลบนแอพพลิเคชันท่ีนำเสนอเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียว รานอาหารและท่ีพักอยูในระดับใด 

 
ผลการวิจัยและอภิปราย 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณและความ

ตองการทางดานขอมูลเพ่ือการทองเท่ียวสำหรับ 
ผูสูงอายุ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิดไดแก
เคร่ืองมือเชิงปริมาณและเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. เครื่องมือเชิงปริมาณ ประชากรและ
กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้น
ไปที่เดินทางมาทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก โดยการ
อางอิงจากจำนวนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปขึ้น
ไปในป 2549 จำนวนรวม 502,593 คน กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา โดยการเปดตาราง (Krejcie&Morgan, 
1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยาง เทากับ 384 คน 
แตการวิจัยครั้งน้ีกำหนด 402 คน โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
แบบสอบถามมี 2 ชุด ประกอบดวยแบบสอบถาม
ภาษาไทยและแบบสอบถามภาษาอังกฤษในแตละ
ชุดแบงออกเปน 3 สวนคือสวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ และผูรวมเดินทาง สวน
ท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการสืบคนขอมูลของแหลงทองเท่ียว 
แหลงของขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีสืบคน รวมทั้ง
ความเช่ือถือของขอมูลท่ีรับทราบ และสวนท่ี 3 ขอมูล
เก่ียวกับการเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชในการทองเที่ยว 
ความถ่ีในการเย่ียมชมแหลงทองเท่ียว ความประทับใจ 
และแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 

2. เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ ผู วิจัยกำหนด 
ผูใหขอมูลหลักเชิงคุณภาพโดยการเลือกแบบเจาะจง
จากนักทองเท่ียวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผูที่เก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบ ใชการสัมภาษณ 

เชิงลึกจำนวน 14 คน โดยการกำหนดกรอบรางแนวทาง
การสัมภาษณ ไดแก แรงจูงใจในการเลือกแหลง
ทองเท่ียวสถานการณที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวจุดมุงหมายของการเดินทางทองเท่ียว
การแสวงหาและการรับทราบขอมูลขาวสาร รวมทั้ง
ความเช่ือถือในขอมูลท่ีไดรับแหลงของขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเท่ียวการใชสื่อสารสนเทศการ
ทองเท่ียวปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

แอพพลิเคชันการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
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ตารางที่ 1  ผลการสำรวจดวยเคร่ืองมือเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการณ 
                  และความตองการทางดานขอมูลเพ่ือการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุ 

    
1.  

199 49.50
196 48.76

 7 1.74 
2.  

60-64  206 51.24
65-69  94 23.38
70-74  51 12.69

 74  45 11.19
 6 1.49 

3.  
240 59.70

 162 40.30
4. 

 121 30.10
 106 26.37

 92 22.89
 46 11.44

 31 7.71 
 6 1.49 

1.  
 203 50.50

 197 49.00
 2 0.50 

2. 
 215 53.48

 178 44.28
 9 2.24 
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3. 
 241 59.95

 24 5.97 
 127 31.59

4.  
173 43.03
37 9.20 
10 2.49 
22 5.47 
23 5.72 

  33 8.21 
 104 25.87

5. 
 211 52.49
 105 26.12

53 13.18
 9 2.24 

  24 5.97 
6.  

—  207 51.49
 191 47.51

 3 0.75 
7. 

 155 38.56
 2 72 17.91
 3 37 9.20 
 4 17 4.23 

 4  120 29.85
 1 0.25 
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8.  
 225 55.97

 37 9.20 
-  20 4.98 
-  38 9.45 

 14 3.48 
 10 2.49 

11 2.74 
 37 9.20 

9.  
 352 87.56

10 2.49 
 36 8.96 

 3 0.75 
10.  

 24 5.97 
 109 27.11

-  60 14.93
 39 9.70 

     42 10.45
 128 31.84

11.   
  332 82.59
  62 15.42
  8 1.99 

    

การวิจัยเชิงสำรวจดวยเคร่ืองมือเชิงปริมาณ
เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
ที่มีที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีสุขภาพและความพรอมใน

การเดินทาง  จำนวน 402 คน นักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเหลาน้ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และ

ประจวบคีรีขันธ จากการวิเคราะหผลการสำรวจพบ
วานักทองเท่ียวสูงวัยท่ีมีอายุระหวาง 60-64 ป เดินทาง
ทองเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือชวงอายุ 65-69 ป 

สวนใหญแลวมักเดินทางทองเท่ียวกับสามีหรือภรรยา 
รองลงมาเปนการเดินทางกับลูกหรือหลาน แมจะมี
ความกังวลจากผูประกอบการบางสวนท่ีแสดงความ

แอพพลิเคชันการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
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คิดเห็นเก่ียวกับการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวสูงอายุที่คาดวาขอมูลจากแอพพลิเคชัน
จะไมมีประโยชนกับนักทองเท่ียวสูงอายุเน่ืองจากการ
เดินทางอาศัยลูกหลานเปนหลัก แตจากผลการสำรวจ
พบวาผูตอบแบบสอบถามสูงอายุจำนวน 402 คน 
จะทำการสืบคนขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวและ
เชื่อถือขอมูลตางๆ ที่สืบคนคิดเปนรอยละ 59.95 จาก
แหลงขอมูลท่ีตนมีความเช่ือม่ัน โดยสืบคนขอมูลเก่ียว
กับรายละเอียดในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.03 รวมท้ังจากการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญเดินทางทองเที่ยว
โดยรถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 52.49 นอกจาก 
นักทองเที่ยวท่ีทำการสืบคนขอมูลการทองเที่ยวมัก
หารายละเอียดการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักทองเท่ียวสูงอายุ 
สวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัวซึ่งจำเปนตอง
ทราบเสนทางการเดินทางเสียกอน กลุมนักทองเท่ียว
ที่ตอบแบบสอบถามเหลาน้ีเปนผูที่เกิดกอนยุคท่ีจะมี
การพัฒนาคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ (กอน  
พ.ศ. 2498) แตก็ยังมีความสามารถในการเรียนรูการ
ใชงานส่ือเทคโนโลยีไดอยางดีและยังไดแสดงความ
สนใจในการใชแอพพลิเคชันเก่ียวกับการทองเท่ียว
มากถึงรอยละ 82.59  ในอีกไมเกิน 10 ปนี้คาดการณ
วาจะมีผูสูงอายุท่ีมาจากยุคเจเนอเรช่ันเอ็กซท่ีตองการ
ทราบขอมูลของแหลงทองเท่ียว รายละเอียดการ
เดินทางและความตองการการใชแอพพลิเคชันท่ีเพ่ิม

มากข้ึน เน่ืองจากยุคเจเนอเรช่ันเอ็กซเปนยุคเร่ิมตน

ของระบบดิจิตอลมีความตื่นตาต่ืนใจกับเทคโนโลยี 
ทำใหการใชสมารทโฟนเปนเร่ืองจำเปนในอนาคต 

การวิจัยเชิงลึกดวยเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ
เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวสูงอายุชาวไทย รวมทั้งผูที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยวท่ีไรความเรงรีบ ใชการ

สัมภาษณเชิงลึกจำนวน 14 คน พบวาสถานการณที่
ทำใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุ

ชาวไทยท่ีมีความพรอมในชวงอายุ 60-65 ป มักเกิด

จากความตองการการพักผอนรวมกันกับเพ่ือนโดย
มักเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศ ผูสูงอายุชาวไทย
สวนหน่ึงตองการเดินทางทองเท่ียวกับลูกหรือหลาน 
ซึ่งในกรณีนี้การกำหนดกิจกรรมการทองเท่ียวจะข้ึน
อยูกับลูกหรือหลานเปนหลัก ผูสูงอายุมักไมมีบทบาท
ในฐานะนักทองเท่ียว แตจะเปนผูดูแลลูกหลานหรือ
ทรัพยสิน สำหรับกรณีท่ีนักทองเท่ียวเลือกจุดมุงหมาย
การเดินทางดวยตนเองจะพบวานักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวไทยมักชอบเดินทางไปไหวพระศักด์ิสิทธ์ิตาม
เสนทางท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก ผูที่เดินทางไป
ไหวหลวงปูทวดท่ีวัดหวยมงคล ก็จะเดินทางไปไหว
หลวงพอโตทันใจหรือหลวงพอขาววัดหนองเผาถาน 
อ.ชะอำ จ.เพชรบุรี หลวงพอทอง วัดเขาตะเครา  
อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี รวมท้ังหลวงพอวัดบานแหลม
วัดเพชรสมุทรวรวิหาร อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม เปนตน 
สำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุชาวตางชาติมักเลือกแหลง
ทองเท่ียวท่ีคุนเคย และมักพักอยูในแหลงทองเท่ียว
แตละแหงเปนเวลานาน จากการสำรวจพื้นท่ีจังหวัด
กาญจนบุรีพบวามีนักทองเท่ียวสูงอายุจากเอเชีย
เดินทางมาเปนกลุมเพ่ือตีกอลฟเปนเวลาหลายสัปดาห 
สิ่งสำคัญท่ีสรางแรงจูงใจใหผูสูงอายุเลือกจุดหมาย
การเดินทางทองเท่ียวคือภาพแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม 
โดยเฉพาะภาพท่ีสามารถบรรยายความรูสึกของแหลง
ทองเท่ียวน้ันๆ ได จึงจะเปนท่ีดึงดูดใจของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ นอกเหนือจากบรรยากาศท่ีสวยงามของแหลง
ทองเ ท่ียวแลวสำหรับนักทองเ ท่ียวจากสหภาพ 
เมียนมาร สิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่นักทองเท่ียวและแรงงาน 

ชาวเมียนมารเคารพและศรัทธาจะเปนแรงจูงใจท่ีสำคัญ
ที่ทำใหนักทองเท่ียวเลือกเปนจุดหมายของการ
ทองเท่ียว ยกตัวอยาง เชน นักทองเท่ียวและแรงงาน
ชาวเมียนมาร เดินทางมางานไหวพระธาตุอินทร 
แขวนจำลอง ท่ีวัดทับศิลา อำเภอไทรโยค จำนวนมาก

ดวยความเคารพและศรัทธาในพระธาตุที่จำลองมา
จากบานเมืองของตนนอกเหนือจากน้ีนักทองเท่ียว
จากประเทศเมียนมารยังสนใจเดินทางเขามากราบ

แอพพลิเคชันการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุในภูมิภาคตะวันตก 
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สกัการะพระแกวมรกต พระคูบานคูเมืองของไทยอีกดวย 
ในดานการใชสื่อสารสนเทศการทองเท่ียว 

แมวาผูสูงอายุบางสวนจะไมเคยใชโทรศัพทสมารท
โฟน รูสึกวาการใชโทรศัพทสมารทโฟนเปนเร่ือง 
ลำบาก ยังมีผูสูงอายุสวนหน่ึงมีความคุนเคยและ
สามารถใชโทรศัพทสมารทโฟนไดดี บางคนสามารถ
ใชแอพพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอกับเพ่ือนในรุนเดียวกัน 
บางคนสามารถกำหนดพิกัด GPS เพ่ือคนหาตำแหนง
ของสถานท่ีได ในอนาคตการใชโทรศัพทสมารทโฟน
จะกลายเปนเร่ืองปกติสำหรับผูสูงอายุ เน่ืองจากการ
เพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุทั้งชาวไทยและชาว
ตางชาติอยางตอเน่ือง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ในการศึกษาขั้นตอนนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวโดย
การออกแบบและสรางแอพพลิเคชันรวมกับหนวย
งานท่ีเก่ียวของรวมท้ังการทดลองใชแอพพลิเคชันท่ี
พัฒนาข้ึนโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับนัก
ทองเท่ียวสูงอายุ มีการประเมินผลการใชฐานขอมูล
ดวยการสัมภาษณระดับลึกซ่ึงไดผลการสัมภาษณ
ดังน้ี 

ในการออกแบบและสรางแอพพลิเคชัน
สำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยการวิพากษรางแอพพลิเคชันรวมกับผูอำนวยการ
สำนักงาน ททท. สำนักงานกาญจนบุรี   รองผูอำนวย
การสำนักงาน ททท. สำนักงานประจวบคีรีขันธ   

ผูแทนการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี นักทองเท่ียว 

จำนวน 6 คน ผูที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว จำนวน  
8 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวม
ร วม เ น น ค ว าม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บคุณ ลั กษณะ 
ของแอพพลิเคชันท่ี เหมาะสมกับการทองเ ท่ียว 
ที่ไรความเรงรีบสำหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา

แอพพลิเคชันควรมีอักษรขนาดใหญ หลีกเล่ียงอักษร
สีออน ควรโฟกัสขอมูลท่ีจำเปน และควรมีแหลงบริการ

นักทองเท่ียวจำนวนมากและหลากหลาย รูปภาพเปน
สิ่งจำเปนสำหรับแอพพลิเคชันการทองเท่ียวมากท่ีสุด 
จะตองคัดรูปที่สวยงาม ชัดเจน และเปนรูปที่บรรยาย
บรรยากาศของแหลงทองเที่ยวไดอยางดี รวมทั้งจะ
ตองสามารถขยายขนาดไดดวยและจำนวนรูปภาพ 
ไมควรมากหรือนอยจนเกินไป การออกแบบไอคอน
ควรใชภาพไอคอนที่คมชัดและดึงดูด ไมกลืนไปกับ
สิ่งแวดลอม 

เมื่อแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนอัพโหลดไวบน 
Google Play Store โดยใชช่ือแอพพลิเคชัน Western 
Thailand เปนท่ีเรียบรอยแลวผูวิจัยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการสำหรับผูสูงอายุโดยสงหนังสือถึงกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกแบบเจาะจง เพ่ือขอเชิญเขารวมอบรม
เชิงปฏิบัติการการใชแอพพลิเคชันเพ่ือการทองเท่ียวท่ี
ไรความเรงรีบจำนวน 15 คน ซึ่งมีเพศชายจำนวน  
3 คนคิดเปนรอยละ 20 และเพศหญิงจำนวน 12 คน
คิดเปนรอยละ 80 ซึ่งมีอายุระหวาง 60-64 ป รอยละ 
20 อายุระหวาง 65-69 ป รอยละ 40 และอายุมากกวา  
70 ป รอยละ 40 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ
การใชงานแอพพลิเคชันและวิเคราะหขอมูลโดย 
ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมิน
ผลแบงระดับตามเกณฑการใหคะแนนของ Best  
มี 5 ระดับดังน้ี  

 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึง

พอใจระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึง

พอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึง

พอใจระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึง
พอใจระดับนอยท่ีสุด 
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จากผลการประเมินในตารางที่ 2 พบวา 
ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียเทากับ 
4.59 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .585) ซึ่งอยูในระดับ
มากที่สุด ผูเขารวมโครงการอบรมฯ มีความเห็นวา
แอพพลิเคชัน Western Thailand มีปุมคำสั่งในการ
เลือกและขอความลิงคส่ือความหมายไดชัดเจน เขาใจ
งายมากท่ีสุด แอพพลิเคชันมีตัวอักษรที่เหมาะสม 
สามารถอานไดงายและชัดเจน นอกจากนี้ ยังมี 
ความพึ งพอ ใจอยู ใ น ร ะดั บมากที่ สุ ด ในด าน
ภาพประกอบตางๆ ที่สื่อความหมายไดชัดเจนและ
การจัดองคประกอบโดยรวมท่ีมีความกลมกลืน  

ดูนาสนใจและใชงานงาย ซ่ึงทำใหผูเขาอบรมสามารถ
ใชแอพพลิเคชันเพ่ือการสืบคนขอมูลการทองเท่ียว
เพ่ิมเติมไดดวยตนเอง น่ันแสดงใหเห็นวาแอพพลิเคชัน 
Western Thailand มีประโยชนตอการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคตะวันตกสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับ
เปาหมายของการพัฒนาแอพพลิเคชันในครั้งนี้ จาก
การสัมภาษณผูเขารวมอบรมพบวาผูสูงอายุบางคน

เคยใชสมารทโฟนมาบาง บางคนคุนเคยเปนอยางดี 
และใหความสนใจแอพพลิเคชันเพ่ือการทองเท่ียว
อยางมาก สามารถเรียนรูที่จะใชงานไดงาย เขาใจ
การส่ือความหมายขององคประกอบของแตละสวนได  

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการใชงานแอพพลิเคชันเพ่ือการทองเที่ยว  
                   Western Thailand 

   
  

 4.64 .536  
 1.    4.60 .632  
 2.   4.47 .516  
 3.    4.73 .458  
 4. 

 4.80 .414  

 5. 
 4.60 .632  

 4.42 .621  
 1.  4.33 .724  
 2.  4.53 .516
 3. 4.40 .632  

4.53 .629
 1. 4.47 .640  
 2. 4.60 .632

 4.59 .585
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ในการประเมินผลฐานขอมูลโดยการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู วิจัยกำหนดผูใหสัมภาษณเปน 
นักทองเที่ยวจำนวน 14 คนซึ่งเปนชาวไทยจำนวน 7 
คนและชาวตางชาติจำนวน 4 คน ที่มีอายุอยูระหวาง 
60-80 ป รวมท้ังผูจัดการแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีที่
ศึกษาจำนวน 3 ราย  มีประเด็นการสัมภาษณระดับ
ลึกประกอบดวย (1) องคประกอบของแอพพลิเคชัน
เปนอยางไร (2)  ประโยชนและความสะดวกท่ีผูใชได
จากแอพพลิเคชันมีมากนอยเพียงใด (3) คุณภาพ
ของแอพพลิเคชันโดยรวมเปนอยางไร (4) ขอเสนอแนะ
ท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงในการผลิตแอพพลิเคชัน 
ซึ่งมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูลโดยการ
สอบถามซ้ำ จากการวิเคราะหเน้ือหาขอมูลเชิงคุณภาพ
ที่บันทึกดวยการจดบันทึกภาคสนามพบวา โดยภาพ
รวมองคประกอบของแอพพลิเคชันมีความเหมาะสม 
มีปุมที่มีขนาดใหญ ตัวหนังสือมีขนาดใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน เขาใจไดงายวามีแหลงทองเท่ียวใด
และอยูที่ใดบางรวมท้ังผูใชสามารถใชงานไดสะดวก 
(user-friendly) แตในสวนท่ีเช่ือมตอกับแอพพลิเคชัน
ของ google map ยังมีอักษรขนาดเล็กไมสามารถ
มองเห็นไดโดยงาย  อีกท้ังนักทองเท่ียวบางคนยังเห็น
วาแอพพลิเคชันมีภาพประกอบนอยไป 

นอกจากน้ีผูใหสัมภาษณเห็นวาแอพพลิเคชัน
มีประโยชนมาก ชวยทำใหเกิดความสะดวกสบาย 
ทำใหสามารถเดินทางไปในสถานท่ีที่ไมรูจักไดงายข้ึน 
ชวยใหนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลของแหลง

ทองเท่ียวไดดวยตนเอง แตสำหรับนักทองเท่ียวชาว

ไทยสูงอายุบางสวนยังรูสึกไมคุนเคยกับการใชสมารท
โฟนและมักอาศัยลูกหลานในการเดินทางทองเท่ียว 
โดยเฉพาะมักเดินทางเปนครอบครัวซึ่งอาจทำให 
ผูสูงอายุไมจำเปนตองหาขอมูลของแหลงทองเท่ียว 
ดวยประโยชนดังกลาวน้ีทำใหผูใหสัมภาษณสวนใหญ

ใหคะแนนคุณภาพของแอพพลิเคชันในระดับดี อีกท้ัง
ยังมีความเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จำนวน  
1 ราย ที่เปรียบเทียบวาแอพพลิเคชัน Western 

Thailand มีประโยชนมากกวา Lonely Planet สำหรับ
นักทองเท่ียวรอยละ 25 ที่ยังใชงานไมคอยเปนให
คะแนนคุณภาพในระดับปานกลาง 

จากผลการประ เ มินข า งตนจะพบว า 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอายุต้ังแต 
60 ปข้ึนไปสามารถใชแอพพลิเคชัน Western Thailand
เพ่ือชวยในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด
กาญจนบุรี  ราชบุรี เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ  
ในหัวขอตอไปจะไดนำเสนอองคประกอบของ
แอพพลิเคชันWestern Thailandซึ่งถูกออกแบบขึ้น
เพ่ือการใชงานท่ีเรียบงายและสะดวกตอผูสูงอายุ 

 
แอพพลิเคชัน Western Thailand 

แอพพลิเคชัน Western Thailand ในระบบ
แอนดรอยดสามารถดาวนโหลดไดจาก Google Play 
Store ผูใชสามารถสืบคนแอพพลิเคชันโดยใชคำคน 
Western Thailandแอพพลิเคชัน ถูกออกแบบใหมี
ความเรียบงายและผูสูงอายุสามารถใชงานไดสะดวก 
รายละเอียดของ Western Thailand มีดังน้ี 

1. หนาแรก เปนภาพน่ิงส่ือถึงการทองเท่ียว 
ในพื้นท่ี 4 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี
และประจวบคีรีขันธ โดยมีภาพการตูนผูสูงอายุเปน
ฉากหนา พรอมดวยขอความภาษาอังกฤษ Western 
Thailand ในแถวแรก ซึ่งชื่อน้ีจะถูกใชเปนชื่อของ
แอพพลิเคชันดวย ในแถวท่ี 2 เขียนวา TRAVEL GUIDE 
และแถวท่ี 3 เปนภาษาไทยเขียนวา เท่ียวภาคตะวันตก  

2. เมนูผูใชงานสามารถเลือกแหลงทองเที่ยว 

ได จาก เม นูทางด านซ ายของแอพพลิ เคชัน เม นู
ประกอบดวย ทั้งหมด แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
รานอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพัก แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
และ อื่นๆ (ดูรูปที่ 1(ก)) หากผูใชเลือกเมนู “ทั้งหมด” 

บนหนาแสดงผลจะปรากฏไอคอนของแหลงทองเท่ียว
ทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 1(ข) 
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3. หนาแสดงผล เปนหนาจอหลักท่ีแสดง
ตำแหนงของแหลงทองเที่ยวบนแผนที่โดยใชไอคอน
วางบนแผนท่ี Google (ดูรูปที่ 1 (ข)) ผูใชสามารถยอ
ขยายสวนของหนาแสดงผลน้ีไดโดยใชฟงกชันเดียวกัน
กับสมารทโฟน หรือกดเคร่ืองหมาย + สำหรับขยาย

หรือเครื่องหมาย – สำหรับยอหากผูใชเลือกบนแถบ
เมนูเปน แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหนาแสดงผล
จะปรากฏเพียงไอคอนของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
เทาน้ันดังแสดงในรูปที่ 1(ค) 

 
( )                                    ( )         ( ) 

 1   Western Thailand 

 
( )                                          ( )                                       ( ) 

 2  ( )  
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4. แถบคนหา แถบดานบนแสดงไอคอน
คนหา ผูใชสามารถกรอกคำคนเพ่ือคนหาแหลง
ทองเท่ียวท่ีตองการ ดังแสดงในรูปที่ 2(ก) เมื่อพิมพ
คำวา “วัด” แอพพลิเคชันจะแสดงแหลงทองเท่ียว 
ที่มีคำวา “วัด” อยูในชื่อแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 

5. ขอมูลเบื้องตน หากผูใชเลือกไอคอน 
ที่ ใชแทนแหลงทองเที่ยวท่ีแสดงบนหนาจอของ
แอพพลิเคชัน ขอมูลของแหลงทองเที่ยวเบ้ืองตน เชน 
ช่ือสถานท่ี ภาพตัวอยาง วันและเวลาเปดบริการ เบอร
โทรศัพท เสนทางและขอมูลเพ่ิมเติมจะแสดงบนหนา
จอดวยสีสันสบายตา เนนการใชรูปภาพแสดงแทน
ขอความและใชอักษรที่มีขนาดใหญ ดังแสดงในรูป 
ที่ 2(ข) ผูใชสามารถสไลดที่รูปเพ่ือดูรูปตัวอยางอื่นๆ 
นอกจากน้ีผูใชยังสามารถขยายรูปใหใหญเต็มหนา

จอโทรศัพท ดังแสดงในรูปที่  2(ค) รวมทั้งสามารถดู
รูปไดทั้งแนวต้ังและแนวนอน  

6. ขอมูล        หากผูใชเลือกสัญลักษณ                    
ในหนาขอมูลเบ้ือตน  แอพพลิเคชันจะแสดงคำบรรยาย
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ที่ตั้ง ขอมูลเพ่ิมเติมบน
อินเตอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน 

7. เสนทาง         ผูใชสามารถคนขอมูล
การ เ ดินทางด วยรถยนตส วน ตัว ได โดย เ ลือก                                                
ในหนาขอมูลเบ้ืองตน แอพพลิเคชันจะคำนวณเสนทาง
จากตำแหนงปจจุบันไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีผูใชเลือก
ผานแอพพลิเคชัน Google Map ดังแสดงในรูปที่  
3(ก) หากผูใชเคล่ือนท่ี แอพพลิเคชันจะแสดงตำแหนงท่ี
เปลี่ยนแปลงไปพรอมกับการเคล่ือนท่ีของผูใช ทั้งน้ี
เฉพาะการใชงานในสวนน้ีท่ีแอพพลิเคชันจะตองเช่ือม
ตอกับอินเตอรเน็ต  (ดูรูปที่ 3(ข)) 

 

 
( )     ( ) 

 3  Western Thailand 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ควรพิจารณา

ประเด็นตางๆ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุ 
ดังน้ี 

1. จากแอพพลิเคชัน Western Thailand  

ที่มีการวางสัญลักษณไวบนแผนที่และความสามารถ
ของแอพพลิเคชัน Western Thailand ในการเลือก
แสดงเฉพาะแหลงทองเที่ยวตามประเภทที่ตองการ
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โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทำให
นักทองเท่ียวสามารถออกแบบการเดินทางตามกิจกรรม
ที่สนใจโดยเฉพาะการไหวพระ 9 วัด ดวยคุณสมบัตินี้
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารทองถ่ินควรเรงจัด
ทำยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ในทองถ่ินท่ีอยูในเสนทางการไหวพระท่ีสำคัญเพ่ือ
สงเสริมใหผูสูงอายุใชเวลาในพ้ืนท่ีนานข้ึน 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูสูงอายุบางคน
มีทักษะการใชสมารทโฟนไดดี บางคนสามารถใช
แอพพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอกับเพ่ือนในรุนเดียวกัน 
บางคนสามารถกำหนดพิกัด GPS เพ่ือคนหาตำแหนง
ของสถานท่ีได หนวยงานภาครัฐควรมีการสงเสริม
การเรียนรูการใชเทคโนโลยีหรืออุปกรณสื่อสารใหแก
ผูสูงอายุในวงกวางและท่ัวถึง ควรมีการจัดกิจกรรม
ในเชิงรุกเขาถึงผูสูงอายุในชุมชนโดยผานเครือขาย
ชุมชนท่ีมีอยูแลวและสามารถใชแอพพลิเคชัน Western 
Thailand เปนการเรียนรูอีกหัวขอหนึ่งเน่ืองจาก
แอพพลิเคชันนี้มีอักษรขนาดใหญ เน้ือหาไมมีความ
ซับซอน ผูสูงอายุที่ พ่ึงเร่ิมใชสมารทโฟนสามารถ 
เรียนรูไดงาย 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยว
ในพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ ควรสนับสนุนเผยแพรใหนักทองเท่ียว
ไดนำแอพพลิเคชัน Western Thailand ไปใชประโยชน

ไดอยางท่ัวถึง 
4. จากผลการวิจัย ท่ี ไดแอพพลิ เค ชัน 

Western Thailand  ท่ีมีการวางสัญลักษณไวบนแผนท่ี

และความสามารถของแอพพลิเคชัน Western 
Thailand ในการเลือกแสดงเฉพาะแหลงทองเท่ียว
ตามประเภทที่ตองการทำใหนักทองเที่ยวสามารถ
ออกแบบการเดินทางตามกิจกรรมที่สนใจ เชน การ
ไหวพระ 9 วัด การสักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือ

ของนักทองเท่ียว  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  เปนตน       
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