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บทคัดยอ 

การนิเทศการสอน เปนกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  
ที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน โดยเนนความเปนประชาธิปไตย ความรวมมือ การสราง 
ขวัญกำลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน การนิเทศการสอนแบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนการใหผูที่มี
ความรูความสามารถ หรือเปนที่ยอมรับ หรือผูบริหารในหนวยงานเปนผูใหคำปรึกษา และแนะนำชวยเหลือรุน
นองหรือผูที่มีความสามารถในระดับต่ำกวา (Mentee) ในเรื่องท่ีเปนประโยชนตอการทำงานเพ่ือพัฒนา 
ใหมีศักยภาพสูงขึ้น โดย Mentor จะเปนแมแบบ และเปนผูสอนงานให Mentee รวมทั้งใหกำลังใจ สนับสนุน
และใหความชวยเหลือ โดยใหโอกาสหรือเวทีที่จะแสดงผลงาน แสดงฝมือ และความสามารถในการทำงาน  
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ (Coaching) คือการชวยเหลือ แนะนำ จากเพ่ือนครูในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนา 
ประสิทภาพดานการเรียนการสอน และงานอื่นๆ ของครูใหดียิ่งข้ึน ผานการปรึกษาหารือ พูดคุยซ่ึงกันและกัน 
การโคชเปนบทบาทของครูผูสอนยุคใหมที่จะชวยพัฒนาการจัดการจัดการเรียนการสอนอันเปนวิชาชีพ 
ของตนเองใหกาวหนาและพัฒนายิ่งขึ้น  

 

Instructional Supervision Activities to support teachers and improve teaching and learning 
development. By emphasizing the democratic partnership to build morale and have a good 
relationship together. Supervision teaching mentor (Mentoring) is that those who are competent or 

acceptable or executive agency as a consultant. Advisor Advice and help the younger generation 
who have the ability to lower levels (Mentee) in a matter that would benefit the work to develop the 
potential rise. Mentor is a mother and a coach to Mentee including encouraging. Support and 
assistance provide an opportunity to showcase craft shows and the ability to work. Supervision 
and guidance (Coaching) is to help guide the teachers in the school to develop   teaching and 

other work of the teachers better by consultation talking to each other .The coach’s role is to help 
new teachers develop teaching as a profession, manage their own progress. 
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 บทนำ 
ปจจุบัน สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

สิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่
โลกแหงเทคโนโลยีกาวหนาและพัฒนาน้ัน สงผลใหการ
ศึกษาอื่นๆเปลี่ยนไปจากสังคมเดิม กลายเปนสังคมที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเขาสูประชาคม
อาเซียนน้ัน ครูในศตวรรษท่ี 21 ยังคงเปนหัวใจของ
การปฏิรูปการเรียนรูและเปนบุคคลที่มีความสำคัญ
ตอการศึกษาของประเทศ ดังน้ันครูจึงตองพัฒนาตนเอง
ใหมีสมรรถนะของการเปนครูมืออาชีพ ประเทศไทย
เปนหน่ึงในหลายประเทศท่ีใหความสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของครูใหมีสมรรถนะและมีความสามารถ 
ที่เพียงพอตอการเปนหน่ึงในเสาหลักของการพัฒนา
ประเทศ ดังน้ันครูจำเปนตองมีการจัดการเรียน 
การสอน และพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ไมวาจะ
เปน การพัฒนาความสามารถดานการสอน โดยการ
จัดการองคความรูที่จะสอนอยางมีคุณภาพท้ังในแง
การพัฒนาความรอบรูในเน้ือหาสาระท่ีจะสอนอยาง
ลึกซ้ึง การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสำคัญ
โดยเนนการอบรมสั่งสอนที่พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต เพื่อใหอยูรวมกับผูอื่นในสังคมได
อยางมีความสุขการจัดทำแผนการเรียนรูอยางมีระบบ 
การจัดกิจกรรมเพื่อใหผู เรียนคิดเปนทำเปนและ 
แกปญหาไดมีการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ
เพ่ือการจัดการเรียนรูและมีการวัดประเมินคุณภาพ 
ผูเรียนจากผลการเรียนรูตามสภาพจริงซ่ึงสอดคลอง

กับการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่มุงใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียน

รูและพัฒนาตนเอง โดยถือวาผูเรียนสำคัญท่ีสุด  
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545) 

ความรู เ กิดจากการสรางความสัมพันธ 
หรือเช่ือมโยงระหวางส่ิงท่ีพบเห็น (สิ่งท่ีเรียนรูใหม) 
กับความรูการศึกษาธรรมชาติการเรียนรู จากปจจัย

ภายนอกของผูเรียน ไดแก ตัวแปรเก่ียวกับครู 
บุคลิกภาพของครู การแสดงออกความกระตือรือรน 
การใหคำชมเชย ไปสูปจจัยภายในของผูเรียน ไดแก 
ความรูความเขาใจที่มีอยูเดิมของผูเรียน หรือความรู
เดิมของผูเรียน มโนมติที่คลาดเคล่ือน ความจำ  
ความสามารถในการจัดกระทำกับขอมูล การเสริม
แรง ความต้ังใจ แบบแผนทางปญญา(Wittrock, 1985) 
ปจจัยภายในเหลานี้ มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรู 
อยางมีความหมาย และพบวา ความรูเดิมมีสวน
เก่ียวของและเสริมสรางความเขาใจของผู เรียน  
แนวคิดนี้ มีรากฐานมาจากปรัชญา คอนสตรัคติวิสท 
(Constructivism) ที่เชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวน
การท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผูเรียน ผูเรียนเปนผูสรางสรรค 
ความรู (Construct)ความเขาใจท่ีมีอยูเดิมเด็กจะสราง
แนวคิดหลัก และเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดย 
ไมจำเปนตองมีการเรียนการสอนภายในหองเรียน
เทานั้น แตการเรียนรูจะไดจากสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ 
นอกจากน้ีการเรียนรูตามแนวคิดของคอนสตรัคติวิสท  
(Constructivism) จะเกดิขึน้ไดตามเงือ่นไข ดงัตอไปน้ี 

1) การเรียนรูเปน Active Process ที่เกิด
ขึ้นเฉพาะตัวบุคคล การสอนโดยวิธีบอกเลา ซึ่งจัด
เปนpassive process จะไมชวยใหเกิดการพัฒนา
แนวความคิดหลักมากนัก แตการบอกเลาก็จัดเปนวิธี
ใหขอมูลทางหนึ่งได 

2) ความรูตางๆ จะถูกสรางขึ้นดวยตัวของ 

ผูเรียนเอง โดยใชขอมูลท่ีไดรับมาใหม รวมกับขอมูล
หรือความรูเดิม ท่ีมีอยูแลวจากแหลางตาง ๆ เชน สังคม 
สิ่งแวดลอม รวมทั้งประสบการณเดิม มาเปนเกณฑ

ชวยการตัดสินใจ 
3) ความรูและความเชื่อของแตละคนจะ

แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นกับสิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และส่ิงท่ีผูเรียนไดพบเห็น ซึ่งจะถูกใชเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจ และใชเปนขอมูลในการสราง

แนวคิดใหม 
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4) ความเขาใจจะแตกตางจากความเช่ือโดย
สิ้นเชิง และความเชื่อจะมีผลโดยตรงตอการสราง
แนวคิดหรือการเรียนรู 

เน่ืองจาก คอนสตรัคติวิสท (Constructivism)  
ไมมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการสอนอยางเฉพาะเจาะจง 
ดังนั้น นักการศึกษาโดยเฉพาะนักวิทยาศาสตรศึกษา 
ซึ่งเปนกลุมแรกที่นำความคิดของ คอนสตรัคติวิสท  
(Constructivism) นี้มาใช จึงไดประยุกตใชวิธีการ
สอนตางๆ ที่มีผูเสนอไวแลว และพบวามีวิธีการสอน 
2 วิธีที่ใช ประกอบกันแลวชวยใหแนวคิดของ คอนสต
รัคติวิสท ประสบความสำเร็จในการเรียนการสอนเปน
อยางดี ซึ่งตามแนวคิดของ คอนสตรัคติวิสท ไดเนน
วาการเรียนรูของนักเรียนเกิดขึ้นดวยตัวนักเรียนเอง 
วิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมก็คือ การเรียนรูดวย
การสืบสอบ (Inquiry) ประกอบกับการเรียนรูแบบ
รวมมือ (Co-Operative Learning) 

แนวคิดของปรัชญาการสรางความรู อธิบาย
วา การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดภายในตัวบุคคล
บุคคลเปนผูสรางสรรคความรูเอง จากการสัมพันธสิ่ง
ที่พบเห็นกับความรูความเขาใจ ที่มีอยูเดิม เกิดเปน
โครงสรางทางปญญา (cognitive structure) 

ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบโครงงานรวม
กับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีจะพัฒนาผูเรียนในดานทักษะกระบวนการเรียนรู
โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน ตาม

ความสนใจ เปนการเรียนรูที่ใชเทคนิคหลากหลายรูป
แบบนำมาผสมผสานกัน ไดแก กระบวนการกลุม 
การฝกคิด การแกปญหา การเนนกระบวนการ  
การสอนแบบปริศนาความคิด และการสอนแบบรวม
กันคิด ทั้งนี้มุงหวังใหผูเรียนเรียนรูเรื่องใดเร่ืองหน่ึง

จากความสนใจอยากรูอยากเรียนของผูเรียนเอง โดย
ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร และการสืบเสาะ
หาความรู ผูเรียนจะเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

เพ่ือคนหาคำตอบดวยตนเอง เปนการเรียนรูที่มุงเนน
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรงกับแหลงความรู

เบื้องตน ผูเรียนสามารถสรุปความรูไดดวยตนเอง  
ซึ่งความรูที่ผูเรียนไดมาไมจำเปนตองตรงกับตำรา แต
ผูสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงการเรียนรูและปรับปรุงความรูท่ีไดใหสมบูรณ 
สื่อการเรียนการสอนเปนปจจัยที่สงผลตอการเรียน  

จุดมุงหมายของการเรียนวิทยาศาสตร
นอกจากตองการใหนักเรียนมีความรูความเขาใจใน
เนื้อหาสาระของวิชาวิทยาศาสตร แลวยังตองการให
นักเรียนมีทักษะการคิดแกปญหา มีความใฝรู ซ่ือสัตย 
และมีใจเปนกลางมีความเพียรพยายาม และเอียด
รอบคอบกอนตัดสินใจเน่ืองจากทักษะการคิดแกปญหา
ถือวาเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของการคิดท้ังมวล 
การคิดแกปญหาเปนสิ่งสำคัญตอวิถีการดำเนินชีวิต
ในสังคมของมนุษย ซึ่งจะตองใชการคิดเพื่อแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทักษะการคิดแกปญหาเปนทักษะท่ี
เก่ียวของและมีประโยชนตอการดำรงชีวิตท่ีวุนวาย
สับสนไดเปนอยางดี ผูที่มีทักษะการคิดแกปญหาจะ
สามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครงเครียดไดอยาง
เขมแข็ง ทักษะการแกปญหาจึงมิใชเปนเพียงการรูจัก
คิดและรูจักการใชสมองหรือเปนทักษะท่ีมุงพัฒนา
สติปญญาแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังเปนทักษะ 
ที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยมความรู  
ความเขาใจในสภาพการณของสังคมไดดีอีกดวย 

การนิเทศการศึกษามีความจำเปนอยางย่ิง
ตอสถานศึกษา เน่ืองจากสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลง 

อยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหการศึกษา
ตอง มีการเปล่ียนแปลงตาม เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบาย จุดหมาย หลักการ โครงสรางและมาตรฐาน
หลักสูตรของ ชาติ ผูที่มีบทบาทสำคัญในการนำ 

การเปล่ียนแปลงไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน 
คือ ครูผูสอน การชวยเหลือครูผูสอนใหกาวทันการ
เปลี่ยนแปลง จะสงผลตอคุณภาพของนักเรียนใหดี

ตอไป ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูใหเกิดความเขมแข็ง สามารถจัดการ 
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เรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนตองมี
การนิเทศการสอนเพ่ือ ชวยใหครูมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันละกัน ครูผู
สอนแตละคนสามารถสังเกตการณทำงานหรือการ
สอนของครูคนอ่ืนๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการสอนของ
ตนเอง และยังไดแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณการสอน 
และไดรับรูวิธีการใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของ
ตนเอง  

การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ เปนกระบวนการ
หน่ึงท่ีมีความสำคัญในการชวยเหลือใหการจัดการ
เรียนรูใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทสำคัญ 
คือ ศึกษานิเทศก รวมทั้งเครือขายการนิเทศที่เขามามี
สวนรวมในการนิเทศการศึกษา การดำเนินการเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนรูใหแกครูและผูบริหาร
สถานศึกษา ใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ
และไดมาตรฐาน การนำเทคนิคการนิเทศแบบใหคำ
ชี้แนะ (Coaching) มาใชในการนิเทศการศึกษา จึง
เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 
นอกจากน้ียังเปนวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการทำงาน
ของครู โดยเนนไปที่การทำงานใหไดตามเปาหมาย
ของงาน หรือการชวยใหสามารถนำความรูความเขาใจ
ที่มีอยูและหรือไดรับการอบรมมา ไปสูการปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ การใหคำช้ีแนะมีลักษณะเปนก
ระบวนการ ที่ตั้งอยูบนหลักการของการเรียนรูรวมกัน 

(Co-Construction) โดยยึดหลักวาไมมีใครรูมากกวา
ใคร จึงตองเรียนไปพรอมกันเพ่ือใหคนพบวิธีการแกไข
ปญหาดวยตนเอง ครูแตละคนสามารถใหความ
ชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกันเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับปญหา
การสอน และเปนกระบวนการท่ีทาทายความสามารถ

ของครูใหมีความคิดเชิงนามธรรมสูงข้ึน ในขณะปฏิบัติ
งานครูผูสอนจะไดรับขอมูลยอนกลับซึ่งเปนผลมา
จากการประเมิน ขอมูลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึง

ขอดีขอเสียของการปฏิบัติงานรวมท้ังแนวคิดหลาย
แนวทางท่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เห็นไดวาวิธกีารดังกลาวจะเปนวิธหีน่ึงท่ีจะ
ชวยพฒันาการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

1. ความหมายและรปูแบบของการนเิทศ 
 เมตต เมตตการุณจิต (2543) กลาวถึง

ความหมายของการนิเทศการศึกษาไววาเปนการให
คำปรึกษา แนะนำและใหความชวยเหลือตอกิจกรรม
การเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงใหไดผลตามเกณฑ 
ที่กำหนดไว 

  
กลิคแมน (Glickman) (1990) ไดให

ความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา เปนเรื่อง
ของงานกับปจจัยตางๆ ที่เ ก่ียวกับการปรับปรุง 
การเรียนการสอน การนิเทศมาจากภาษาอังกฤษ  
วา Supervision ซึ่งแปลวา การดูแล การควบคุม  
การตรวจตราสวนความหมายในภาษาไทยตามพจนานุ
กรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 แปลวา ชี้แจง
แสดง จำแนก แตการนิเทศในความหมายท่ีใชทาง 
การศึกษามีดังนี้ 

การนิเทศการสอน เปนกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ
สนับสนุนใหครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน โดยเนน
ความเปนประชาธิปไตย ความรวมมือ การสราง 
ขวัญกำลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน  

(วัชรา เลาเรียนดี 2552ก:5) เปนการใหความชวยเหลือ
ครูในโรงเรียนใหประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก ไดแกการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณจิตใจ และ

สตปิญญา ใหเตม็ตามศกัยภาพ (กรองทอง จริเดชากลุ 
2550:4) การนิเทศการสอนจึงเปนการปฏิบัติรวมกัน
ของผูนิเทศ ผูบริหารโรงเรียน และบุคคลอื่น ๆ 
ในระดับหนวยงานสวนกลางเพ่ือพัฒนาการเรียน 

การสอน การพัฒนาหลักสูตร และหรือการนำหลักสูตร
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ไปใช (Associattion for Supervision and Curriculum 
Development:ASCD,cited by Wiles and Bondi 
2004:13) 

การนิเทศยังมีความหมาย ในมุมมองของ
กระบวนการนิเทศการศึกษาหรือกระบวนการใชภาวะ
ผูนำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาการเรียน
การสอน หรือเปนการเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนให
เปนเปาหมายของการศึกษา(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
2548:15;Komoski 1997,cicted by Wiles and Bondi 
2004:13) 

สรุปการนิเทศการสอน หมายถึง กระบวนการ
ความรวมมือระหวางกันของบุคลากรทางการศึกษา 
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา 

 1.1 แฮริส (Harris) (1985) แบงการ
นิเทศตามลักษณะที่เดนของการนิเทศ ได 2 แบบ 
ไดแก 

  1) การนิเทศแบบเนนการใหคำ
แนะนำ (Tractive Supervision) ผูนิเทศจะใหคำแนะนำ
ตาง ๆ ใหผูไดรับการนิเทศไปปรับปรุงแกไข 

  2) การนิเทศแบบเนนความเปน
พลวัต (Dynamic Supervision) ผูนิเทศจะเปนผูจุด
ประกายทางความคิดใหผูไดรับการนิเทศนำไปปฏิบัติ 
ผูไดรับการนิเทศสามารถใชความรู ความสามารถ

และประสบการณเพ่ือนำมาปรับปรุงการสอนใหเหมาะ
กับสภาพความเปนจริง 

 1.2 ดี เทนเนอร และ แอล เทนเนอร  

(D. Tanner and L. Tanner, 1987) แบงการนิเทศ
ตามลักษณะของผูนิเทศได 4 แบบ ไดแก 

  1) การนิ เทศแบบตรวจตรา  
(Inspection Supervision) เปนการนิเทศที่เกาแก
และใชมานาน ผูนิเทศจะตรวจการทำงานของสถาน
ศกึษาใหเปนไปตามกฎเกณฑของหลกัสตูรทีก่ำหนดไว 

  2) การนิเทศแบบเนนผลงาน  
(Supervision as Production) เปนการนิเทศ เพ่ือดู
ผลงานของสถานศึกษาวาสามารถผลิตผูเรียนออกสู
สังคมอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อาจเรียกไดอีกอยาง
วา การนิเทศแบบวิทยาศาสตร เพราะมีการวางแผน
การทำงานอยางเปนระบบที่ชัดเจนและสามารถตรวจ
สอบยอนกลับได 

  3) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical 
Supervision) เนนการนิเทศท่ีการปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนในลักษณะท่ีพิจารณาและแก ไข 
ของผูไดรับการนิเทศ ซึ่งจะมุงใหผูไดรับการนิเทศ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนใหมีความ
เหมาะสม โดยผูนิเทศและผูไดรับการนิเทศจะไดพบปะ
เผชิญหนากันและรับคำแนะนำไปปรับใชตาม 
ความเหมาะสมของการใชงาน 

  4) การนิเทศแบบเนนการพัฒนา 
(Developmental Supervision) การนิเทศแบบนี้เนน
พัฒนาผูไดรับการนิเทศ ใหมีความรูความสามารถใน
การแกไขปญหาของตนเองได ตามสถานการณที่เกิด
ขึ้นในสถานศึกษา กลิคแมน (Glickman,1990)  
ไดแบงการนิเทศแบบนี้ เปน 3 วิธีคือ วิธีที่มีการชี้นำ 
ไมมีการช้ีนำ และวิธีผสมผสาน โดยพิจารณาตาม
ความสามารถของผูไดรับการนิเทศ 

  5) การนิเทศแบบโคช (Coaching) 

การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) บุคลากรในสถานศึกษา
ตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ซึ่งการนิเทศเปนเทคนิคหน่ึงที่สำคัญท่ีจะชวยสงเสริม
การเรียนรูใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสำคัญที่จะนำไป
สูความสำเร็จ โดยมุงเนนใหครูมีความสามารถ มีผล
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสถานศึกษาท่ีมีความพรอมท่ี
จะรับการเปลี่ยนแปลง 
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แผนภาพ  แสดงหลักการนิเทศแบบใหคำชี้แนะ 

2. หลักการ แนวคิด ความสำคัญและ
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำชี้แนะ 

 2.1 หลกัการของการนเิทศแบบใหคำชีแ้นะ 
      1) การสรางความสัมพันธและ

ความไววางใจ (Trust and Rapport) ระหวางผูชี้แนะ

กับครูรายบุคคลหรือกลุมครู มีสวนสำคัญท่ีทำใหการ
ดำเนินการช้ีแนะเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

  2) การเสริมพลังอำนาจการช้ีแนะ
เปนกระบวนการท่ีชวยใหครูไดคนพบพลัง หรือวิธี

การทำงานของตนเอง เปนวิธีการท่ีทำใหเกิดความ
ยั่งยืนและครูสามารถพ่ึงพาความสามารถของตนเอง
ได เปาหมายปลายทางของการช้ีแนะ คือ การใหครู

สามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดวยตนเอง สามารถ
กำกับตนเอง (Self-Directed) ได ในระยะแรกที่ครูยัง
ไมสามารถทำดวยตนเองไดเพราะยังขาดเคร่ืองมือ 
ขาดวิธีการคิด และกระบวนการทำงาน ผูชี้แนะจึง
เขาไปชวยเหลือในระยะแรก จนกระท่ังครูไดพบวา

ตนเองสามารถทำไดดวยตนเอง 
  3) การทำงานอยางเปนระบบ  

(Systematic Approach) การดำเนินการอยางเปน
ระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน ชวยใหครูไดจัดระบบการ
คิด การทำงาน สามารถเรียนรูและพัฒนางานไดดียิ่ง
ข้ึน เน่ืองจากการช้ีแนะเปนกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ 
ท่ีตอเน่ือง ในระยะแรกครูอาจไมคุนเคยกับวิธีการเหลา

น้ีมากนักทำใหผูช้ีแนะจำเปนตองออกแบบกระบวนการ
อยางเปนระบบ ที่ชวยใหครูไดเรียนรูไดดวยตนเอง 

  4) กา รพัฒนาอย า งต อ เ น่ื อ ง 
(Ongoing Development) การช้ีแนะเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนได ใชเวลานานใน
การทำความเขาใจและฝกปฏิบัติใหเกิดผลตาม
เปาหมาย การดำเนินการช้ีแนะจึงเปนการพัฒนาท่ีมี

ความตอเนื่องยาวนาน ตราบเทาท่ีมีความรูใหมทาง 
การสอนเกิดข้ึนมากมาย และมีประเด็นทางการสอน
ที่ตองทำความเขาใจและนำไปใชในการจัดการเรียน

(ongoing development) (onsite coaching) 

(systematic approach) 

(empowerment) (reflection) 

 (focusing) 

 
 (trust and rapport) 

(work on real content) 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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การสอน การดำเนินการช้ีแนะก็ยังคงดำเนินการคู
ขนานไปกับการจัดการเรียนการสอน จนดูเหมือนเปน
งานท่ีไมอาจเรงรอนใหเกิดผลในเวลาอันสั้นได จึง
เปนงานที่ตองคอยเปนคอยไป  

  5) การช้ีแนะแบบมีเปาหมายหรือ
จุดเนนรวมกัน (Focusing) ในโลกของการพัฒนา
บุคลากรครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดนั้น มี
เรื่องราวท่ีตองปรับปรุงและพัฒนามากมายหลายจุด 
ดังน้ันนักวิชาการพี่เลี้ยงจึงตองตกลงรวมกันกับคุณ
ครูวาเปาหมายสุดทายท่ีตองการใหเกิดคืออะไร แลว
รวมกนัวางแผน วางเปาหมายยอย ๆ  เพือ่ไปสูจดุหมายนัน้ 

  6) การช้ีแนะในบริบทโรงเรียน (
Onsite Coaching) การปฏิบัติการช้ีแนะมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยใหครูสามารถนำความรู ทักษะการสอนท่ีมี
อยูไปใชในการจัดการเรียนการสอน การประยุกตใช
ความรูและทักษะท่ีดีเกิดข้ึนในสภาพการทำงานจริง  
การดำเนินการช้ีแนะจึงควรเกิดขึ้นในการทำงาน 
ในบริบทของโรงเรียน การดำเนินการช้ีแนะเปน 
การทำงานเชิงลึก เขมขน เปนการชวยใหครูเคลื่อน
จากความรูความเขาใจในการสอนแบบผิวเผิน  
(Surface Approach) ไปสูการทำความเขาใจที่ลึกซึ้ง
มากข้ึน (Deep Approach) (Moon, 2004: 84)  
โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัติ ลงมือทำงาน 
การช้ีแนะ จึงหลีกเล่ียงไมไดที่ตองเขาไปทำงานรวม
กับครูในโรงเรียน  

  7) การชี้ แนะที่นำไปใช ไดจริ ง 

(Work on Real Content) การชี้แนะในประเด็นหรือ
เน้ือหาสาระท่ีเปนรูปธรรม (Being concrete) มี
ลักษณะเปนพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ปฏิบัติได

จริง ชวยใหครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การที่ผูชี้แนะ
เปนบุคคลภายนอกโรงเรียน จึงมีขอจำกัด ตรงที่ 
ไมสามารถอยูกับครูไดตลอดเวลา การพบปะครูใน
แตละคร้ังจึงมีคุณคามาก จึงควรใชเวลาท่ีมีจำกัดน้ัน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด การช้ีแนะแตละคร้ังจึงเนนไป

ที่การนำความรูหรือทักษะไปใชไดจริง (Knight, 2004
: 33) ไดแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และเปนข้ันเปนตอน 
ไมเสียเวลาไปกับการอภิปรายหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี  

 8) การทบทวนและสะทอนผลการ
ดำเนินงาน (After Action Review and Reflection) 
การสะทอนผลการทำงาน (Reflection) เปนวิธีการท่ี
ชวยใหครูไดคิดทบทวนการทำงานท่ีผานมา สรุปเปน
แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป การ
ชี้แนะจึงใชการสะทอนผล การทำงานนี้เปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการเรียนรู จนไดอีกช่ือหน่ึงวา การช้ีแนะ
แบบมองยอนสะทอนผล การทำงาน (Reflective 
Coaching) การชี้แนะชวยใหบุคคลไดสะทอนความ
สามารถของตน เพ่ือหาจุดท่ีตองการความชวยเหลือ 
เปนการชวยเหลือรายบุคคลในการนำความรูไปใชใน
การทำงานและพัฒนาความสามารถของตน ไมใช
การสอนส่ิงใหม จุดพ้ืนฐานของการช้ีแนะอยูบนพ้ืนฐาน
ของความรูหรือทักษะที่มีอยูแลว 

 2.2 แนวคิดของการนิเทศแบบใหคำ
ชี้แนะ (Coaching) 

 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) บุคลากร
ในสถานศึกษาตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และ
เรียนรูอยางตอเน่ือง ซึ่งการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ 
เปนเทคนิคหน่ึงท่ีสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรู
ใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสำคัญท่ีจะนำไปสูความ
สำเร็จ โดยมุงเนนใหครูมีความสามารถ มีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีขึ้น และสถานศึกษาที่มีความพรอมที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลง 

 เทคนิคการนิ เทศแบบใหคำ ช้ีแนะ  

(Coaching) เปนการใหคำชี้แนะครู โดยผูใหคำชี้แนะ 
(Coach) อาจเปนผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศภายในท่ี
สามารถเปนผู ใหคำชี้ แนะไดผู ถู ก ใหคำชี้ แนะ  
(Coachee) สวนใหญเปนครูที่อยูในสถานศึกษา
เดียวกัน การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ จะเนนไปท่ีการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Individual Performance) 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
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และพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของครู Coaching 
เปนการส่ือสารอยางหน่ึงที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู เปนการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication) 
ทำใหผูบริหารสถานศึกษา และครูไดรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เชน ปญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต่ำ  
ผูเรียนออกกลางคัน สื่อที่ใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูไมมีคุณภาพ ซ่ึงการรวมกันแกไขปญหาดังกลาว 
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูใหคำช้ีแนะ  
(Coach) และผูถูกใหคำชี้แนะ (Coachee) อยางไร 
ก็ตามการที่จะ Coaching ไดดีนั้น ตองมีความพรอม
ทั้งผูใหคำชี้แนะและผูถูกใหคำชี้แนะ 

 2.3 ความสำคัญของการนิเทศแบบให
คำชี้แนะ (Coaching)  

 กระบวนการ วิธีการในการพัฒนาใน
การพัฒนาครูประจำการนั้นมีหลากหลายมาก  
ซึ่งตางมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการสอนของ
ครูแตกตางกันไป วิธีการท่ีถือวามีประสิทธิภาพและ
ชวยใหครูไดพัฒนาการสอนไดอยางย่ังยืนวิธีหนึ่ง คือ 
กาสอนงาน เนื่องจากสามารถทำใหครูเกิดความรู 
ทักษะ และสามารถนำความรูไปใชใหเกิดผลใน 
ทางปฏิบัติได ซึ่งเปนเปาหมายปลายทางท่ีมุงหวัง 
ใหเกิดขึ้น  

 Gottesman (2000 : 127) ใหขอมูลไว
วาในการถายโยงทักษะใหม (Transfer /Internalization 
of new Skills) เม่ือเราใชวิธีการถายโยงการเรียนรู
ดวยวิธีการช้ีแนะแก ครู และผูบริหาร ความรูและทักษะ
ใหมจะมีความคงทนมากกวาวิธีการอ่ืนๆ กลาวคือ 
หลังรับการช้ีแนะสามารถจดจำความรูไดถึงรอยละ 
90 และแมวาเวลาจะผานไปนานระดับความรู 
ความเขาใจก็ยังคงอยูที่ระดับรอยละ 90 ดังนี้ 

 

 
 

 
(Know Level or Short Term) 

 
 

(Application Level or Long Term) 

 (Theory) 20% 5% 
 (Demonstration) 35% 10% 

  
(Modeling and Guided Practice) 70% 20% 

 
(Feedback) 80% 25% 

(Coaching) 90% 90% 
 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
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 2.4 ความหมายของการนิเทศแบบให
คำชี้แนะ (Coaching)  

มีผูแปล คำวา coaching แปลโดยงายวา 
การช้ีแนะหรือการสอนแนะ เพราะเปนการบอกทิศทาง

ใหและเสนอแนวทางนั้น สวนจะเลือกเดินทางใดก็ขึ้น
อยูกับการตัดสินใจเลือกของผูรับการชี้แนะเปนหลัก 

การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
เปนการสอนงานครูโดยผูสอนงาน (Coach) อาจเปน

ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนิเทศภายในท่ีสามารถ
เปนผูสอนงานได ผูถูกสอนงาน (Coachee) สวนใหญ
เปนครูที่อยูในสถานศึกษาเดียวกัน การนิเทศสอน
งานจะเนนไป ท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติ งาน 
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(Individual Performance) และพัฒนาศักยภาพของ
ครูใหมีความสอดคลองกับการสอนนักเรียนในแตละ
ระดับ/วิชา 

Coaching เปนการส่ือสารระหวางผูบริหาร
สถานศึกษา และครูเพ่ือรวมกันแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน ปญหาผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต่ำกวามาตรฐาน  
สื่อที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไมมีคุณภาพ ซึ่ง
การรวมกันแกไขปญหาดังกลาว และยังกอใหเกิด 
ความสัมพันธอันดีระหวางผูนิเทศและผูถูกสอนแบบ
ใหคำช้ีแนะ อยางไรก็ตามควรมีความพรอมท้ังผูนิเทศ
แบบใหคำชี้แนะและผูถูกสอนแบบใหคำชี้แนะ จึงจะ
เปนการ Coaching ที่ดี 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 1-2) ให
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
ไววา การใหคำช้ีแนะครู ในสถานศึกษา ซ่ึงเปนเทคนิค
หนึ่งในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ทั้งนี้ ผูนิเทศแบบ
ใหคำชี้แนะ Coach โดยปกติ Coach สามารถเปนได
ทั้งผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศภายใน สวนผูถูกให
คำช้ีแนะโดยปกติจะเปนครูที่อยูในสถานศึกษา เรียก
ผูถูกสอนวา “Coachee” การใหคำชี้แนะจัดไดวาเปน 
กระบวนการหน่ึงท่ีผูนิเทศใชเพ่ือเสริมสรางและพัฒนา
ครู ใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย
ที่กำหนดไว (Result Oriented) โดยจะตองตกลง
ยอมรับรวมกัน (Collaborative) ระหวางผูนิเทศและ

ครู ทั้งน้ีการนิเทศการใหคำชี้แนะจะมุงเนนไปที่ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู (Individual 
Performance) ในปจจุบันแมการใหคำช้ีแนะยังมุง
เนนไปที่การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของครู เพื่อ
ใหครูมีพัฒนาการของความรู ทักษะ และความสามารถ

เฉพาะตัว และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู ใหสูงขึ้นตอไป เพื่อความกาวหนาในหนาที่การ
งาน อันนำมาซ่ึงตำแหนงท่ีสูงข้ึนตอไปในอนาคต  

นอกจากน้ัน การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ ยังถือไดวา 
เปนรูปแบบของการสื่อสารอยางหน่ึงท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการระหวางผูนิเทศ และครู หรือเรียก
วา การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication)
ที่ผูนิเทศใชในการชี้แจง ทำความเขาใจ และปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมของครู ใหเตรียมความพรอมตอ 
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยู
ตลอดเวลา และเปนชองทางในการศึกษาสภาพปญหา 
และอุปสรรคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวม
ทั้งเปนโอกาสอันดีที่ผูนิเทศจะไดรับรูถึงเปาหมาย 
และกลยุทธในการดำเนินงานของสถานศึกษา จาก
การเขารวมประชุมกับผูบริหารและครูในสถานศึกษา                                                                  

จิตตะกานต เทพศิริพันธุ (2554: 1) ให
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
วา หมายถึง การใหคำปรึกษาแนะนำเปนการพบปะ
กันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เปนวิธีการพัฒนา
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการแนะนำหรือเรียนรูจากผูชำนาญ (Coach) ใน
ลักษณะท่ีไดรับคำแนะนำหรือเรียนรูไปพรอม ๆ กับ
การปฏิบัติงาน 

การโคช ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา 
Coaching หมายถึงการฝกหรือการทำหนาท่ีในการ
ฝก จากการทบทวนเอกสาร ไมพบคำในภาษาไทย 
แตใชทับศัพทวาการโคช ซึ่งการโคชท่ีใชในทางการ
ศึกษา เปนรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรดวย
การนิเทศ ที่มาจากการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  

(Peer Supervisor) (Wiles and Bondi 2004:270) 
และนักการศึกษาบางทานใหความหมายของคำวา 
การนิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน กับการโคชแบบเพื่อน

ชวยเพ่ือน ในความหมายเดียวกัน (Glickman et al
.2010:295)การโคช มีความหมายเดี่ยวกันกับ 
การนิเทศ ในมุมมองท่ีหมายถึง กระบวนการชวยเหลือ 

สงเสริม สนับสนุน ระหวางกันของบุคลากรทาง 
การศึกษา แตการโคชมีจุดเนนท่ีเปนการชวยเหลือซ่ึง
กันและกันของกลุมผูสอนที่เปนเพ่ือนรวมงานและ 
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มีประสบการณท่ีทัดเทียมกัน รวมกันพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของกลุมท้ังฝายท่ีทำหนาท่ีโคชและเปนผูรับ
การโคช (Glatthorn 1990:193;Wiles and Bondi 
2004;270;Sweeny 2008;8) 

สรุปความหมายของ Coaching ไดวา คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูนิเทศภายใน เปนผูสอน
แบบโคชเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับครู 
ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถและมีผล
งานอยูในระดับมาตรฐาน เนนไปท่ีการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของครู ในดานการ
วางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรูและสื่อที่
ใชในการจัดกิจกรรม 

 
 2. จุดประสงคของการนิเทศแบบให 
คำชี้แนะ 

 การนิเทศแบบใหคำชีแ้นะ มวีตัถปุระสงค 
เพ่ือชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับ 
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอยแนะนำ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือ ใหครูสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนรูอยางตอเน่ือง นอกจากผูนิเทศจะสอนแนะ
แลว ยังจะชวยใหครูไดวิเคราะหตนเองใหสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ
แวดลอมตาง ๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหหมดไป การนิเทศสอน
งานจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัติงาน
ของครูเพ่ือใหครูตระหนักวา การจัดกิจกรรมการเรียน

รูนั้น จะตองใชวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไร 
เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูของครู ขณะเดียวกันผูนิเทศ

สอนงานจะใหขอมูล ความรูที่จำเปน ซึ่งครูยังขาดอยู 
ดังนั้นการนิเทศสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมเพียงขึ้น
อยูกับทักษะของผูนิเทศ และความสามารถในการรับ 
(Receptiveness) ของครูเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับ
องคประกอบแวดลอมของการนิ เทศสอนงาน 
ดวย เชน ความชัดเจนของตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI : 

Key Performance Index) ความชัดเจนในเกณฑ 
การประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จ ประสิทธิภาพของ
การใหขอมูลยอนกลับดวยการนิเทศสอนงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหสภาพแวดลอมการทำงานดี
ดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศสอนงาน จะชวยให
ครูเขาใจดีข้ึนวา  ผูนิเทศมีความคาดหวังจากการนิเทศ
อยางไร ทำใหมีการใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ำเสมอ 
และเปดโอกาสใหตองคิดถึงมาตรฐานและเกณฑใน
การนำไปสูความสำเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศ
สอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะสัมพันธกับบรรยากาศ
ของการเรียนรู ซึ่งท้ังสองประการน้ีจะสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 3-4) กลาวถึง 
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอย
แนะนำใหคำปรึกษาชวยเหลือ ใหครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. ชวยใหครูไดวิเคราะหตนเองใหสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ
แวดลอมตาง ๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหหมดไป  

3. ชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัติ
งานของครูเพ่ือใหครูตระหนักวา การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูน้ัน จะตองใชวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไร 
เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูของครู ขณะเดียวกันผูนิเทศ
แบบใหคำช้ีแนะจะใหขอมูลความรูที่จำเปน ซึ่งครูยัง

ขาดอยู  
ดั งนั้ นกา รนิ เ ทศแบบให คำ ช้ี แนะ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไมเพียงข้ึนอยูกับทักษะของผูนิเทศ 

และความสามารถในการรับ (Receptiveness) ของ
ครูเทาน้ัน แตยังข้ึนอยูกับองคประกอบแวดลอมของ
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะดวย เชน ความชัดเจนของ

ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (KPI : Key Performance Index) 
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ความชัดเจนในเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพของการใหขอมูลยอนกลับดวยการนิเทศ
แบบใหคำช้ีแนะท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยใหสภาพ
แวดลอมการทำงานดีดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศ
แบบใหคำชี้แนะ จะชวยใหครูเขาใจดีขึ้นวา ผูนิเทศมี
ความคาดหวังจากการนิเทศอยางไร ทำใหมีการให
ขอมูลยอนกลับอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาสให
ตองคิดถึงมาตรฐานและเกณฑในการนำไปสูความ
สำเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ
ที่มีประสิทธิภาพ จะสัมพันธกับบรรยากาศของการ
เรียนรู ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 
ความหมายของ Mentoring 

Mentoring หมายถึง  พี่เล้ียงท่ีเปนผูที่มี 
ความรู ความสามารถเปนที่ยอมรับ ที่สามารถใหคำ
ปรึกษา และแนะนำชวยเหลือ ครู ใหพัฒนาศักยภาพ
สูงข้ึน เพ่ือสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมี
คุณภาพ พี่เลี้ยงหรือ Mentor จะดูและครู ดังนั้นครูจะ
ไดรับการดูแลจากพ่ีเล้ียง เรียกวา Mentee  บางองคกร
จะเรียกระบบพ่ีเลี้ยง หรือ Mentoring System นี้วา 
Buddy System เปนระบบที่พี่จะตองดูแลเอาใจใส
นอง คอยใหความชวยเหลือ และใหคำปรึกษาแนะนำ 
เมื่อ Mentee มีปญหา สถานศึกษาสามารถกำหนด
ใหมีระบบการเปนพี่เลี้ยงใหกับครู ที่เขามาทำงาน

ใหม ผูเปน Mentor จะเปนผูบริหารสถานศึกษา  
ผูนิเทศภายใน ครูตนแบบ หรือบุคลากรทางการศึกษาท่ี
มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา ซึ่งเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณในการจัดการศึกษา ทั้งน้ี 

คุณสมบัติหลักท่ีสำคัญท่ีบุคคลท่ีเปน Mentor ที่ทำ

หนาท่ีพี่เล้ียงใหแกครูใหมนั้น จะตองเปนบุคคลท่ีมี
ทศันคต ิหรอืความคดิในเชงิบวก (Positive Thinking) 
มีความประพฤติดี สามารถปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง

ที่ดีแก Mentee ได บทบาทและหนาท่ีที่สำคัญของ 
Mentor ไดแกการถายทอดความรูและประสบการณ

ตางๆ ในการจัดการศึกษา ใหแกครูใหมไดรับรู  

รวมถึงจะตองเปนผูใหคำปรึกษาและช้ีแนะแนวทาง
ในการปฏิบัติตน เพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร
และการตรวจสอบและติดตามผลการใหความรู  
ความเขาใจกับครูใหมดวย 

Mentoring นอกจากจะใชกับครูบรรจุใหม
แลว ยังสามารถนำวิธีการนี้มาใชกับครูที่กำลังปฏิบัติ
งานอยูในสถานศึกษา โดยคุณลักษณะของผูเรียน 
ที่เปน Mentee ในสถานศึกษาควรมีลักษณะสำคัญ
ดังตอไปนี้ 

1. เปนผูที่มีประวัติในการทำงานท่ีประสบ
ความสำเร็จ 

2.    เปนผูท่ีมีความเฉล่ียวฉลาดและมีความ
คิดสรางสรรคในการทำงาน 

2. เปนผูมีความผูกพันกับสถานศึกษาและ
การจัดการศึกษา 

3. เปนผูมีความใฝฝนและความปรารถนา
ที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

4. เปนผูที่ชอบความทาทายและเต็มใจ 
พรอมที่จะทำงานนอกเหนือจากงานปกติ 

5. เปนผูที่มีความปรารถนาที่จะไดรับ
ความกาวหนาและเติบโตในสายอาชีพ 

6. เปนผูที่เต็มใจรับฟงคำชี้แนะและขอมูล
ปอนกลับจากผูเกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาการปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ 

จากคุณลักษณะดังกลาวจะพบวา Mentee 

เปนบุคคลที่มีผลงานโดดเดนกวาคนอื่นๆ เปนผูมีผล
งานดีเลิศ (Top Performer) ซึ่งสถานศึกษาจะตอง

รักษาไว ดังน้ัน ผูท่ีเปน Mentor จึงเปนเสมือนแมแบบ
ของ Mentee ดวย Mentor นอกจากเปนแมแบบ 
ของ Mentee แลว ยังมีบทบาทของการเปนผูสอน
งาน (Coach) โดยการสรางความเขาใจใหตรงกันกับ 
Metee ในเร่ืองของวัฒนธรรมองคกร ขอควรระวังหรือ

ประเด็นความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคกร การปฏิบัติ
ตนเพื่อหลักเล่ียงความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึน (Political 
Praps) รวมถึงการวิเคราะหจุดแข็งและขอท่ีควรพัฒนา
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ปรับปรุงของ Mentee เพ่ือท่ีจะไดหาวิธีการใน 
การปรับปรุงความสามารถ และศักยภาพของ Mentee 
ตอไป นอกจากน้ี Mentor ยังมีบทบาทของการเปน 
ผูสนับสนุน (Advocate) คอยใหกำลังใจและใหความ
ชวยเหลือให Mentee มีโอกาสเติบโตหรือไดรับความ
กาวหนาในหนาที่การงาน โดยใหโอกาสหรือเวที 
ที่จะแสดงผลงาน แสดงฝมือและความสามารถใน
การทำงาน 

 
ความแตกตางของ Coaching กบั Mentoring 

การสอนงาน (Coaching) และการเปนพ่ีเล้ียง 
(Mentoring) มีความแตกตางกันที่จุดเนน กลาวคือ 
การสอนน้ันผูบังคับบัญชาจะสอนงานผูใตบังคับบัญชา
โดยตรง ของตนเก่ียวกับวิธีการทำงานในหนาท่ีปจจุบัน
และมีเปาหมายระยะส้ัน ในขณะท่ีเปนพ่ีเล้ียงน้ัน  
ผูเปน Mentor ไมจำเปนตองเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของ Mentee และ Mentee อาจอยูในหนวยงาน
เดียวกัน อยูตางหนวยงานก็ได ชวยพัฒนา Mentee 
ใหเจริญกาวหนาในสายอาชีพไดกวางขวางกวา Coach 
Mentoring จะมุงไปที่การพัฒนาสายอาชีพและจะ
เปนการพัฒนา Mentee เพ่ือใหผูบริหารของหนวย
งานในระดับตาง ๆ ไป Coaching และ Mentoring 
อาจดำเนินการควบคูกันไปได เพราะตางก็เปน 
กระบวนการพัฒนาตนเองท่ีองคกรตองเปนผูกำหนด
ขึ้นเชนกัน 

สรุป ไดวา Coaching และ Mentoring เปน 

เทคนิคในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในองคกรท่ี
ตองการจะใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู  
Coaching เปนการสอนงานจากผูบังคับบัญชาถึง 

ผูใตบังคับบัญชาโดยตรงดวยวิธีการใหคำแนะนำและ
สอนงานแบบสองทาง (Two Way Communication) 
เ พ่ือใหผู ใตบังคับบัญชาสามารถทำงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองไปพรอมๆ กัน สวน Mentoring 

ในการเปนพ่ีเล้ียง เลือกจากผูที่มีความสามารถเปนท่ี

ยอมรับหรือผูบริหารในหนวยงานมาใหคำปรึกษา 
และแนะนำชวยเหลือรุนนอง หรือผูที่อยูในระดับต่ำ
กวาในเร่ืองที่เปนประโยชนโดยตรงตอการทำงาน 
เพ่ือใหมีศักยภาพสูงข้ึน ซึ่งอาจไมเก่ียวกับหนาท่ีใน
ปจจุบันโดยตรงก็ได อยางไรก็ตาม ทั้ง Coaching 
และ Mentoring ตางก็เปนเทคนิคในการพัฒนา
ท รัพยากรมนุษยที่ จ ะทำใหทั้ ง ผู บั ง คับ บัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา ทำงานไดอยางมีศักยภาพ และองคกร
มีความพรอมในการรับการเปล่ียนแปลง มีการปฏิบัติ
งานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิด 

นวัตกรรมการนิเทศท่ีบูรณาการระหวาง
กระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) และ
กระบวนการนิเทศแบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) โดยมี 
ผูมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการนิเทศ ประกอบดวย 

1. Teacher หมายถึง ครูผูสอน 
2. Coach หมายถึง ครูผูทำหนาท่ีเปน

เพื่อนคูคิดใหคำแนะนำ 
3. Mentor หมายถึง ผูทำหนาที่เปนพี่เลี้ยง

ใหคำปรึกษาแกครูผูสอน ในท่ีนี้ ไดแก ฝายบริหาร
ของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษาฝายวิชาการ หัวหนางาน
วิชาการ หัวหนาสายชั้น หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ซึ่งถือเปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
4. Supervisor หมายถึง ศึกษานิเทศก 

หรือผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งถือเปนผูนิเทศภายนอก 

นวัตกรรมการนิเทศท่ีบูรณาการระหวาง
กระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) และ

กระบวนการนิเทศแบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) ม ี4 ขัน้ตอน 
ดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห ขอมูล(Analysis) 

เปนการทำงานรวมกันของ Teacher และ Supervisor  
เพื่อวิเคราะหรูปแบบวิธีการสอนท่ีสงเสริมความคิด
สรางสรรคและชวยวางแผนการจัดการเรียนรู 
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ของครูกอนสอน และใหคำช้ีแนะตลอดจนความรูใน 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ รวมท้ัง
เปนการทำงานรวมกันของMentor และ Supervisor 
เพื่อวางแผนในการนิเทศการสอนรวมกัน 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นการวางแผน (Planning) 
เปนการทำงานรวมกันของ Teacher และ Coach  
ในการออกแบบการจัดการเรียนรูและรวมกันเขียน
แผนการจัดการเรียนรู ตามองคความรูที่ไดรับจาก 
Supervisor 

 ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการสอน (Teaching) 
เปนการให Teacher นำแผนฯ ท่ีเขียนเรียบรอยแลวไป
สอนจริง โดยมี  Coach  เปนเพื่อนคูคิดใหคำแนะนำ
ในการวางแผนการสอน ทั้งนี้โดยมี Mentor และ 
Supervisor รวมกันสังเกตการณสอน 

 ขั้นท่ี 4 สะทอนผล (Reflection) 
เปนการประชุมหลังการสอนของ Teacher เพ่ือสะทอน
คิดแบบกัลยาณมิตร โดย Coachและ Mentor รวม
ทั้ง Supervisor ดวย 

 
สรุป 

นวัตกรรมการนิเทศ  ซึ่งพัฒนามาจาก  
การบูรณาการระหวางกระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ 
(Coaching) และกระบวนการนิเทศแบบพี่เ ล้ียง 
(Mentoring) เปนนวัตกรรมท่ีเนนการพัฒนาสมรรถนะ
การโคชและการจัดการเรียนรูของครูที่สงเสริมให 
ผูเรียนเกิดทักษะการคิดแกปญหา โดยผูที่เก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาใชกระบวนการ แบบพลังรวมคิด 
(Collaborative) ซึ่งเปนลักษณะการทำงานรวมกัน
ของคณะบุคคลซึ่ งทุกคนมี เกียรติและศักดิ์ ศรี 
เทาเทียมกัน มีการรวมพลังความคิดและสติปญญา 
ชวยกันทำงานเพ่ือใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ  การรวมพลังรวมคิดนี้จะกอใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู นำสูการ เปนองคกรแหง 
การเรียนรู เพื่อสรางคุณภาพการจัดการเรียนรู 
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