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บทคัดยอ 

การนิเทศการสอน เปนกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  
ที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน โดยเนนความเปนประชาธิปไตย ความรวมมือ การสราง 
ขวัญกำลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน การนิเทศการสอนแบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนการใหผูที่มี
ความรูความสามารถ หรือเปนที่ยอมรับ หรือผูบริหารในหนวยงานเปนผูใหคำปรึกษา และแนะนำชวยเหลือรุน
นองหรือผูที่มีความสามารถในระดับต่ำกวา (Mentee) ในเรื่องท่ีเปนประโยชนตอการทำงานเพ่ือพัฒนา 
ใหมีศักยภาพสูงขึ้น โดย Mentor จะเปนแมแบบ และเปนผูสอนงานให Mentee รวมทั้งใหกำลังใจ สนับสนุน
และใหความชวยเหลือ โดยใหโอกาสหรือเวทีที่จะแสดงผลงาน แสดงฝมือ และความสามารถในการทำงาน  
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ (Coaching) คือการชวยเหลือ แนะนำ จากเพ่ือนครูในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนา 
ประสิทภาพดานการเรียนการสอน และงานอื่นๆ ของครูใหดียิ่งข้ึน ผานการปรึกษาหารือ พูดคุยซ่ึงกันและกัน 
การโคชเปนบทบาทของครูผูสอนยุคใหมที่จะชวยพัฒนาการจัดการจัดการเรียนการสอนอันเปนวิชาชีพ 
ของตนเองใหกาวหนาและพัฒนายิ่งขึ้น  

 

Instructional Supervision Activities to support teachers and improve teaching and learning 
development. By emphasizing the democratic partnership to build morale and have a good 
relationship together. Supervision teaching mentor (Mentoring) is that those who are competent or 

acceptable or executive agency as a consultant. Advisor Advice and help the younger generation 
who have the ability to lower levels (Mentee) in a matter that would benefit the work to develop the 
potential rise. Mentor is a mother and a coach to Mentee including encouraging. Support and 
assistance provide an opportunity to showcase craft shows and the ability to work. Supervision 
and guidance (Coaching) is to help guide the teachers in the school to develop   teaching and 

other work of the teachers better by consultation talking to each other .The coach’s role is to help 
new teachers develop teaching as a profession, manage their own progress. 
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 บทนำ 
ปจจุบัน สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

สิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่
โลกแหงเทคโนโลยีกาวหนาและพัฒนาน้ัน สงผลใหการ
ศึกษาอื่นๆเปลี่ยนไปจากสังคมเดิม กลายเปนสังคมที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเขาสูประชาคม
อาเซียนน้ัน ครูในศตวรรษท่ี 21 ยังคงเปนหัวใจของ
การปฏิรูปการเรียนรูและเปนบุคคลที่มีความสำคัญ
ตอการศึกษาของประเทศ ดังน้ันครูจึงตองพัฒนาตนเอง
ใหมีสมรรถนะของการเปนครูมืออาชีพ ประเทศไทย
เปนหน่ึงในหลายประเทศท่ีใหความสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของครูใหมีสมรรถนะและมีความสามารถ 
ที่เพียงพอตอการเปนหน่ึงในเสาหลักของการพัฒนา
ประเทศ ดังน้ันครูจำเปนตองมีการจัดการเรียน 
การสอน และพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ไมวาจะ
เปน การพัฒนาความสามารถดานการสอน โดยการ
จัดการองคความรูที่จะสอนอยางมีคุณภาพท้ังในแง
การพัฒนาความรอบรูในเน้ือหาสาระท่ีจะสอนอยาง
ลึกซ้ึง การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสำคัญ
โดยเนนการอบรมสั่งสอนที่พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต เพื่อใหอยูรวมกับผูอื่นในสังคมได
อยางมีความสุขการจัดทำแผนการเรียนรูอยางมีระบบ 
การจัดกิจกรรมเพื่อใหผู เรียนคิดเปนทำเปนและ 
แกปญหาไดมีการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ
เพ่ือการจัดการเรียนรูและมีการวัดประเมินคุณภาพ 
ผูเรียนจากผลการเรียนรูตามสภาพจริงซ่ึงสอดคลอง

กับการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่มุงใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียน

รูและพัฒนาตนเอง โดยถือวาผูเรียนสำคัญท่ีสุด  
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545) 

ความรู เ กิดจากการสรางความสัมพันธ 
หรือเช่ือมโยงระหวางส่ิงท่ีพบเห็น (สิ่งท่ีเรียนรูใหม) 
กับความรูการศึกษาธรรมชาติการเรียนรู จากปจจัย

ภายนอกของผูเรียน ไดแก ตัวแปรเก่ียวกับครู 
บุคลิกภาพของครู การแสดงออกความกระตือรือรน 
การใหคำชมเชย ไปสูปจจัยภายในของผูเรียน ไดแก 
ความรูความเขาใจที่มีอยูเดิมของผูเรียน หรือความรู
เดิมของผูเรียน มโนมติที่คลาดเคล่ือน ความจำ  
ความสามารถในการจัดกระทำกับขอมูล การเสริม
แรง ความต้ังใจ แบบแผนทางปญญา(Wittrock, 1985) 
ปจจัยภายในเหลานี้ มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรู 
อยางมีความหมาย และพบวา ความรูเดิมมีสวน
เก่ียวของและเสริมสรางความเขาใจของผู เรียน  
แนวคิดนี้ มีรากฐานมาจากปรัชญา คอนสตรัคติวิสท 
(Constructivism) ที่เชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวน
การท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผูเรียน ผูเรียนเปนผูสรางสรรค 
ความรู (Construct)ความเขาใจท่ีมีอยูเดิมเด็กจะสราง
แนวคิดหลัก และเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดย 
ไมจำเปนตองมีการเรียนการสอนภายในหองเรียน
เทานั้น แตการเรียนรูจะไดจากสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ 
นอกจากน้ีการเรียนรูตามแนวคิดของคอนสตรัคติวิสท  
(Constructivism) จะเกดิขึน้ไดตามเงือ่นไข ดงัตอไปน้ี 

1) การเรียนรูเปน Active Process ที่เกิด
ขึ้นเฉพาะตัวบุคคล การสอนโดยวิธีบอกเลา ซึ่งจัด
เปนpassive process จะไมชวยใหเกิดการพัฒนา
แนวความคิดหลักมากนัก แตการบอกเลาก็จัดเปนวิธี
ใหขอมูลทางหนึ่งได 

2) ความรูตางๆ จะถูกสรางขึ้นดวยตัวของ 

ผูเรียนเอง โดยใชขอมูลท่ีไดรับมาใหม รวมกับขอมูล
หรือความรูเดิม ท่ีมีอยูแลวจากแหลางตาง ๆ เชน สังคม 
สิ่งแวดลอม รวมทั้งประสบการณเดิม มาเปนเกณฑ

ชวยการตัดสินใจ 
3) ความรูและความเชื่อของแตละคนจะ

แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นกับสิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และส่ิงท่ีผูเรียนไดพบเห็น ซึ่งจะถูกใชเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจ และใชเปนขอมูลในการสราง

แนวคิดใหม 
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4) ความเขาใจจะแตกตางจากความเช่ือโดย
สิ้นเชิง และความเชื่อจะมีผลโดยตรงตอการสราง
แนวคิดหรือการเรียนรู 

เน่ืองจาก คอนสตรัคติวิสท (Constructivism)  
ไมมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการสอนอยางเฉพาะเจาะจง 
ดังนั้น นักการศึกษาโดยเฉพาะนักวิทยาศาสตรศึกษา 
ซึ่งเปนกลุมแรกที่นำความคิดของ คอนสตรัคติวิสท  
(Constructivism) นี้มาใช จึงไดประยุกตใชวิธีการ
สอนตางๆ ที่มีผูเสนอไวแลว และพบวามีวิธีการสอน 
2 วิธีที่ใช ประกอบกันแลวชวยใหแนวคิดของ คอนสต
รัคติวิสท ประสบความสำเร็จในการเรียนการสอนเปน
อยางดี ซึ่งตามแนวคิดของ คอนสตรัคติวิสท ไดเนน
วาการเรียนรูของนักเรียนเกิดขึ้นดวยตัวนักเรียนเอง 
วิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมก็คือ การเรียนรูดวย
การสืบสอบ (Inquiry) ประกอบกับการเรียนรูแบบ
รวมมือ (Co-Operative Learning) 

แนวคิดของปรัชญาการสรางความรู อธิบาย
วา การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดภายในตัวบุคคล
บุคคลเปนผูสรางสรรคความรูเอง จากการสัมพันธสิ่ง
ที่พบเห็นกับความรูความเขาใจ ที่มีอยูเดิม เกิดเปน
โครงสรางทางปญญา (cognitive structure) 

ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบโครงงานรวม
กับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีจะพัฒนาผูเรียนในดานทักษะกระบวนการเรียนรู
โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน ตาม

ความสนใจ เปนการเรียนรูที่ใชเทคนิคหลากหลายรูป
แบบนำมาผสมผสานกัน ไดแก กระบวนการกลุม 
การฝกคิด การแกปญหา การเนนกระบวนการ  
การสอนแบบปริศนาความคิด และการสอนแบบรวม
กันคิด ทั้งนี้มุงหวังใหผูเรียนเรียนรูเรื่องใดเร่ืองหน่ึง

จากความสนใจอยากรูอยากเรียนของผูเรียนเอง โดย
ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร และการสืบเสาะ
หาความรู ผูเรียนจะเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

เพ่ือคนหาคำตอบดวยตนเอง เปนการเรียนรูที่มุงเนน
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรงกับแหลงความรู

เบื้องตน ผูเรียนสามารถสรุปความรูไดดวยตนเอง  
ซึ่งความรูที่ผูเรียนไดมาไมจำเปนตองตรงกับตำรา แต
ผูสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงการเรียนรูและปรับปรุงความรูท่ีไดใหสมบูรณ 
สื่อการเรียนการสอนเปนปจจัยที่สงผลตอการเรียน  

จุดมุงหมายของการเรียนวิทยาศาสตร
นอกจากตองการใหนักเรียนมีความรูความเขาใจใน
เนื้อหาสาระของวิชาวิทยาศาสตร แลวยังตองการให
นักเรียนมีทักษะการคิดแกปญหา มีความใฝรู ซ่ือสัตย 
และมีใจเปนกลางมีความเพียรพยายาม และเอียด
รอบคอบกอนตัดสินใจเน่ืองจากทักษะการคิดแกปญหา
ถือวาเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของการคิดท้ังมวล 
การคิดแกปญหาเปนสิ่งสำคัญตอวิถีการดำเนินชีวิต
ในสังคมของมนุษย ซึ่งจะตองใชการคิดเพื่อแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทักษะการคิดแกปญหาเปนทักษะท่ี
เก่ียวของและมีประโยชนตอการดำรงชีวิตท่ีวุนวาย
สับสนไดเปนอยางดี ผูที่มีทักษะการคิดแกปญหาจะ
สามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครงเครียดไดอยาง
เขมแข็ง ทักษะการแกปญหาจึงมิใชเปนเพียงการรูจัก
คิดและรูจักการใชสมองหรือเปนทักษะท่ีมุงพัฒนา
สติปญญาแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังเปนทักษะ 
ที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยมความรู  
ความเขาใจในสภาพการณของสังคมไดดีอีกดวย 

การนิเทศการศึกษามีความจำเปนอยางย่ิง
ตอสถานศึกษา เน่ืองจากสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลง 

อยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหการศึกษา
ตอง มีการเปล่ียนแปลงตาม เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบาย จุดหมาย หลักการ โครงสรางและมาตรฐาน
หลักสูตรของ ชาติ ผูที่มีบทบาทสำคัญในการนำ 

การเปล่ียนแปลงไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน 
คือ ครูผูสอน การชวยเหลือครูผูสอนใหกาวทันการ
เปลี่ยนแปลง จะสงผลตอคุณภาพของนักเรียนใหดี

ตอไป ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครูใหเกิดความเขมแข็ง สามารถจัดการ 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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เรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนตองมี
การนิเทศการสอนเพ่ือ ชวยใหครูมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันละกัน ครูผู
สอนแตละคนสามารถสังเกตการณทำงานหรือการ
สอนของครูคนอ่ืนๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการสอนของ
ตนเอง และยังไดแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณการสอน 
และไดรับรูวิธีการใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของ
ตนเอง  

การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ เปนกระบวนการ
หน่ึงท่ีมีความสำคัญในการชวยเหลือใหการจัดการ
เรียนรูใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทสำคัญ 
คือ ศึกษานิเทศก รวมทั้งเครือขายการนิเทศที่เขามามี
สวนรวมในการนิเทศการศึกษา การดำเนินการเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนรูใหแกครูและผูบริหาร
สถานศึกษา ใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ
และไดมาตรฐาน การนำเทคนิคการนิเทศแบบใหคำ
ชี้แนะ (Coaching) มาใชในการนิเทศการศึกษา จึง
เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 
นอกจากน้ียังเปนวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการทำงาน
ของครู โดยเนนไปที่การทำงานใหไดตามเปาหมาย
ของงาน หรือการชวยใหสามารถนำความรูความเขาใจ
ที่มีอยูและหรือไดรับการอบรมมา ไปสูการปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ การใหคำช้ีแนะมีลักษณะเปนก
ระบวนการ ที่ตั้งอยูบนหลักการของการเรียนรูรวมกัน 

(Co-Construction) โดยยึดหลักวาไมมีใครรูมากกวา
ใคร จึงตองเรียนไปพรอมกันเพ่ือใหคนพบวิธีการแกไข
ปญหาดวยตนเอง ครูแตละคนสามารถใหความ
ชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกันเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับปญหา
การสอน และเปนกระบวนการท่ีทาทายความสามารถ

ของครูใหมีความคิดเชิงนามธรรมสูงข้ึน ในขณะปฏิบัติ
งานครูผูสอนจะไดรับขอมูลยอนกลับซึ่งเปนผลมา
จากการประเมิน ขอมูลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึง

ขอดีขอเสียของการปฏิบัติงานรวมท้ังแนวคิดหลาย
แนวทางท่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เห็นไดวาวิธกีารดังกลาวจะเปนวิธหีน่ึงท่ีจะ
ชวยพฒันาการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

1. ความหมายและรปูแบบของการนเิทศ 
 เมตต เมตตการุณจิต (2543) กลาวถึง

ความหมายของการนิเทศการศึกษาไววาเปนการให
คำปรึกษา แนะนำและใหความชวยเหลือตอกิจกรรม
การเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงใหไดผลตามเกณฑ 
ที่กำหนดไว 

  
กลิคแมน (Glickman) (1990) ไดให

ความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา เปนเรื่อง
ของงานกับปจจัยตางๆ ที่เ ก่ียวกับการปรับปรุง 
การเรียนการสอน การนิเทศมาจากภาษาอังกฤษ  
วา Supervision ซึ่งแปลวา การดูแล การควบคุม  
การตรวจตราสวนความหมายในภาษาไทยตามพจนานุ
กรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 แปลวา ชี้แจง
แสดง จำแนก แตการนิเทศในความหมายท่ีใชทาง 
การศึกษามีดังนี้ 

การนิเทศการสอน เปนกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ
สนับสนุนใหครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน โดยเนน
ความเปนประชาธิปไตย ความรวมมือ การสราง 
ขวัญกำลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน  

(วัชรา เลาเรียนดี 2552ก:5) เปนการใหความชวยเหลือ
ครูในโรงเรียนใหประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก ไดแกการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ทุกดาน ทั้งดานรางกาย สังคม อารมณจิตใจ และ

สตปิญญา ใหเตม็ตามศกัยภาพ (กรองทอง จริเดชากลุ 
2550:4) การนิเทศการสอนจึงเปนการปฏิบัติรวมกัน
ของผูนิเทศ ผูบริหารโรงเรียน และบุคคลอื่น ๆ 
ในระดับหนวยงานสวนกลางเพ่ือพัฒนาการเรียน 

การสอน การพัฒนาหลักสูตร และหรือการนำหลักสูตร

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
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ไปใช (Associattion for Supervision and Curriculum 
Development:ASCD,cited by Wiles and Bondi 
2004:13) 

การนิเทศยังมีความหมาย ในมุมมองของ
กระบวนการนิเทศการศึกษาหรือกระบวนการใชภาวะ
ผูนำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาการเรียน
การสอน หรือเปนการเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนให
เปนเปาหมายของการศึกษา(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
2548:15;Komoski 1997,cicted by Wiles and Bondi 
2004:13) 

สรุปการนิเทศการสอน หมายถึง กระบวนการ
ความรวมมือระหวางกันของบุคลากรทางการศึกษา 
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา 

 1.1 แฮริส (Harris) (1985) แบงการ
นิเทศตามลักษณะที่เดนของการนิเทศ ได 2 แบบ 
ไดแก 

  1) การนิเทศแบบเนนการใหคำ
แนะนำ (Tractive Supervision) ผูนิเทศจะใหคำแนะนำ
ตาง ๆ ใหผูไดรับการนิเทศไปปรับปรุงแกไข 

  2) การนิเทศแบบเนนความเปน
พลวัต (Dynamic Supervision) ผูนิเทศจะเปนผูจุด
ประกายทางความคิดใหผูไดรับการนิเทศนำไปปฏิบัติ 
ผูไดรับการนิเทศสามารถใชความรู ความสามารถ

และประสบการณเพ่ือนำมาปรับปรุงการสอนใหเหมาะ
กับสภาพความเปนจริง 

 1.2 ดี เทนเนอร และ แอล เทนเนอร  

(D. Tanner and L. Tanner, 1987) แบงการนิเทศ
ตามลักษณะของผูนิเทศได 4 แบบ ไดแก 

  1) การนิ เทศแบบตรวจตรา  
(Inspection Supervision) เปนการนิเทศที่เกาแก
และใชมานาน ผูนิเทศจะตรวจการทำงานของสถาน
ศกึษาใหเปนไปตามกฎเกณฑของหลกัสตูรทีก่ำหนดไว 

  2) การนิเทศแบบเนนผลงาน  
(Supervision as Production) เปนการนิเทศ เพ่ือดู
ผลงานของสถานศึกษาวาสามารถผลิตผูเรียนออกสู
สังคมอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อาจเรียกไดอีกอยาง
วา การนิเทศแบบวิทยาศาสตร เพราะมีการวางแผน
การทำงานอยางเปนระบบที่ชัดเจนและสามารถตรวจ
สอบยอนกลับได 

  3) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical 
Supervision) เนนการนิเทศท่ีการปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนในลักษณะท่ีพิจารณาและแก ไข 
ของผูไดรับการนิเทศ ซึ่งจะมุงใหผูไดรับการนิเทศ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนใหมีความ
เหมาะสม โดยผูนิเทศและผูไดรับการนิเทศจะไดพบปะ
เผชิญหนากันและรับคำแนะนำไปปรับใชตาม 
ความเหมาะสมของการใชงาน 

  4) การนิเทศแบบเนนการพัฒนา 
(Developmental Supervision) การนิเทศแบบนี้เนน
พัฒนาผูไดรับการนิเทศ ใหมีความรูความสามารถใน
การแกไขปญหาของตนเองได ตามสถานการณที่เกิด
ขึ้นในสถานศึกษา กลิคแมน (Glickman,1990)  
ไดแบงการนิเทศแบบนี้ เปน 3 วิธีคือ วิธีที่มีการชี้นำ 
ไมมีการช้ีนำ และวิธีผสมผสาน โดยพิจารณาตาม
ความสามารถของผูไดรับการนิเทศ 

  5) การนิเทศแบบโคช (Coaching) 

การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) บุคลากรในสถานศึกษา
ตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ซึ่งการนิเทศเปนเทคนิคหน่ึงที่สำคัญท่ีจะชวยสงเสริม
การเรียนรูใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสำคัญที่จะนำไป
สูความสำเร็จ โดยมุงเนนใหครูมีความสามารถ มีผล
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และสถานศึกษาท่ีมีความพรอมท่ี
จะรับการเปลี่ยนแปลง 
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แผนภาพ  แสดงหลักการนิเทศแบบใหคำชี้แนะ 

2. หลักการ แนวคิด ความสำคัญและ
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำชี้แนะ 

 2.1 หลกัการของการนเิทศแบบใหคำชีแ้นะ 
      1) การสรางความสัมพันธและ

ความไววางใจ (Trust and Rapport) ระหวางผูชี้แนะ

กับครูรายบุคคลหรือกลุมครู มีสวนสำคัญท่ีทำใหการ
ดำเนินการช้ีแนะเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

  2) การเสริมพลังอำนาจการช้ีแนะ
เปนกระบวนการท่ีชวยใหครูไดคนพบพลัง หรือวิธี

การทำงานของตนเอง เปนวิธีการท่ีทำใหเกิดความ
ยั่งยืนและครูสามารถพ่ึงพาความสามารถของตนเอง
ได เปาหมายปลายทางของการช้ีแนะ คือ การใหครู

สามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดวยตนเอง สามารถ
กำกับตนเอง (Self-Directed) ได ในระยะแรกที่ครูยัง
ไมสามารถทำดวยตนเองไดเพราะยังขาดเคร่ืองมือ 
ขาดวิธีการคิด และกระบวนการทำงาน ผูชี้แนะจึง
เขาไปชวยเหลือในระยะแรก จนกระท่ังครูไดพบวา

ตนเองสามารถทำไดดวยตนเอง 
  3) การทำงานอยางเปนระบบ  

(Systematic Approach) การดำเนินการอยางเปน
ระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน ชวยใหครูไดจัดระบบการ
คิด การทำงาน สามารถเรียนรูและพัฒนางานไดดียิ่ง
ข้ึน เน่ืองจากการช้ีแนะเปนกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ 
ท่ีตอเน่ือง ในระยะแรกครูอาจไมคุนเคยกับวิธีการเหลา

น้ีมากนักทำใหผูช้ีแนะจำเปนตองออกแบบกระบวนการ
อยางเปนระบบ ที่ชวยใหครูไดเรียนรูไดดวยตนเอง 

  4) กา รพัฒนาอย า งต อ เ น่ื อ ง 
(Ongoing Development) การช้ีแนะเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนได ใชเวลานานใน
การทำความเขาใจและฝกปฏิบัติใหเกิดผลตาม
เปาหมาย การดำเนินการช้ีแนะจึงเปนการพัฒนาท่ีมี

ความตอเนื่องยาวนาน ตราบเทาท่ีมีความรูใหมทาง 
การสอนเกิดข้ึนมากมาย และมีประเด็นทางการสอน
ที่ตองทำความเขาใจและนำไปใชในการจัดการเรียน

(ongoing development) (onsite coaching) 

(systematic approach) 

(empowerment) (reflection) 

 (focusing) 

 
 (trust and rapport) 

(work on real content) 
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การสอน การดำเนินการช้ีแนะก็ยังคงดำเนินการคู
ขนานไปกับการจัดการเรียนการสอน จนดูเหมือนเปน
งานท่ีไมอาจเรงรอนใหเกิดผลในเวลาอันสั้นได จึง
เปนงานที่ตองคอยเปนคอยไป  

  5) การช้ีแนะแบบมีเปาหมายหรือ
จุดเนนรวมกัน (Focusing) ในโลกของการพัฒนา
บุคลากรครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดนั้น มี
เรื่องราวท่ีตองปรับปรุงและพัฒนามากมายหลายจุด 
ดังน้ันนักวิชาการพี่เลี้ยงจึงตองตกลงรวมกันกับคุณ
ครูวาเปาหมายสุดทายท่ีตองการใหเกิดคืออะไร แลว
รวมกนัวางแผน วางเปาหมายยอย ๆ  เพือ่ไปสูจดุหมายนัน้ 

  6) การช้ีแนะในบริบทโรงเรียน (
Onsite Coaching) การปฏิบัติการช้ีแนะมีวัตถุประสงค
เพ่ือชวยใหครูสามารถนำความรู ทักษะการสอนท่ีมี
อยูไปใชในการจัดการเรียนการสอน การประยุกตใช
ความรูและทักษะท่ีดีเกิดข้ึนในสภาพการทำงานจริง  
การดำเนินการช้ีแนะจึงควรเกิดขึ้นในการทำงาน 
ในบริบทของโรงเรียน การดำเนินการช้ีแนะเปน 
การทำงานเชิงลึก เขมขน เปนการชวยใหครูเคลื่อน
จากความรูความเขาใจในการสอนแบบผิวเผิน  
(Surface Approach) ไปสูการทำความเขาใจที่ลึกซึ้ง
มากข้ึน (Deep Approach) (Moon, 2004: 84)  
โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัติ ลงมือทำงาน 
การช้ีแนะ จึงหลีกเล่ียงไมไดที่ตองเขาไปทำงานรวม
กับครูในโรงเรียน  

  7) การชี้ แนะที่นำไปใช ไดจริ ง 

(Work on Real Content) การชี้แนะในประเด็นหรือ
เน้ือหาสาระท่ีเปนรูปธรรม (Being concrete) มี
ลักษณะเปนพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ปฏิบัติได

จริง ชวยใหครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การที่ผูชี้แนะ
เปนบุคคลภายนอกโรงเรียน จึงมีขอจำกัด ตรงที่ 
ไมสามารถอยูกับครูไดตลอดเวลา การพบปะครูใน
แตละคร้ังจึงมีคุณคามาก จึงควรใชเวลาท่ีมีจำกัดน้ัน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด การช้ีแนะแตละคร้ังจึงเนนไป

ที่การนำความรูหรือทักษะไปใชไดจริง (Knight, 2004
: 33) ไดแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และเปนข้ันเปนตอน 
ไมเสียเวลาไปกับการอภิปรายหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี  

 8) การทบทวนและสะทอนผลการ
ดำเนินงาน (After Action Review and Reflection) 
การสะทอนผลการทำงาน (Reflection) เปนวิธีการท่ี
ชวยใหครูไดคิดทบทวนการทำงานท่ีผานมา สรุปเปน
แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป การ
ชี้แนะจึงใชการสะทอนผล การทำงานนี้เปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการเรียนรู จนไดอีกช่ือหน่ึงวา การช้ีแนะ
แบบมองยอนสะทอนผล การทำงาน (Reflective 
Coaching) การชี้แนะชวยใหบุคคลไดสะทอนความ
สามารถของตน เพ่ือหาจุดท่ีตองการความชวยเหลือ 
เปนการชวยเหลือรายบุคคลในการนำความรูไปใชใน
การทำงานและพัฒนาความสามารถของตน ไมใช
การสอนส่ิงใหม จุดพ้ืนฐานของการช้ีแนะอยูบนพ้ืนฐาน
ของความรูหรือทักษะที่มีอยูแลว 

 2.2 แนวคิดของการนิเทศแบบใหคำ
ชี้แนะ (Coaching) 

 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) บุคลากร
ในสถานศึกษาตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และ
เรียนรูอยางตอเน่ือง ซึ่งการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ 
เปนเทคนิคหน่ึงท่ีสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรู
ใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสำคัญท่ีจะนำไปสูความ
สำเร็จ โดยมุงเนนใหครูมีความสามารถ มีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีขึ้น และสถานศึกษาที่มีความพรอมที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลง 

 เทคนิคการนิ เทศแบบใหคำ ช้ีแนะ  

(Coaching) เปนการใหคำชี้แนะครู โดยผูใหคำชี้แนะ 
(Coach) อาจเปนผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศภายในท่ี
สามารถเปนผู ใหคำชี้ แนะไดผู ถู ก ใหคำชี้ แนะ  
(Coachee) สวนใหญเปนครูที่อยูในสถานศึกษา
เดียวกัน การนิเทศแบบใหคำชี้แนะ จะเนนไปท่ีการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Individual Performance) 
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และพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของครู Coaching 
เปนการส่ือสารอยางหน่ึงที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู เปนการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication) 
ทำใหผูบริหารสถานศึกษา และครูไดรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เชน ปญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต่ำ  
ผูเรียนออกกลางคัน สื่อที่ใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูไมมีคุณภาพ ซ่ึงการรวมกันแกไขปญหาดังกลาว 
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูใหคำช้ีแนะ  
(Coach) และผูถูกใหคำชี้แนะ (Coachee) อยางไร 
ก็ตามการที่จะ Coaching ไดดีนั้น ตองมีความพรอม
ทั้งผูใหคำชี้แนะและผูถูกใหคำชี้แนะ 

 2.3 ความสำคัญของการนิเทศแบบให
คำชี้แนะ (Coaching)  

 กระบวนการ วิธีการในการพัฒนาใน
การพัฒนาครูประจำการนั้นมีหลากหลายมาก  
ซึ่งตางมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการสอนของ
ครูแตกตางกันไป วิธีการท่ีถือวามีประสิทธิภาพและ
ชวยใหครูไดพัฒนาการสอนไดอยางย่ังยืนวิธีหนึ่ง คือ 
กาสอนงาน เนื่องจากสามารถทำใหครูเกิดความรู 
ทักษะ และสามารถนำความรูไปใชใหเกิดผลใน 
ทางปฏิบัติได ซึ่งเปนเปาหมายปลายทางท่ีมุงหวัง 
ใหเกิดขึ้น  

 Gottesman (2000 : 127) ใหขอมูลไว
วาในการถายโยงทักษะใหม (Transfer /Internalization 
of new Skills) เม่ือเราใชวิธีการถายโยงการเรียนรู
ดวยวิธีการช้ีแนะแก ครู และผูบริหาร ความรูและทักษะ
ใหมจะมีความคงทนมากกวาวิธีการอ่ืนๆ กลาวคือ 
หลังรับการช้ีแนะสามารถจดจำความรูไดถึงรอยละ 
90 และแมวาเวลาจะผานไปนานระดับความรู 
ความเขาใจก็ยังคงอยูที่ระดับรอยละ 90 ดังนี้ 

 

 
 

 
(Know Level or Short Term) 

 
 

(Application Level or Long Term) 

 (Theory) 20% 5% 
 (Demonstration) 35% 10% 

  
(Modeling and Guided Practice) 70% 20% 

 
(Feedback) 80% 25% 

(Coaching) 90% 90% 
 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 

 2.4 ความหมายของการนิเทศแบบให
คำชี้แนะ (Coaching)  

มีผูแปล คำวา coaching แปลโดยงายวา 
การช้ีแนะหรือการสอนแนะ เพราะเปนการบอกทิศทาง

ใหและเสนอแนวทางนั้น สวนจะเลือกเดินทางใดก็ขึ้น
อยูกับการตัดสินใจเลือกของผูรับการชี้แนะเปนหลัก 

การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
เปนการสอนงานครูโดยผูสอนงาน (Coach) อาจเปน

ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนิเทศภายในท่ีสามารถ
เปนผูสอนงานได ผูถูกสอนงาน (Coachee) สวนใหญ
เปนครูที่อยูในสถานศึกษาเดียวกัน การนิเทศสอน
งานจะเนนไป ท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติ งาน 
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(Individual Performance) และพัฒนาศักยภาพของ
ครูใหมีความสอดคลองกับการสอนนักเรียนในแตละ
ระดับ/วิชา 

Coaching เปนการส่ือสารระหวางผูบริหาร
สถานศึกษา และครูเพ่ือรวมกันแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน ปญหาผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต่ำกวามาตรฐาน  
สื่อที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไมมีคุณภาพ ซึ่ง
การรวมกันแกไขปญหาดังกลาว และยังกอใหเกิด 
ความสัมพันธอันดีระหวางผูนิเทศและผูถูกสอนแบบ
ใหคำช้ีแนะ อยางไรก็ตามควรมีความพรอมท้ังผูนิเทศ
แบบใหคำชี้แนะและผูถูกสอนแบบใหคำชี้แนะ จึงจะ
เปนการ Coaching ที่ดี 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 1-2) ให
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
ไววา การใหคำช้ีแนะครู ในสถานศึกษา ซ่ึงเปนเทคนิค
หนึ่งในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ทั้งนี้ ผูนิเทศแบบ
ใหคำชี้แนะ Coach โดยปกติ Coach สามารถเปนได
ทั้งผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศภายใน สวนผูถูกให
คำช้ีแนะโดยปกติจะเปนครูที่อยูในสถานศึกษา เรียก
ผูถูกสอนวา “Coachee” การใหคำชี้แนะจัดไดวาเปน 
กระบวนการหน่ึงท่ีผูนิเทศใชเพ่ือเสริมสรางและพัฒนา
ครู ใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย
ที่กำหนดไว (Result Oriented) โดยจะตองตกลง
ยอมรับรวมกัน (Collaborative) ระหวางผูนิเทศและ

ครู ทั้งน้ีการนิเทศการใหคำชี้แนะจะมุงเนนไปที่ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู (Individual 
Performance) ในปจจุบันแมการใหคำช้ีแนะยังมุง
เนนไปที่การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของครู เพื่อ
ใหครูมีพัฒนาการของความรู ทักษะ และความสามารถ

เฉพาะตัว และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู ใหสูงขึ้นตอไป เพื่อความกาวหนาในหนาที่การ
งาน อันนำมาซ่ึงตำแหนงท่ีสูงข้ึนตอไปในอนาคต  

นอกจากน้ัน การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ ยังถือไดวา 
เปนรูปแบบของการสื่อสารอยางหน่ึงท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการระหวางผูนิเทศ และครู หรือเรียก
วา การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication)
ที่ผูนิเทศใชในการชี้แจง ทำความเขาใจ และปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมของครู ใหเตรียมความพรอมตอ 
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยู
ตลอดเวลา และเปนชองทางในการศึกษาสภาพปญหา 
และอุปสรรคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวม
ทั้งเปนโอกาสอันดีที่ผูนิเทศจะไดรับรูถึงเปาหมาย 
และกลยุทธในการดำเนินงานของสถานศึกษา จาก
การเขารวมประชุมกับผูบริหารและครูในสถานศึกษา                                                                  

จิตตะกานต เทพศิริพันธุ (2554: 1) ให
ความหมายของการนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ (Coaching) 
วา หมายถึง การใหคำปรึกษาแนะนำเปนการพบปะ
กันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เปนวิธีการพัฒนา
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการแนะนำหรือเรียนรูจากผูชำนาญ (Coach) ใน
ลักษณะท่ีไดรับคำแนะนำหรือเรียนรูไปพรอม ๆ กับ
การปฏิบัติงาน 

การโคช ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา 
Coaching หมายถึงการฝกหรือการทำหนาท่ีในการ
ฝก จากการทบทวนเอกสาร ไมพบคำในภาษาไทย 
แตใชทับศัพทวาการโคช ซึ่งการโคชท่ีใชในทางการ
ศึกษา เปนรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรดวย
การนิเทศ ที่มาจากการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  

(Peer Supervisor) (Wiles and Bondi 2004:270) 
และนักการศึกษาบางทานใหความหมายของคำวา 
การนิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน กับการโคชแบบเพื่อน

ชวยเพ่ือน ในความหมายเดียวกัน (Glickman et al
.2010:295)การโคช มีความหมายเดี่ยวกันกับ 
การนิเทศ ในมุมมองท่ีหมายถึง กระบวนการชวยเหลือ 

สงเสริม สนับสนุน ระหวางกันของบุคลากรทาง 
การศึกษา แตการโคชมีจุดเนนท่ีเปนการชวยเหลือซ่ึง
กันและกันของกลุมผูสอนที่เปนเพ่ือนรวมงานและ 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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มีประสบการณท่ีทัดเทียมกัน รวมกันพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของกลุมท้ังฝายท่ีทำหนาท่ีโคชและเปนผูรับ
การโคช (Glatthorn 1990:193;Wiles and Bondi 
2004;270;Sweeny 2008;8) 

สรุปความหมายของ Coaching ไดวา คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูนิเทศภายใน เปนผูสอน
แบบโคชเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับครู 
ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถและมีผล
งานอยูในระดับมาตรฐาน เนนไปท่ีการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของครู ในดานการ
วางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรูและสื่อที่
ใชในการจัดกิจกรรม 

 
 2. จุดประสงคของการนิเทศแบบให 
คำชี้แนะ 

 การนิเทศแบบใหคำชีแ้นะ มวีตัถปุระสงค 
เพ่ือชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับ 
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอยแนะนำ
ใหคำปรึกษาชวยเหลือ ใหครูสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนรูอยางตอเน่ือง นอกจากผูนิเทศจะสอนแนะ
แลว ยังจะชวยใหครูไดวิเคราะหตนเองใหสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ
แวดลอมตาง ๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหหมดไป การนิเทศสอน
งานจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัติงาน
ของครูเพ่ือใหครูตระหนักวา การจัดกิจกรรมการเรียน

รูนั้น จะตองใชวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไร 
เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูของครู ขณะเดียวกันผูนิเทศ

สอนงานจะใหขอมูล ความรูที่จำเปน ซึ่งครูยังขาดอยู 
ดังนั้นการนิเทศสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมเพียงขึ้น
อยูกับทักษะของผูนิเทศ และความสามารถในการรับ 
(Receptiveness) ของครูเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับ
องคประกอบแวดลอมของการนิ เทศสอนงาน 
ดวย เชน ความชัดเจนของตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI : 

Key Performance Index) ความชัดเจนในเกณฑ 
การประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จ ประสิทธิภาพของ
การใหขอมูลยอนกลับดวยการนิเทศสอนงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหสภาพแวดลอมการทำงานดี
ดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศสอนงาน จะชวยให
ครูเขาใจดีข้ึนวา  ผูนิเทศมีความคาดหวังจากการนิเทศ
อยางไร ทำใหมีการใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ำเสมอ 
และเปดโอกาสใหตองคิดถึงมาตรฐานและเกณฑใน
การนำไปสูความสำเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศ
สอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะสัมพันธกับบรรยากาศ
ของการเรียนรู ซึ่งท้ังสองประการน้ีจะสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 3-4) กลาวถึง 
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอย
แนะนำใหคำปรึกษาชวยเหลือ ใหครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. ชวยใหครูไดวิเคราะหตนเองใหสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ
แวดลอมตาง ๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหหมดไป  

3. ชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัติ
งานของครูเพ่ือใหครูตระหนักวา การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูน้ัน จะตองใชวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไร 
เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูของครู ขณะเดียวกันผูนิเทศ
แบบใหคำช้ีแนะจะใหขอมูลความรูที่จำเปน ซึ่งครูยัง

ขาดอยู  
ดั งนั้ นกา รนิ เ ทศแบบให คำ ช้ี แนะ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไมเพียงข้ึนอยูกับทักษะของผูนิเทศ 

และความสามารถในการรับ (Receptiveness) ของ
ครูเทาน้ัน แตยังข้ึนอยูกับองคประกอบแวดลอมของ
การนิเทศแบบใหคำชี้แนะดวย เชน ความชัดเจนของ

ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (KPI : Key Performance Index) 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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ความชัดเจนในเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพของการใหขอมูลยอนกลับดวยการนิเทศ
แบบใหคำช้ีแนะท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยใหสภาพ
แวดลอมการทำงานดีดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศ
แบบใหคำชี้แนะ จะชวยใหครูเขาใจดีขึ้นวา ผูนิเทศมี
ความคาดหวังจากการนิเทศอยางไร ทำใหมีการให
ขอมูลยอนกลับอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาสให
ตองคิดถึงมาตรฐานและเกณฑในการนำไปสูความ
สำเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศแบบใหคำช้ีแนะ
ที่มีประสิทธิภาพ จะสัมพันธกับบรรยากาศของการ
เรียนรู ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 
ความหมายของ Mentoring 

Mentoring หมายถึง  พี่เล้ียงท่ีเปนผูที่มี 
ความรู ความสามารถเปนที่ยอมรับ ที่สามารถใหคำ
ปรึกษา และแนะนำชวยเหลือ ครู ใหพัฒนาศักยภาพ
สูงข้ึน เพ่ือสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมี
คุณภาพ พี่เลี้ยงหรือ Mentor จะดูและครู ดังนั้นครูจะ
ไดรับการดูแลจากพ่ีเล้ียง เรียกวา Mentee  บางองคกร
จะเรียกระบบพ่ีเลี้ยง หรือ Mentoring System นี้วา 
Buddy System เปนระบบที่พี่จะตองดูแลเอาใจใส
นอง คอยใหความชวยเหลือ และใหคำปรึกษาแนะนำ 
เมื่อ Mentee มีปญหา สถานศึกษาสามารถกำหนด
ใหมีระบบการเปนพี่เลี้ยงใหกับครู ที่เขามาทำงาน

ใหม ผูเปน Mentor จะเปนผูบริหารสถานศึกษา  
ผูนิเทศภายใน ครูตนแบบ หรือบุคลากรทางการศึกษาท่ี
มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา ซึ่งเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณในการจัดการศึกษา ทั้งน้ี 

คุณสมบัติหลักท่ีสำคัญท่ีบุคคลท่ีเปน Mentor ที่ทำ

หนาท่ีพี่เล้ียงใหแกครูใหมนั้น จะตองเปนบุคคลท่ีมี
ทศันคต ิหรอืความคดิในเชงิบวก (Positive Thinking) 
มีความประพฤติดี สามารถปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง

ที่ดีแก Mentee ได บทบาทและหนาท่ีที่สำคัญของ 
Mentor ไดแกการถายทอดความรูและประสบการณ

ตางๆ ในการจัดการศึกษา ใหแกครูใหมไดรับรู  

รวมถึงจะตองเปนผูใหคำปรึกษาและช้ีแนะแนวทาง
ในการปฏิบัติตน เพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร
และการตรวจสอบและติดตามผลการใหความรู  
ความเขาใจกับครูใหมดวย 

Mentoring นอกจากจะใชกับครูบรรจุใหม
แลว ยังสามารถนำวิธีการนี้มาใชกับครูที่กำลังปฏิบัติ
งานอยูในสถานศึกษา โดยคุณลักษณะของผูเรียน 
ที่เปน Mentee ในสถานศึกษาควรมีลักษณะสำคัญ
ดังตอไปนี้ 

1. เปนผูที่มีประวัติในการทำงานท่ีประสบ
ความสำเร็จ 

2.    เปนผูท่ีมีความเฉล่ียวฉลาดและมีความ
คิดสรางสรรคในการทำงาน 

2. เปนผูมีความผูกพันกับสถานศึกษาและ
การจัดการศึกษา 

3. เปนผูมีความใฝฝนและความปรารถนา
ที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

4. เปนผูที่ชอบความทาทายและเต็มใจ 
พรอมที่จะทำงานนอกเหนือจากงานปกติ 

5. เปนผูที่มีความปรารถนาที่จะไดรับ
ความกาวหนาและเติบโตในสายอาชีพ 

6. เปนผูที่เต็มใจรับฟงคำชี้แนะและขอมูล
ปอนกลับจากผูเกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาการปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ 

จากคุณลักษณะดังกลาวจะพบวา Mentee 

เปนบุคคลที่มีผลงานโดดเดนกวาคนอื่นๆ เปนผูมีผล
งานดีเลิศ (Top Performer) ซึ่งสถานศึกษาจะตอง

รักษาไว ดังน้ัน ผูท่ีเปน Mentor จึงเปนเสมือนแมแบบ
ของ Mentee ดวย Mentor นอกจากเปนแมแบบ 
ของ Mentee แลว ยังมีบทบาทของการเปนผูสอน
งาน (Coach) โดยการสรางความเขาใจใหตรงกันกับ 
Metee ในเร่ืองของวัฒนธรรมองคกร ขอควรระวังหรือ

ประเด็นความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคกร การปฏิบัติ
ตนเพื่อหลักเล่ียงความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึน (Political 
Praps) รวมถึงการวิเคราะหจุดแข็งและขอท่ีควรพัฒนา

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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ปรับปรุงของ Mentee เพ่ือท่ีจะไดหาวิธีการใน 
การปรับปรุงความสามารถ และศักยภาพของ Mentee 
ตอไป นอกจากน้ี Mentor ยังมีบทบาทของการเปน 
ผูสนับสนุน (Advocate) คอยใหกำลังใจและใหความ
ชวยเหลือให Mentee มีโอกาสเติบโตหรือไดรับความ
กาวหนาในหนาที่การงาน โดยใหโอกาสหรือเวที 
ที่จะแสดงผลงาน แสดงฝมือและความสามารถใน
การทำงาน 

 
ความแตกตางของ Coaching กบั Mentoring 

การสอนงาน (Coaching) และการเปนพ่ีเล้ียง 
(Mentoring) มีความแตกตางกันที่จุดเนน กลาวคือ 
การสอนน้ันผูบังคับบัญชาจะสอนงานผูใตบังคับบัญชา
โดยตรง ของตนเก่ียวกับวิธีการทำงานในหนาท่ีปจจุบัน
และมีเปาหมายระยะส้ัน ในขณะท่ีเปนพ่ีเล้ียงน้ัน  
ผูเปน Mentor ไมจำเปนตองเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของ Mentee และ Mentee อาจอยูในหนวยงาน
เดียวกัน อยูตางหนวยงานก็ได ชวยพัฒนา Mentee 
ใหเจริญกาวหนาในสายอาชีพไดกวางขวางกวา Coach 
Mentoring จะมุงไปที่การพัฒนาสายอาชีพและจะ
เปนการพัฒนา Mentee เพ่ือใหผูบริหารของหนวย
งานในระดับตาง ๆ ไป Coaching และ Mentoring 
อาจดำเนินการควบคูกันไปได เพราะตางก็เปน 
กระบวนการพัฒนาตนเองท่ีองคกรตองเปนผูกำหนด
ขึ้นเชนกัน 

สรุป ไดวา Coaching และ Mentoring เปน 

เทคนิคในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในองคกรท่ี
ตองการจะใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู  
Coaching เปนการสอนงานจากผูบังคับบัญชาถึง 

ผูใตบังคับบัญชาโดยตรงดวยวิธีการใหคำแนะนำและ
สอนงานแบบสองทาง (Two Way Communication) 
เ พ่ือใหผู ใตบังคับบัญชาสามารถทำงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองไปพรอมๆ กัน สวน Mentoring 

ในการเปนพ่ีเล้ียง เลือกจากผูที่มีความสามารถเปนท่ี

ยอมรับหรือผูบริหารในหนวยงานมาใหคำปรึกษา 
และแนะนำชวยเหลือรุนนอง หรือผูที่อยูในระดับต่ำ
กวาในเร่ืองที่เปนประโยชนโดยตรงตอการทำงาน 
เพ่ือใหมีศักยภาพสูงข้ึน ซึ่งอาจไมเก่ียวกับหนาท่ีใน
ปจจุบันโดยตรงก็ได อยางไรก็ตาม ทั้ง Coaching 
และ Mentoring ตางก็เปนเทคนิคในการพัฒนา
ท รัพยากรมนุษยที่ จ ะทำใหทั้ ง ผู บั ง คับ บัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา ทำงานไดอยางมีศักยภาพ และองคกร
มีความพรอมในการรับการเปล่ียนแปลง มีการปฏิบัติ
งานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิด 

นวัตกรรมการนิเทศท่ีบูรณาการระหวาง
กระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) และ
กระบวนการนิเทศแบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) โดยมี 
ผูมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการนิเทศ ประกอบดวย 

1. Teacher หมายถึง ครูผูสอน 
2. Coach หมายถึง ครูผูทำหนาท่ีเปน

เพื่อนคูคิดใหคำแนะนำ 
3. Mentor หมายถึง ผูทำหนาที่เปนพี่เลี้ยง

ใหคำปรึกษาแกครูผูสอน ในท่ีนี้ ไดแก ฝายบริหาร
ของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษาฝายวิชาการ หัวหนางาน
วิชาการ หัวหนาสายชั้น หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ซึ่งถือเปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
4. Supervisor หมายถึง ศึกษานิเทศก 

หรือผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งถือเปนผูนิเทศภายนอก 

นวัตกรรมการนิเทศท่ีบูรณาการระหวาง
กระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) และ

กระบวนการนิเทศแบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) ม ี4 ขัน้ตอน 
ดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห ขอมูล(Analysis) 

เปนการทำงานรวมกันของ Teacher และ Supervisor  
เพื่อวิเคราะหรูปแบบวิธีการสอนท่ีสงเสริมความคิด
สรางสรรคและชวยวางแผนการจัดการเรียนรู 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรูของครู 
มยุรี เจริญศิริ 
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ของครูกอนสอน และใหคำช้ีแนะตลอดจนความรูใน 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ รวมท้ัง
เปนการทำงานรวมกันของMentor และ Supervisor 
เพื่อวางแผนในการนิเทศการสอนรวมกัน 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นการวางแผน (Planning) 
เปนการทำงานรวมกันของ Teacher และ Coach  
ในการออกแบบการจัดการเรียนรูและรวมกันเขียน
แผนการจัดการเรียนรู ตามองคความรูที่ไดรับจาก 
Supervisor 

 ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการสอน (Teaching) 
เปนการให Teacher นำแผนฯ ท่ีเขียนเรียบรอยแลวไป
สอนจริง โดยมี  Coach  เปนเพื่อนคูคิดใหคำแนะนำ
ในการวางแผนการสอน ทั้งนี้โดยมี Mentor และ 
Supervisor รวมกันสังเกตการณสอน 

 ขั้นท่ี 4 สะทอนผล (Reflection) 
เปนการประชุมหลังการสอนของ Teacher เพ่ือสะทอน
คิดแบบกัลยาณมิตร โดย Coachและ Mentor รวม
ทั้ง Supervisor ดวย 

 
สรุป 

นวัตกรรมการนิเทศ  ซึ่งพัฒนามาจาก  
การบูรณาการระหวางกระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะ 
(Coaching) และกระบวนการนิเทศแบบพี่เ ล้ียง 
(Mentoring) เปนนวัตกรรมท่ีเนนการพัฒนาสมรรถนะ
การโคชและการจัดการเรียนรูของครูที่สงเสริมให 
ผูเรียนเกิดทักษะการคิดแกปญหา โดยผูที่เก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาใชกระบวนการ แบบพลังรวมคิด 
(Collaborative) ซึ่งเปนลักษณะการทำงานรวมกัน
ของคณะบุคคลซึ่ งทุกคนมี เกียรติและศักดิ์ ศรี 
เทาเทียมกัน มีการรวมพลังความคิดและสติปญญา 
ชวยกันทำงานเพ่ือใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ  การรวมพลังรวมคิดนี้จะกอใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู นำสูการ เปนองคกรแหง 
การเรียนรู เพื่อสรางคุณภาพการจัดการเรียนรู 
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