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กมล  โพธิเย็น*  
กันยารัตน  สอาดเย็น**   

 

บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
โดยใชรูปแบบซิปปไอ (CIPPI Model) ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และผล 
กระทบ  2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในดานสภาวะ
แวดลอม ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  1) นักศึกษา 
ที่กำลังศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยา จำนวน 68 คน  2) บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา จำนวน 74 คน  
3) ผูใชบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา จำนวน 5 คน  4) คณาจารยประจำหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
จิตวิทยา จำนวน 5 คน  5) ผูบริหารคณะศึกษาศาสตร  จำนวน 3 คน และ  6) บุคลากรท่ีเก่ียวของ จำนวน  
5 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis)  

ผลการวิจัย พบวา 
1. การประเมินสภาวะแวดลอมเก่ียวกับ แผนการดำเนินงานของภาควิชา จุดออน/จุดแข็งของ 

ภาควิชา ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. การประเมินปจจัยนำเขาเก่ียวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางและเน้ือหาสาระของ
หลักสูตร คุณสมบัติของผูเรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารยที่สอน/อาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการ สภาพแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และงบประมาณใน 
การผลิตบัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3. การประเมินกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผูสอน พฤติกรรม 
การเรียนรูของผูเรียน การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียนการสอน การใหบริการและ
การสนับสนุน การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

* อาจารย ดร.ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
** อาจารย ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4. การประเมินผลผลิตเก่ียวกับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา รอยละของนักศึกษาที่สำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนดในหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 

 5. การประเมินผลกระทบเก่ียวกับ ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

 
 The purposes of this study aimed 1) to evaluate Bachelor of Arts Program  

in Psychology by CIPPI Model which including context, Context Evaluation, Input Evaluation, 
Process Evaluation, Product Evaluation, and Impact Evaluation 2) to study the guidelines developing 
and improving the Curriculum Program in Psychology which including context, Context  
Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, Product Evaluation, and Impact Evaluation.  
The population were 1) 68 current students, 2) 74 graduate students, 3) 5 graduates’ employers,                 
4) 5 department instructors and experts in the field of psychology, 5) 3 faculty executives, and  
6) 5 participants. The research instruments were questionnaires and interview form. The Quantitative 
data were analyzed by frequency, percentage, mean ( ), and standard deviation (S.D.). 
The Qualitative data were content analysis. 

 The results showed that : 
 1. Context Evaluation: The curriculum plan, weakness and strength were in a high level.  
 2. Input Evaluation: The purpose of the program, the structure and content of the 

program, student characteristic/selective examination, instructor/adviser characteristic, physical 
environment, material and facilities,  and budget were in a high level.  

 3. Process Evaluation: Instructor behavior, student behavior, practicum in psychology, 
teaching and learning activities, service, the curriculum management, and quality assurance in 
education were in a high level. 

 4. Product Evaluation: Learning Achievement, the percentage of graduate students, 

and graduate qualification were in a high level. 
 5. Impact Evaluation: Graduates’ employers were highest level of satisfaction with 

graduate students. 
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บทนำ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีภารกิจหลักอยู  

4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งในบรรดาภารกิจทั้ง 4 ประการน้ัน การผลิตบัณฑิต
ถือวาเปนภารกิจที่มีความสำคัญท่ีสุด สิ่งที่สัมพันธ

เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตเปนอยางย่ิงก็คือ หลักสูตร
ของแตละสาขาวิชา หลักสูตรการศึกษาน้ันควรมี 
การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
หลักสูตรของหนวยงานอยูเสมอ ซ่ึงกลยุทธการประเมิน
ผลน้ีถือเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสำคัญในเร่ืองความ
เปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษา (สำนักมาตรฐาน
อดุมศกึษา สำนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย 2545 : 
16-17) ดังนั้นจึงพบวาตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในสวนของหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตร จึงกำหนดไววาใหมีการประเมินหลักสูตร
อยางนอยทุก ๆ หน่ึงรอบของการศึกษาตามหลักสูตร 
และมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตร 
นอกจากน้ันสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ยังไดมีการกำหนดนโยบายในการสงเสริมการพัฒนา
หลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2542 ไวโดยกำหนดใหมี
การติดตามประเมินผลหลักสูตรทุก 5 ป เพ่ือนำผล
การประเมินไปใชพัฒนาหลักสูตรใหมีความเขมแข็ง
ทางวิชาการตอไป ในสวนของหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งเปดสอนมาตั้งแตป  
พ.ศ. 2547 เปนตนมาน้ัน ปจจุบันยังไมไดมีการประเมิน
ผลหลักสูตรแตประการใด ทั้ง ๆ ที่ไดสอนมาครบ 3 ป 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดไว ประกอบกับ

ทางคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมีน
โยบายในการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามขอกำหนด
ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติที่วา
ดวยการใชหลักสูตรครบวงรอบของระยะเวลาของ
หลักสูตร ดวยเหตุผลและความจำเปนดังกลาวขาง

ตน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว ซึ่งรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  

จึงเห็นวาเปนความจำเปนเรงดวนท่ีตองดำเนินการ
วิจัยประเมินผลหลักสูตรดังกลาว เพ่ือความเปนเลิศ
ในเกณฑคุณภาพการศึกษา 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการประเมินผลหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรใหม) 
ฉบับป พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนการวิจัยประเมินผล 
(Evaluative Research) โดยใชรูปแบบซิปปไอ  
(CIPPI Model) โดยประยุกตมาจาก CIPP Model 
ของ Denial L. Stufflebeam ในการประเมินผลทาง
ดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และผลกระทบ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในดานสภาวะแวดลอม 
ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  
ในดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนำเขา กระบวนการ 
ผลผลิต และผลกระทบ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี คื อ 

1) นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาท่ีกำลังศึกษาชั้นปที่ 3 
และช้ันปที่ 4 ปการศึกษา 2554 จำนวน 68 คน 
2) บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาท่ีสำเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2552 และ 2553 จำนวน 74 คน  

3) ผูใชบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา จำนวน 5 คน 
4) คณาจารยประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
จิตวิทยา จำนวน 5 คน  5) ผูบริหารคณะศึกษาศาสตร 
ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ หัวหนาภาค

วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว จำนวน 3 คน  6) ผูทรง
คุณวุฒิและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูที่มีความรู

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 



170

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

เก่ียวกับหลักสูตรทางจิตวิทยา ผูบริหารสถานฝกงาน
ทางจิตวิทยา ผูดูแลนักศึกษาจำนวน 5 คน รวม 
จำนวนท้ังสิ้น 160 คน 

เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช ใ นกา ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ เ ป น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
โดยสอบถามและสัมภาษณเก่ียวกับหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา จำแนกตามกลุม 
ผูใหขอมูล ไดจำนวน 7 ชุด ดังน้ี 

ชุดท่ี 1 สำหรับผูทรงคุณวุฒิของสาขา
วิชา ประกอบดวย แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียว
กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  
เปนขอคำถามในประเด็นเก่ียวกับดานปจจัยนำเขา 
ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางและเน้ือหา
สาระของหลักสูตร 

ชุดท่ี 2 สำหรับคณาจารย ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปนขอคำถาม 
ในประเด็นเก่ียวกับดานสภาวะแวดลอม ไดแก แผนการ
ดำเนินงานของภาควิชา จุดออน/จุดแข็งของภาควิชา 
ดานปจจัยนำเขา ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร 
โครงสรางและเน้ือหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติ
ของผูเรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย/
อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ และดานกระบวนการ ไดแก การบริหารหลักสูตร 
ชุดท่ี 3 สำหรับบัณฑิต ประกอบดวย 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรศิลป

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปนขอคำถามใน
ประเด็นเก่ียวกับดานสภาวะแวดลอม ไดแก แผนการ
ดำเนินงานของภาควิชา จุดออน/จุดแข็งของภาควิชา 
ดานปจจัยนำเขา ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร 
โครงสรางและเน้ือหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติ

ของผูเรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย/
อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ วัสดุอุปกรณและส่ิงอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต ดาน
กระบวนการ ไดแก พฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอนของผูสอน พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน การ
ฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียน
การสอน การใหบริการและการสนับสนุน  

ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยประเมิน 
ความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากท่ีสุด ถึงนอย
ที่สุด ใชเกณฑการใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำดับ  

ชุดท่ี 4 ส ำ ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ป จ จุ บั น 
ประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปน
ขอคำถามในประเด็นเก่ียวกับดานสภาวะแวดลอม 
ไดแก แผนการดำเนินงานของภาควิชา จุดออน/จุด
แข็งของภาควิชา ดานปจจัยนำเขา ไดแก วัตถุประสงค
ของหลักสูตร โครงสรางและเน้ือหาสาระของหลักสูตร 
คุณสมบัติของผูเรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติ
ของคณาจารย/อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพ
แวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณและสิ่งอำนวย
ความสะดวกตาง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต 
ดานกระบวนการ ไดแก พฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนของผูสอน พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการ
เรียนการสอน การใหบริการและการสนับสนุน              

ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยประเมิน 
ความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากท่ีสุด ถึงนอย
ที่สุด ใชเกณฑการใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำดับ 

ชุดท่ี 5 สำหรับผูใชบัณฑิต ประกอบดวย 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปนขอคำถามใน

ประเด็นเก่ียวกับดานผลผลิต ไดแก คุณลักษณะของ
บัณฑิต ดานผลกระทบ ไดแก ผลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยประเมินความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะและความพึงพอใจตอบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา จากมากท่ีสุด ถึงนอยท่ีสุด ใชเกณฑ
การใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำดับ 

ชดุท่ี 6 สำหรับผูบรหิาร (คณะ) ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปนขอคำถามใน
ประเด็นเก่ียวกับดานปจจัยนำเขา ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต และ 
ดานกระบวนการ ไดแก การบริหารหลักสูตร 

ชดุท่ี 7 สำหรับผูบริหารสถานฝกงาน 
และผูดูแลนักศึกษา ประกอบดวย แบบสัมภาษณ
ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา เปนขอคำถามในประเด็นเก่ียวกับ
ดานกระบวนการ ไดแก การฝกประสบการณวิชาชีพ
ทางจิตวิทยา 

   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. คณะผูวิจัยติดตอขอความรวมมือจาก
คณาจารยประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาจิตวิทยา ผูทรงคุณวุฒิของสาขาวิชาจิตวิทยา  
ผูบริหารคณะ ผูบริหารสถานฝกงานและผูดูแล 

นักศึกษา เพ่ือกำหนดวันและเวลาสำหรับการสัมภาษณ 

2. คณะผูวิจัยติดตอขอความรวมมือจาก
นักศึกษาปจจุบัน บัณฑิต และผูใชบัณฑิต เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

3. คณะผู วิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากรตามท่ีไดจำแนกไว  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผู วิจัย วิ เคราะหขอมูลในการ

ประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาคร้ังนี้ โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ( ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content 
analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย               
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 81.88 รองลงมาเปนเพศชาย 
จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.12 เมื่อพิจารณา
สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนบัณฑิต จำนวน 
74 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาเปนนักศึกษา
ปจจุบัน จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ผูใช
บัณฑิต และบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารสถาน
ฝกงาน ผูดูแลนักศึกษา จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
3.13 คณาจารย และผูบริหารคณะ จำนวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.87 และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.25  

บัณฑิตสวนใหญทำงานในหนวยงานภาค
เอกชน จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 55.41 โดย
หลังจากสำเร็จการศึกษาแลว บัณฑิตสวนใหญจะ

ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาดานจิตวิทยา จำนวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และลักษณะงานท่ีบัณฑิต
ทำอยูในปจจุบันเก่ียวของกับความรูทางจิตวิทยา

โดยตรง จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 79.73 
นักศึกษาปจจุบันสวนใหญเปนนักศึกษา 

ชั้นปที่ 3 จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 60.29 โดย

เขามาศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาดวยการสอบผาน
ระบบ Admission จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 67.65 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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ผูใชบัณฑิตสวนใหญทำงานรวมกับบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาหลังสำเร็จการศึกษาแลว 1 ป 
จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80.00 โดยหนวยงาน
ของผูใชบัณฑิตเก่ียวของโดยตรงกับความรูทางจิตวิทยา 
จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80.00 
ตอนท่ี 2 การประเมนิสภาวะแวดลอม Context (C) 

 2.1 แผนการดำเนินงานของภาควิชา 
(C1) คณาจารยเห็นวา แผนการดำเนินงานของภาค
วิชามีความเหมาะสม และควรสงเสริมใหมีการจัด
โครงการเปดรับนักศึกษาในลักษณะโครงการเปดรับ
นักศึกษาเขาศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตา
พิเศษ โครงการเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาโดยใหโควตา
พิเศษแกนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางการกีฬา 
โครงการเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาโดยใหโควตาพิเศษ
แกนักเรียนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โครงการ
เปดรับนักศึกษาเขาศึกษาในระบบ Admission โดย
ผานระบบการคัดเลือกของ สกอ. และโครงการรับ 
นักศึกษาโอนยายจากคณะอ่ืนท่ีสนใจเขาศึกษาตาม
เง่ือนไขที่ภาควิชากำหนด สวนการประชาสัมพันธ 
เผยแพรหลักสูตรของภาควิชาผานทางเว็บไซตและสง
ตรงไปยังสถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความ
จำเปน ควรดำเนินการในลักษณะเชนน้ีตอไป   

ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษา
ปจจุบันเก่ียวกับแผนการดำเนินงานของภาควิชา 
มีความสอดคลองกัน โดยพบวา การท่ีภาควิชามี
โครงการเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาในระบบ Admission 

โดยผานระบบการคัดเลือกของ สกอ. และการเปดรับ
นักศึกษาเขาศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตา
พิเศษ มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ซึ่งโครงการ

เปดรับนักศึกษาน้ีมีเกณฑการพิจารณาอยางชัดเจน 
และนับวาเปนชองทางหลักของการเขาศึกษาใน
หลักสูตร ทั้งน้ีบัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันตางเห็น
ความสำคัญของโครงการเปดรับนักศึกษาในลักษณะ
น้ี รวมท้ังเห็นวาภาควิชาควรมีแผนการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับโครงการเปดรับนักศึกษาผานทางเว็บไซต 

และสงตรงยังสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดวย สวนโครงการรับนักศึกษาโอนยายจากคณะอ่ืนท่ี
สนใจเขาศึกษาตามเง่ือนไขท่ีภาควิชากำหนดน้ันท้ัง
บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันตางเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง อาจเน่ืองดวยการโอน
ยายตองเปนไปตามประกาศคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยเกณฑการโอนยายสังกัด
คณะวิชาและเปล่ียนสาขาวิชา ซึ่งนักศึกษาตองมี 
การเตรียมตัวและวางแผนศึกษาในรายวิชาท่ีกำหนด 
โดยตองผานตามเง่ือนไข ดังน้ันสัดสวนของนักศึกษา
ที่ เขาศึกษาในหลักสูตรตามโครงการดังกลาวจึง 
ไมมากนัก  

2.2  จุดออน/จุดแข็งของภาควิชา (C2) 
คณาจารยเห็นวา จุดแข็งของภาควิชา คือ การท่ีภาค
วิชามีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความเขมขนท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ชื่อเสียงของภาควิชาเปน
ที่รูจักและยอมรับของสังคมภายนอก คณาจารยของ
ภาควิชามีความแมนยำในศาสตรดานจิตวิทยา มีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนใหนักศึกษาทำการวิจัย
สวนบุคคล มีการฝกประสบการณทางวิชาชีพจิตวิทยา 
เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงศักยภาพ 
พัฒนาองคความรู และเปนฐานความรูในการประกอบ
อาชีพหรือศึกษาตอในระดับสูงข้ึนไดเปนอยางดี รวม

ถึงมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสรางความผูกพัน

ระหวางนักศึกษากับเพ่ือน ๆ รุนพ่ี ศิษยเกาและ
คณาจารยในภาควิชาอยางตอเน่ือง 

สำหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ในการ

ฝกงานทางจิตวิทยา ทางภาควิชาควรมีการชี้แจง 
รายละเอียดและทำความเขาใจกับผูบริหารสถาน
ฝกงาน/ผูดูแลนักศึกษาถึงวัตถุประสงคของการฝกงาน 
ความรู ประสบการณที่นักศึกษาควรไดรับ เพ่ือใหเกิด
ความชัดเจน เปนแนวปฏิบัติที่ดี และปองกันปญหา

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  
ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษา

ปจจบุนัเก่ียวกับจดุแข็งของภาควิชามคีวามสอดคลองกัน 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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โดยพบวา คณาจารยของภาควิชามีความแมนยำ 
ในศาสตรดานจิตวิทยาท่ีรับผิดชอบในการจัดการเรียน
การสอน มีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด 
เน่ืองดวยคณาจารยในภาควิชามีความเชี่ยวชาญ 
ในแขนงตาง ๆ ทางจิตวิทยา จึงสามารถถายทอดความรู
ใหกับนักศึกษาไดในเชิงลึก ประกอบกับมีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงใหนักศึกษาทำวิจัยสวนบุคคล ซึ่งมี
ความเขมขนทางวิชาการ รวมถึงมีการฝกประสบการณ
ทางวิชาชีพจิตวิทยาเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาได
แสดงศักยภาพ พัฒนาองคความรูทางจิตวิทยา ให
พรอมตอการประกอบอาชีพในอนาคต เหลาน้ีสงผล
ใหช่ือเสียงของภาควิชาเปนท่ีรูจักและยอมรับของสังคม
ภายนอก สวนการจัดกิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธระหวาง
ศิษยเกากับคณาจารยและนักศึกษาปจจุบันมีอยูอยาง
ตอเน่ืองแลว 

 
ตอนท่ี 3 การประเมินปจจัยนำเขา 

3.1 วัตถุประสงคของหลักสูตร (I1) ผูทรง
คุณวุฒิและคณาจารยเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความเหมาะสม โดยมีการมุงเนนผลิตบัณฑิตใหมี
ความรู ความชำนาญทางจิตวิทยาอยางมีคุณภาพ
และคุณธรรม มุงผลิตบัณฑิตใหสามารถคนควา วิจัย 
พัฒนาและเช่ือมโยงองคความรูทางจิตวิทยากับศาสตร
อ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม และมุงผลิตบัณฑิตท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยสรุปแลววัตถุประสงคครอบคลุมรอบดาน  

ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษา

ปจจุบันเก่ียวกับวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความ
สอดคลองกัน โดยพบวา วัตถุประสงคของหลักสูตร 
ที่เนนการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความชำนาญทาง
จิตวิทยาอยางมีคุณภาพและคุณธรรมมีความเหมาะสม 
อยูในระดับมาก ซึ่งเร่ืองน้ีทุกฝายตระหนักวาเปนส่ิง

สำคัญ เน่ืองดวยนักศึกษาสามารถเห็นถึงการสงเสริม
ความรูควบคูกับการหลอหลอมใหมีคุณธรรมตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา ซึ่งคณาจารยในภาควิชาได

ปลูกฝงคุณธรรมและเปนแบบอยางอันดีใหกับนักศึกษา 
3.2 โครงสรางและเน้ือหาสาระของหลกัสตูร (I2) 

ผูทรงคุณวุฒิและคณาจารยเห็นวา โครงสรางและ
เน้ือหาสาระของหลักสูตรมีความเหมาะสม โดย
หลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยามีการแบงเปนกลุมวิชา
ศึกษาท่ัวไป กลุมวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุมวิชาเอก
บังคับ และกลุมวิชาเอกเลือก) และกลุมวิชาเลือกเสรี 
สวนจำนวนรายวิชาบังคับ/จำนวนรายวิชาเลือก 
ของหลักสูตร มีความเหมาะสมดี นอกจากน้ีการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรควรเปนในลักษณะ 
ของสาขาวิชาจิตวิทยา โดยไมตองระบุสาขายอยทาง
จิตวิทยา เน่ืองจากจะเปนโอกาสใหนักศึกษาไดศึกษา
ในรายวิชาตาง ๆ ทางจิตวิทยาอยางครอบคลุม และ
สามารถประกอบอาชีพไดหลากหลายข้ึนหรือ 
หากศึกษาตอก็สามารถศึกษาไดในหลายแขนง  

สวนเน้ือหาสาระในรายวิชาตาง ๆ ของ
หลักสูตรน้ีโดยรวมมีความเหมาะสมดี แตอาจเพ่ิม
รายวิชาเก่ียวกับการฝกงานทางจิตวิทยาเบ้ืองตน 
เพ่ือฝกใหนักศึกษาชั้นปท่ี 3 เกิดความพรอมกอน 
การฝกงานจริงในช้ันปสุดทายความคิดเห็นของบัณฑิต
และนักศึกษาปจจุบันเก่ียวกับโครงสรางและเน้ือหา
สาระของหลักสูตรมีความสอดคลองกัน โดยพบวา 
ทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันตางใหความสำคัญ
กับการเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป ในกลุมวิชามนุษยศาสตร 

เม่ือพิจารณากลุมวิชาบังคับเฉพาะสาขา พบวา บัณฑิต
เห็นวารายวิชาการวิจัยพฤติกรรมเบื้องตน จิตวิทยา
การทดลองเบ้ืองตน สัมมนาจิตวิทยา และการฝกงาน

จิตวิทยา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  
สวนนักศึกษาปจจุบันเห็นวารายวิชาเทคนิคการให 

การปรึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ซึ่งรายวิชาเหลาน้ีเปนรายวิชาท่ีสงเสริมใหมีการฝก
ปฏิบัติจริง นักศึกษาจึงเกิดความเขาใจและสามารถ

ประยุกตใชความรูกับบริบทการทำงานหรือในชีวิต
ประจำวันไดอยางชัดเจน สำหรับกลุมวิชาเลือกเสรี 
พบวา รายวิชาการอานภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาการ 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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และภาษาองักฤษเพ่ือการเตรยีมสอบและสมคัรงานนัน้ 
บณัฑิตและนักศึกษาปจจบุนัเห็นวามีความจำเปนท่ีตอง
ศึกษา เน่ืองจากมีความสำคัญตอการศึกษาขอมูลใน 
เชงิวิชาการ และเปนประโยชนตอการสอบและสมคัรงาน 

3.3 คุณสมบัติของผูเรียน/การสอบคัดเลือก 
(I3) คณาจารยเห็นวา คุณสมบัติของผูเรียน/การสอบ
คัดเลือกมีความเหมาะสม โดยกำหนดคุณสมบัติของ
ผูมีสิทธ์ิเขาศึกษาวาตองสำเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ประกาศนียบัตรอื่นท่ี
กระทรวงศึกษาธิการเทียบเทา / มีคุณสมบัติอื่น ๆ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งการสอบคัดเลือกใหมี
ทั้งการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ และมี
การเปดโอกาสใหมีการสอบคัดเลือกท้ังแบบการสอบ 
Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตา
พิเศษ) การคัดเลือกจากผูมีความสามารถพิเศษ 
ดานกีฬา การคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต และเปดโอกาสใหนักศึกษา
จากคณะอ่ืนท่ีมีความสนใจตองการเรียนทางจิตวิทยา 
สามารถโอนยายคณะเขามาเรียนในภาควิชาได แต
ตองผานคุณสมบัติที่ภาควิชากำหนดไว (GPA ไมต่ำ
กวา 2.75, ตองเรียนวิชาจิตวิทยาเบ้ืองตน และ 
จิตวิทยาพัฒนาการ โดยไดคะแนนไมต่ำกวา B)  

บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณสมบัติของผูเรียน/การสอบคัดเลือกวา  

มีความเหมาะสมดี โดยพบวา การท่ีภาควิชามีโครงการ
ตางๆ เพ่ือเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตรจัด
เปนสิ่งที่เหมาะสม อาจเนื่องดวยเปนการเปดโอกาส

ทางการศึกษาอยางท่ัวถึง ประกอบกับในการสอบ
คัดเลือกควรใหมีทั้งการสอบขอเขียนและการสอบ
สัมภาษณ เพ่ือเปนการวัดความสามารถในการเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา สวนคุณสมบัติของผูมี
สิทธ์ิเขาศึกษาตามท่ีระบุไวในหลักสูตรมีความเหมาะสม

ดีแลว 
3.4 คุณสมบัติของคณาจารยท่ีสอน/อาจารย

ท่ีปรึกษาทางวิชาการ (I4) คณาจารยเห็นวา คุณสมบัติ

ของคณาจารยที่สอน/อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการมี
ความเหมาะสม โดยอาจารยผูสอนมีคุณวุฒิสอดคลอง
กับสาขาวิชา สัดสวนของอาจารยท่ีปรึกษาตอนักศึกษา
ที่จัดเปนอาจารย 1 คน ตอนักศึกษาในแตละชั้นป  
(30 – 40 คน) ของแตละปการศึกษามีความเหมาะสม 
อาจารยสามารถใหเวลาแกนักศึกษาในการปรึกษา
งานทางวิชาการตาง ๆ นอกช้ันเรียนได อาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการมีความรู ความสามารถในการให
คำแนะนำ ใหคำปรึกษา ทั้งดานวิชาการ ปญหาการ
เรียน และปญหาสวนตัวใหแกนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม อาจารยท่ีปรึกษากับนักศึกษาในความดูแลมี
ความใกลชิดกันดี  

บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณสมบัติของคณาจารยที่สอน/อาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการสอดคลองกันวา มีความเหมาะสมดี 
โดยเฉพาะมีอาจารยผูสอนท่ีมีคุณวุฒิสอดคลองกับ
สาขาวิชา จึงสามารถถายทอดความรูใหกับนักศึกษา
ไดเปนอยางดี ทำใหนักศึกษามีคุณภาพ พิจารณาได
จากขอมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รวมถึงผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตลอดจนความ
พึงพอใจที่เกิดข้ึนของผูใชบัณฑิต ซึ่งผูใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ีอาจารย
ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู ความสามารถในการ
ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษาท้ังดานวิชาการ ปญหา

การเรียน และปญหาสวนตัวใหแกนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม  

3.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพ วัสดุ

อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ (I5) 
คณาจารยมีความเห็นวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
วัสดุอุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน หนังสือ/ตำรา/วารสาร/
บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศใน

หองสมุด รวมถึงหองคอมพิวเตอร/self – access 
center/หองเรียน/หองสัมมนา/โตะ เกาอี้เรียน ยังมี
จำนวนไมเพียงพอ และมีความชำรุด สวนเวลาให

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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บริการของหองสมุด หองคอมพิวเตอร self – access 
center มีความเหมาะสม นอกจากน้ี หองทำงานสำหรับ
อาจารย และสถานท่ีสำหรับนักศึกษาทำงานหรือ
พักผอนนอกเวลาเรียนของภาควิชามีความเพียงพอ  

ผูบริหารคณะเห็นวา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ โดยรวมมีความเหมาะสม แตหองคอมพิวเตอร 
และ Self – Access Center ยังไมเพียงพอเม่ือเทียบ
กับจำนวนนักศึกษา สำหรับหองทำงานของอาจารย
ยังไมเพียงพอในบางภาควิชา เน่ืองจากมีพ้ืนที่จำกัด 
นอกจากนี้ควรมีสถานที่สำหรับนักศึกษาทำงานหรือ
พักผอนนอกเวลาเรียนตามอาคารตาง ๆ อยางท่ัวถึง  

บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ 
และส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ สอดคลองกันวา มี
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง โดยพบวา สื่อ
และอุปกรณการเรียนการสอน (เชน คอมพิวเตอร, 
อินเตอรเน็ต, เคร่ืองเสียง, เคร่ืองฉาย ฯลฯ) หนังสือ/
ตำรา/วารสาร/บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาตาง
ประเทศในหองสมุด รวมท้ังหองคอมพิวเตอร/ Self – 
Access Center /หองเรียน/หองสัมมนา/โตะ เกาอี้
เรียน ควรมีใหเพียงพอกับความตองการ  

3.6  งบประมาณในการผลิตบัณฑิต (I6) 
ผูบริหารคณะเห็นวา งบประมาณในการผลิตบัณฑิต
มีความเหมาะสม ทั้งประเด็นของคาธรรมเนียมการ
ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศึกษา การจัดสรร

งบประมาณของคณะศึกษาศาสตรที่ใหแกภาควิชา
เพ่ือนำมาใชในการดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน ตลอดจนภาควิชามีการจัดสรร

งบประมาณท่ีไดรับไปยังคณาจารย และนักศึกษา
เพ่ือเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนได 

บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับงบประมาณในการผลิตบัณฑิตสอดคลองกัน 
ทั้งประเด็นคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย

เรียกเก็บจากนักศึกษา ตลอดจนเห็นวา ภาควิชามี

การจัดสรรงบประมาณมายังนักศึกษาเพ่ือเอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งอาจเปนไดวา นักศึกษาเห็น
จากการที่ภาควิชาใหการสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดโครงการทางวิชาการกับนักศึกษา ทั้งโครงการ
การสัมมนา โครงการอันเก่ียวเน่ืองกับการฝกงาน 
ฯลฯ อยางสม่ำเสมอ 
ตอนท่ี 4 การประเมนิกระบวนการ Process (PC) 

4.1 พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของ
ผูสอน (PC1) บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ของผูสอนวา มีความเหมาะสมดี โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนของคณาจารยที่มุงเนนการฝกทักษะ 
ฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา ฝกทักษะ 
การจัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ ใหความรู 
ดานระเบียบวิธีวิจัย/สถิติ และใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแนวคิดทางจิตวิทยาโดยองครวม ซึ่งรายวิชา
ในลักษณะฝกทักษะประสบการณเชนนี้จะเปน
ประโยชนตอการใชในการประกอบอาชีพตอไป ตลอด
จนบัณฑิตและนักศึกษาตางเห็นวา คณาจารยยัง
สงเสริมทักษะทางสังคม ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเก่ียวกับ
ตนเองและผูอื่นดวย แตควรเพ่ิมการนำนักศึกษาไปดู
งาน ศึกษานอกสถานท่ี หรือเชิญวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกมาใหความรู ใหมากข้ึน 

4.2 พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน (PC2)
บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนวา มคีวามเหมาะสมดี 
อาจเปนเพราะบัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันตางไดรับ

การฝก ทักษะประสบการณอัน เปนประโยชน  
ท้ังทางวิชาการและทางสังคม จึงมีโอกาสรับรู เพ่ิมพูน
ศักยภาพและประสบการณตรงในการทำงานทาง
จิตวิทยา ตลอดจนไดรับการสนับสนุน ใหกำลังใจ 
ชวยแกปญหาตาง ๆ จากผูสอน/อาจารยที่ปรึกษา

เปนอยางดี 
4.3 การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา 

(PC3) ผูบริหารสถานฝกงาน/ผูดูแลนักศึกษาเห็นวา 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยามีความ
เหมาะสม ทั้งภาระงานท่ีกำหนด ระยะเวลา วิธีการ
ประเมินผล และการจัดระบบการนิเทศท่ีใหหนวยฝก
ประสบการณเขามามีสวนรวมในการประเมินผลรวม
กับอาจารยนิเทศก อาจเน่ืองดวยภาระงานท่ีภาควิชา
กำหนดใหนักศึกษามีความชัดเจน โดยมุงใหนักศึกษา
ไดเรียนรูจากสถานการณจริงเปนหลัก และใหนำ 
ความรูที่เรียนมาปรับใช สวนระยะเวลาของการฝก
ประสบการณมีความเหมาะสม เน่ืองจากการฝกงาน
ในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ทำใหนักศึกษาสามารถ
เขาใจรายละเอียดของเน้ืองานในหนวยฝกงานได 
สำหรับวิธีการประเมินผลการฝกประสบการณมีความ
เหมาะสมดี เน่ืองจากผูดูแลนักศึกษาและอาจารย
นิเทศกมีโอกาสประเมินนักศึกษาเปนระยะ ๆ จึงทำให
ทราบความกาวหนาในการฝกงาน และการรวมกัน
ประเมินผล จะทำใหทราบขอมูลเก่ียวกับการฝกงาน
ของนักศึกษาอยางชัดเจน   

บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบันมีความเห็น
สอดคลองกันวา การฝกประสบการณวิชาชีพทาง
จิตวิทยาท่ีภาควิชากำหนดข้ึน มีความเหมาะสมดีแลว 
แตอาจพิจารณาประเด็นความสะดวกในการเดินทาง
ไป/กลับ ในแตละหนวยฝกประสบการณวิชาชีพให
มากข้ึน  

4.4  การจัดการเรียนการสอน (PC4) บัณฑิต
และนักศึกษาปจจุบันมีความเห็นสอดคลองกันวา 
การจัดการเรียนการสอน การจัดแผนการเรียนและ

การกำหนดจำนวนหนวยกิตในแตละภาคการศึกษา 

มีความเหมาะสมดี  
4.5 การใหบริการและการสนับสนุน (PC5)

บณัฑิตและนักศึกษาปจจบุนัมีความเห็นสอดคลองกนั
วา การใหบรกิารของเจาหนาท่ีภาควิชาในการประสาน
งานและใหความชวยเหลือเก่ียวกับการติดตอในดาน
การเรียนมีความเหมาะสมด ีตลอดจนการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีที่เก่ียวของในคณะศึกษาศาสตร และ
การใหบริการของบรรณารักษหองสมุด มีความเหมาะสม

4.6  การบริหารหลักสูตร (PC6) คณาจารย
และผูบริหารคณะเห็นวา การบริหารหลักสูตรมีความ
เหมาะสม ทั้งในประเด็นการวางแผนและการดำเนิน
การเปดหลักสูตรแตละระดับ รูปแบบ ลักษณะการ
บริหารหลักสูตรใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ตลอดจนรูปแบบหรือวิธีการประเมินหลักสูตร เพ่ือนำ
ผลการประเมินมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร  

คณาจารยมีความเห็นเก่ียวกับการวางแผน
และดำเนินการเปดหลักสูตรแตละระดับวา ควรมีการ
ศึกษารายละเอียดของหลักสูตรท่ีจะเปดใหเขาใจอยาง
ถองแท อาจทำการศึกษาขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร 
ทั้งจากหลักสูตรในประเทศและตางประเทศ รวมถึง
ขอคำแนะนำจากผู เ ช่ียวชาญทางหลักสูตรของ 
สาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งการเปดหลักสูตรตองเปนไป
ตามเกณฑของ สกอ. สวนการบริหารหลักสูตรใหบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น เปนลักษณะของการต้ังประธาน/
กรรมการประจำหลักสูตร เพ่ือขับเคล่ือนใหการดำเนิน
การของหลักสูตรเปนไปอยางมีระบบ มีการวางแผน 
ตรวจสอบ ใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สำหรับวิธีการประเมินหลักสูตรจะเปนในลักษณะของ
การต้ังกรรมการ เชิญผูทรงคุณวุฒิมารวมกันวิพากษ
ในประเด็นตาง ๆ ของหลักสูตร รวมถึงพิจารณาจาก
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต หรือสาขาวิชาท่ีบัณฑิต
ทำการศึกษาตอ ประกอบกับนำขอมูลท่ีไดจากผูใช

บัณฑิตมารวมพิจารณาดวย เพ่ือนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตอไป 

ผูบริหารคณะเห็นวา การดำเนินการเปด

หลักสูตรแตละระดับตองคำนึงถึงความตองการและ
ทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะ
การเขาสูประชาคมอาเซียน ซึ่งทำใหทุกฝายตอง 
เตรียมพรอม ประกอบกับใหพิจารณานโยบายของ 
คณะวิชาและมหาวิทยาลัยท่ีมุงสงเสริมการเปด

หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ผลิตบัณฑิตได
อยางมีคุณภาพดวย ทั้งน้ี หากภาควิชามีความพรอม 
ควรพิจารณาเปดหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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(หลักสูตรปริญญาเอก) และใหเปนไปตามเกณฑของ 
สกอ. สำหรับรูปแบบการบริหารหลักสูตรเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคน้ัน ทางคณะไดดำเนินการช้ีแจงรายละเอียด 
เก่ียวกับเกณฑที่จำเปนตาง ๆ เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีการประเมิน
หลักสูตรเม่ือครบวงรอบ 5 ป ซ่ึงในการประเมินหลักสูตร
จะมีการตั้งกรรมการเพื่อดำเนินการใหไดมาซึ่งขอมูล
การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรจะไดนำขอมูลไปพิจารณาปรับปรุง/พัฒนา
ในรายละเอียดตาง ๆ ตอไป 

4.7 การประกันคุณภาพ (PC7) คณะกรรมการ 
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรไดดำเนินการจัดทำหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรใหม) 
ฉบับป พ.ศ. 2547 โดยปฏิบัติตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ตอนท่ี 5 การประเมินผลผลิต Product (PD) 

5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
(PD1) เมื่อพิจารณาจากเอกสารและผลการประเมิน
เก่ียวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิต/การไดประกอบ
อาชีพท่ีเก่ียวของหรือไดใชความรูทางจิตวิทยาตามท่ี
ศึกษามาในหลักสูตร พบวา บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาท่ี
สำเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 และ 2553 
จำนวน 74 คน ไดมีงานทำ จำนวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 97.30 ซึ่งลักษณะงานท่ีบัณฑิตทำในปจจุบัน
เก่ียวของกับความรูทางจิตวิทยาโดยตรง จำนวน  
59 คน คิดเปนรอยละ 79.73 และลักษณะงานท่ีบัณฑิต

ทำในปจจุบันเก่ียวของกับความรูทางจิตวิทยาบาง
ตามสมควร จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.57 
จากขอมูลขางตน เห็นไดวา หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและ 

มีคุณภาพเขาทำงานในภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนไดเปนจำนวนมาก ตลอดจนบัณฑิตสามารถ
นำความรูที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการ

ประกอบอาชีพ การศึกษาตอ และการดำเนินชีวิตได
เปนอยางดี 

5.2 รอยละของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาท่ีกำหนดในหลักสูตร (PD2) เมื่อ
พิจารณาเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงรอยละของนักศึกษา
ท่ีสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนดในหลักสูตร 
พบวา นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาสำเร็จการศึกษา
ไ ด ต าม ร ะย ะ เ ว ล า ท่ี ก ำหนด ในห ลั ก สู ต ร คื อ 
4 ปการศึกษา อยางครบถวน คิดเปนรอยละ 100 
ของจำนวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตามแตละปการศึกษา 

5.3 คุณลักษณะของบัณฑิต (PD3) ผูใช
บัณฑิตเห็นวา คุณลักษณะของบัณฑิตทั้งในดานการ
ปฏิบัติงานท่ัวไป และดานการปฏิบัติงานโดยการใช

องคความรูทางดานจิตวิทยา มีความเหมาะสมดี อาจ
เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาท่ีเนน
ความสามารถใหเกิดกับผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งดาน
วิชาการ การฝกฝนทักษะ สงเสริมความคิด ใหสามารถ
ใชหลักการทางจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ปลูกฝงใหเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี สามารถ
ทำงานรวมกับผูอืน่ได มทีกัษะทางการส่ือสาร ฯลฯ ซึง่สิง่
เหลาน้ีสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนในขณะประกอบอาชีพ
ตอนท่ี 6 การประเมินผลกระทบ Impact (IP) 

6.1 ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต (IP1)  
ผูใชบัณฑิตเห็นวา ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตน้ันมี

สัมฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด
นอกจากน้ี ผูใชบัณฑิตมีความเห็นวา บัณฑิตสาขา
วิชาจิตวิทยาควรมีคุณลักษณะเดนเปนพิเศษในการ

บูรณาการความรูทางจิตวิทยามาใชตามบริบทของ
หนวยงานได 

6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (IP2) 
ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความพึงพอใจตอบัณฑิตสาขา
วิชาจิตวิทยาในระดับมากท่ีสุด อาจเน่ืองดวย บัณฑิต

มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท้ังดานการปฏิบัติงานท่ัวไป 
และดานการปฏิบัติงานโดยการใชองคความรูทาง
ดานจิตวิทยา 

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
กมล  โพธิเย็น, กันยารัตน  สอาดเย็น 
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อภิปรายผลการวิจัย  
1. จากการประเมินสภาวะแวดลอม  

(Context Evaluation-C) ทั้งแผนการดำเนินงานของ
ภาควิชา จุดออน/จุดแข็งของภาควิชานั้น ผลการ
ประเมินอยูในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจากภาควิชามีการ
จัดทำแผนการดำเนินงานของภาคตามยุทธศาสตร
ของคณะฯ ที่ไดกำหนดไวในแผนรวมทุก ๆ 4 ป ซึ่งก็
จะมีความสอดคลองกับแผนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ภาควิชามีการจัดประชุมปฏิบัติการ 
เพ่ือทบทวน ปรับปรุงแผนการดำเนินการในทุก ๆ 
ปการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับกระแส
โลกและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี
ภาควิชายังพยายามหาทางเพ่ิมหรือเสริมจุดแข็งของ
ภาควิชาที่มีอยูใหโดดเดนมากย่ิงขึ้น  

2. จากการประเมินปจจัยนำเขา (Input 
Evaluation-I) ท้ังในสวนของวัตถุประสงคของหลักสูตร 
โครงสรางและเน้ือหาของหลักสูตร คุณสมบัติของ 
ผูเรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารยที่
สอน/อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ ตลอดจนงบประมาณในการผลิตบัณฑิต ซึ่ง
ผลการประเมินอยูในระดับมากน้ัน ท้ังน้ีเน่ืองจากภาค
วิชาไดนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาของภาค
วิชาทั้งการประเมินภายในและการประเมินภายนอก 
การประเมินคุณภาพอาจารยผูสอนจากการประเมิน

โดยตรงของนักศึกษาท่ีเรียนดวย ตลอดจนผลจาก
การประเมินเก่ียวกับการใชสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี
นักศึกษาใหขอมูลในแบบสอบถาม ภาควิชาไดนำ
ขอมูลเหลาน้ันมาจัดประชุมและใชเปนขอมูลในการ
พิจารณาปรับปรุง แกไข  

3. จากการประเมนิกระบวนการ (Process 

Evaluation-PC) ทั้งในสวนของพฤติกรรมการจัดการ
เรียนการสอนของผูสอน พฤติกรรมการเรียนรูของ 
ผูเรียน การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา  
การจัดการเรียนการสอน การใหบริการและการสนับสนุน 

การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพ ผลการ
ประเมินอยูในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจากมหาวิทยาลัย
จะมีระเบียบของการประเมินอาจารยผูสอนท่ีนักศึกษา
ที่เรียนในรายวิชานั้น ๆ ตองประเมินการสอนของ
อาจารย และตัวอาจารยผูสอนเองก็จะตองนำผลการ
ประเมินการสอนจากนักศึกษาที่ไดประเมินแลวมานำ
เสนอไวในการจัดทำ มคอ.5 และ มคอ. 6 และตองนำ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนใน
ทุกภาคเรียน และการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน
นั้น ทางคณะฯ ก็กำหนดใหมี KPI ที่ชี้วัดถึงผลการ
ประเมินการสอนของผูเรียนไวอยางชัดเจน ท้ังในระบบ
ประกันคุณภาพท่ีผลการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนจากนักศึกษาตองไมต่ำกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน จึงสงผลใหคณาจารยทุกคนตองมีการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

4. การประเมนิผลผลติ (Product Evaluation- 
PD) ทั้งในสวนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
รอยละของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 
ที่กำหนดในหลักสูตร คุณลักษณะบัณฑิต ผลการ
ประเมินอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภาควิชา
มีจุดแข็งในดานหลักสูตรท่ีเนนท้ังการเรียนการสอน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยนักศึกษาชั้นปที่ 4  
จะไดเรียนใน 3 รายวิชาที่ตองลงมือปฏิบัติงานจริงใน
ภาคสนาม ไดแก สัมมนาทางจิตวิทยา การวิจัยราย
บุคคล และการฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา 
เปนการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติดวยตนเอง โดยมี

อาจารยที่ปรึกษาคอยเปนผูควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

ทำใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรง และมีโอกาส
ปฏิบัติการจริงในสถานฝกประสบการณทางจิตวิทยา 
ไดแก โรงเรียน โรงพยาบาลทางจิตเวช งานในสวน
ของเด็กและเยาวชนของกระทรวงยุติธรรม งานเก่ียว
กับเด็กพิเศษ เปนตน และจากการมีระบบติดตาม 

นิเทศ และใหการปรึกษา จึงชวยใหนักศึกษาสามารถ
บรรลุเปาหมายของการเรียนไดสำเร็จตามระยะเวลา
ของหลักสูตรที่กำหนดไว 
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5. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation 
-IP) ทั้งในสวนการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความ
พึงพอใจของผูใชบัณฑิต ผลการประเมินอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้ดวยกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ของภาควิชาที่เนนการเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยางเขมขน ประกอบกับภาควิชา 
มีโครงสรางหลักสูตรที่เปดกวางในการจัดรายวิชา
แขนงตาง ๆ ทางจิตวิทยาไวอยางหลากหลาย ไดแก 
จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาสังคม 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จิตวิทยาการให
คำปรึกษา จิตวิทยาคลินิก เปนตน ดังน้ันผูเรียน 
จึงมีพ้ืนความรูทางจิตวิทยาท่ีหลากหลายสาขา และ
การท่ีนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติการจริงในชั้น 
ปสุดทาย ย่ิงทำใหนักศึกษามีองคความรู ประสบการณ
ตรง ตลอดจนการปรับตัวไดเปนอยางดี เปนเสมือน
การเตรียมตัวกอนเขาสูโลกอาชีพจริง 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยในดานการประเมินสภาวะ
แวดลอม พบวา แผนการดำเนินงานของภาควิชา 
มีความเหมาะสมดี นอกจากน้ี ภาควิชามีจุดแข็งหลาย
ประการคือ ช่ือเสียงของภาควิชาเปนท่ีรูจักและยอมรับ
ของสังคมภายนอก คณาจารยของภาควิชามีความ

แมนยำในศาสตรดานจิตวิทยา มีการจัดการเรียน 
การสอนที่สงเสริมการคนควาทำวิจัยรายบุคคล  
มีการฝกประสบการณทางวิชาชีพจิตวิทยาตลอด  

1 ภาคการศึกษา สำหรับนักศึกษาช้ันปสุดทาย และมี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมุงสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางนักศึกษา รุนพ่ี ศิษยเกา และคณาจารยเปน
อยางดีตลอดมา 

2. จากผลการวิจัยในดานการประเมิน

ปจจัยนำเขา พบวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความ
เหมาะสมดี สวนโครงสรางและเน้ือหาสาระของ
หลักสูตรในปจจุบันควรดำเนินการในลักษณะท่ีไมมี

การระบุสาขายอยทางจิตวิทยา หากมีการแยกสาขา
ยอยอาจกระทบในสวนของอัตรากำลังของอาจารย 
ผูสอนที่มีอยูอยางจำกัดและอาจสงผลตอการจัดหา
อาจารยมาประจำหลักสูตรได นอกจากน้ี ควรมีการ
ปรับคำอธิบายรายวิชาใหทันสมัยสอดคลองกับทิศทาง
การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และควรเพิ่มรายวิชา 
ท่ีเก่ียวกับการฝกงานทางจิตวิทยาเบ้ืองตน เพ่ือเปนการ
ฝกใหนักศึกษาช้ันปท่ี 3 เกิดความพรอมกอนการฝกงาน
จริงในชั้นปสุดทาย สวนคุณสมบัติของผูเรียน/การ
สอบคัดเลือกท่ีมีการเปดรับนักศึกษาในหลายโครงการ 
ตลอดจนการสอบคัดเลือกท่ีมีทั้งการสอบขอเขียน
และสอบสัมภาษณตามท่ีภาควิชาปฏิบัติอยูน้ันมีความ
เหมาะสมดี สวนคุณสมบัติของคณาจารยที่สอน/
อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการมีความเหมาะสมดี สวน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ และส่ิง
อำนวยความสะดวกตาง ๆ ทางคณะควรมีการจัดส่ือ
และอุปกรณทางการศึกษาใหเพียงพอกับความตองการ 
จัดพ้ืนท่ีสำหรับทำงานหรือพักผอนนอกเวลาเรียนอยาง
ทั่วถึง สำหรับงบประมาณในการผลิตบัณฑิตตามที่
เปนอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม 

3. จากผลการวิจัยในดานการประเมิน
กระบวนการ พบวา พฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอนของผูสอนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม แตควร
มีการนำนักศึกษาไปดูงานนอกสถานท่ีหรือเชิญวิทยากร

ภายนอกมาใหความรูมากข้ึน สวนพฤติกรรมการเรียนรู
ของผูเรียน การฝกประสบการณวิชาชีพทางจิตวิทยา 
การจัดการเรียนการสอน การใหบริการและการ

สนับสนุน การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตร ตามท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันมีความ
เหมาะสมดีและในประเด็นเก่ียวกับการฝกประสบการณ
วิชาชีพทางจิตวิทยา  โดยการจัดใหมีระบบการนิเทศ
ที่หนวยฝกประสบการณสามารถเขามามีสวนรวม 

ในการประเมินผลรวมกับอาจารยนิ เทศกนั้นมี 
ความเหมาะสมดีและควรถือเปนแนวปฏิบัติที่สำคัญ 
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4. จากผลการวิจัยในดานการประเมิน
ผลผลิต พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
มีประสิทธิภาพดี พิจารณาจากภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต/การไดประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของหรือไดใช
ความรูทางจิตวิทยาตามท่ีศึกษามาในหลักสูตร 
นอกจากน้ีนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาสำเร็จการศึกษา
ไดตามระยะเวลาท่ีกำหนดในหลักสูตรคือ 4 ป การ
ศึกษา อยางครบถวน 

5. จากผลการวิจัยในดานการประเมิน
ผลกระทบ พบวา ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตมี
สัมฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพดีมาก โดยบัณฑิตสาขา
วิชาจิตวิทยามีคุณลักษณะเดนเปนพิเศษในดานการ
คิดวิเคราะหและมีความสามารถในการบูรณาการ

ความรูทางจิตวิทยามาใชตามบริบทของหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตอไป 

สำหรับการจัดประเมินผลหลักสูตรในรอบ
ตอไป คณะผูวิจัยเสนอวา ขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม
บัณฑิตและนักศึกษาปจจุบัน นอกจากจะใชการเก็บ
ขอมูลในลักษณะท่ีเปนแบบสอบถามแลว อาจใชการ
สัมภาษณประกอบดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจชัดเจน
ในประเด็นตาง ๆ มากข้ึน ซึ่งสงผลใหการประเมิน
หลักสูตรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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