
56

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

การสรางเสริมความสามารถในการแกปญหา 
อยางสรางสรรคสำหรับเด็กปฐมวัย 
Enhancing to Creative Problem Solving  
Capability for Young Children 

 
พัชรา พุมพชาติ* 

*  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

บทคัดยอ 

การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการคิดท่ีหลากหลาย 
แปลกใหมจากเดิมและมีประโยชนนำมาวิเคราะหและไตรตรองอยางมีเหตุผล โดยคำนึงถึงผลกระทบ เพ่ือให
ไดวิธีที่เหมาะสมท่ีสุดที่ใชตัดสินใจสำหรับการแกปญหาไดดวยความสำเร็จ เด็กปฐมวัยเปนวัยแหงการวาง
รากฐานของพัฒนาการอยางรอบดาน ดวยเด็กมีความพรอมสำหรับการคิดและการเรียนรูที่เปนผลจากสมอง
ของเด็กท่ีอยูในชวงแหงการเจริญเติบโตสูงสุด สิ่งเหลาน้ีจึงมีความสำคัญย่ิงในการสรางเสริมความสามารถ 
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค  

การแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสำคัญตอการพัฒนาสมอง  การเสริมสรางการเรียนรูและ 
การคิด ความรวมมือ ความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยมีกระบวนการประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือ 1. การคนหาปญหา (Problem Finding) 2. การคนหาความคิด (Idea Finding I) 3.การเลือก
กลวิธีการแกปญหา (Strategy Finding) 4. การลงมือปฏิบัติ (Action Finding) และ 5. การประเมินผล (
Assessment Finding) การสรางเสริมความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคตองใหความสำคัญกับ
การใชคำถาม จะชวยใหเด็กไดแสดงความคิดอยางอิสระและชวยสรางความคิดใหมที่หลากหลาย แปลกใหม 
และมีประโยชน โดยเนนการแกปญหาในสถานการณ ที่เก่ียวของกับชีวิตประจำวันท่ีมีความทาทายและ
สนุกสนาน 

                            
The creative problem solving ability refers to a simple process that involves breaking down a 

problem to understand it, generating ideas to solve the problem and evaluating those ideas to find the 
most effective solutions. Early childhood is the foundation of the development of all-round way. Their 
creativity will reach its peak before the age of six, after which it will begin to decline with the onset of 
formal schooling and the developmental drive towards conformity. However, supporting your child’s 
creativity in preschool sets the stage to foster its continued development in the years beyond. 

Effective of creative problem solving usually involves working through 5 stages.  The five 
stages are (1) problem finding; identifying the nature of the problem (2) idea finding; fact-finding and 
developing a clear picture of the problem (3) strategy finding; looking for possible solution (4) action 
finding; acting of the chosen solution and (5) assessment finding; checking that the process was 
successful. To promote the ability of creative problem solving, it is important to help student learn how 
to think more productively. It allows children to express their thoughts freely and help generate new 
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ความนำ 
สังคมในศตวรรษท่ี 21 ไดมีการเปล่ียนแปลง

วิทยาการและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ไดสงผลทำให
คนในสังคมจำเปนตองมีการเตรียมความพรอม เพ่ือ 
ใหสามารถอยูไดอยางเขมแข็ง ดังที่เทรฟฟนเจอร  
(Treffinger, 2007-2008 : 1) ไดกลาววา การพัฒนา
คนใหสามารถอยูในสังคมอยางสรางสรรคและมีความ
สุข จำเปนตองพัฒนาทักษะการคิดพ้ืนฐานสำหรับ
อนาคต คือ การคิดวิเคราะห การคิดวิจารณญาณ 
การคิดสรางสรรค และการคิดแกปญหา อีกท้ังยังมี
ความเช่ือมั่นวา การสรางความพรอมของคนใหมีชีวิต
ที่ประสบผลสำเร็จไดดีกวา จำเปนตองอาศัยความ
สามารถท่ีสำคัญ คือ การแกปญหาอยางสรางสรรค  
(Treffeinger, 1995 : 30) เด็กปฐมวัยเปนวัยแหงการ
วางรากฐานของพัฒนาการอยางรอบดานดวยเด็กมี
ความพรอมสำหรับการคิดและการเรียนรูที่เปนผล
จากสมองของเด็กท่ีอยูในชวงแหงการเจริญเติบโต
สูงสุด การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย
เปนทักษะท่ีไมสามารถสรางไดจากการสอนหรือการ
เรียนเน้ือหาวิชาการ แตเกิดข้ึนไดจากการลงมือปฏิบัติ
อยางเปนขั้นตอนจากสถานการณหรือเหตุการณที่
เก่ียวกับชีวิตประจำวันของเด็ก ดังน้ันเด็กปฐมวัย 
ควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือประโยชนตอ
การเรียนรูและการดำรงชีวิตท่ีประสบผลสำเร็จ ผูเขียน
ไดทำการศึกษาคนควาขอมูล ตลอดจนทำการวิจัย
เก่ียวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย 
จึงขอเสนอขอมูลดังน้ี 

ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของเด็กปฐมวัย 

การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนวิธีการ

คิดและการปฏิบัติที่ตองอาศัยท้ังการสรางสรรค  
และการแกปญหา ซึ่งมีผูใหความหมายไวดังน้ี 

การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง  
การคิดหาวิธีการหรือแนวทางการแกไขปญหาแบบ

ใหม ดวยการคิดสรางสรรคที่ประกอบดวยการสราง
ความคิดท่ีหลากหลายท่ีชวยขยายกรอบความคิด 
และการคิดวิจารณญาณ คือ การเช่ือมโยงเหตุผล 
เ พ่ือนำมาเป รียบเ ทียบหาผลกระทบและทาง 
เลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับใชในการแก ปญหา 
(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2551 :  ออนไลน). 

 การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง 
กรอบแนวคิดวิธีการท่ีไดรับการออกแบบในการ
ชวยเหลือผูแกปญหาดวยการใชความคิดสรางสรรค
ในการนำไปสูเปาหมายดวยความสำเร็จ สามารถ
เอาชนะอุปสรรคและเปนการสงเสริมพฤติกรรมความ
คิดสรางสรรค (Isaksen, 1995 : 52) 

สำหรับในพจนานุกรม (Encyclopedia, 2008 
: Online) ไดกำหนดความหมายการแกปญหาอยาง
สรางสรรค หมายถึง การดำเนินการทางจิตใน  
การสรางสรรคคำตอบสำหรบัปญหา เปนรูปแบบพเิศษ
ของการแกปญหา ซึ่งมีการสรางสรรคคำตอบอยาง 
มอีสิรภาพมากกวาการใหความชวยเหลือในการคนหา
คำตอบ 

การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง  
วิ ธีการคิดและการแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึง ท่ี
ประกอบดวย  

1. การสรางสรรค (Creative) หมายถึง 
ความคิดท่ีประกอบดวยลักษณะท่ีแปลกใหม หรือ
ลักษณะเฉพาะ ซึ่งผูสรางสรรคจะตองมีอยางนอย
หน่ึงชนิดในการหาคำตอบ 

2. ปญหา (Problem) หมายถึง สภาพ
การณที่แสดงออกถึงความทาทาย โอกาส หรือส่ิงท่ี
ตองใหความสนใจ 

3. การแกไข (Solving) หมายถึง วิธีการใน
การวางแผนท่ีจะตอบคำถามดำเนินการประชุม หรือ
ตัดสินใจกับปญหา 

ดงัน้ันการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการ หรือระบบสำหรับการแกปญหา
อยางมีจินตนาการ และใหผลลัพธของการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ (Mitchel and Kowalik, 1999 : 4) 
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จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การแก 
ปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง วิธีการคิดที่
หลากหลาย แปลกใหมจากเดิมและมีประโยชนดวย
การไตรตรองอยางมีเหตุผล โดยคำนึงถึง ผลกระทบ
อันนำไปสูเปาหมายของการแกปญหาไดดวยความ
สำเร็จ 

สำหรับเด็กปฐมวัย เปนวัยท่ีมีความพรอม
สำหรับการแกปญหา และการสรางสรรค อันเปน
องคประกอบของการแกปญหาอยางสรางสรรค ดังน้ัน
จึงสามารถอธิบายความหมายของการแก ปญหาอยาง
สรางสรรคของเด็กปฐมวัย หมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการคิดที่หลากหลาย แปลกใหมจากเดิมและ 
มีประโยชน นำมาวิเคราะหและไตรตรองอยางมีเหตุผล 
โดยคำนึงถึงผลกระทบ เพ่ือใหไดวิธีที่เหมาะสมท่ีสุด
ที่ใชตัดสินใจสำหรับการแกปญหาไดดวยความสำเร็จ 
ความสำคัญของการแกปญหาอยางสรางสรรค 

การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนทักษะ
การคิดดานหน่ึงที่ตองอาศัยองคประกอบของการ 
แกปญหาและการสรางสรรค เปนทักษะพ้ืนฐาน 
ทีม่อียูในเด็กปฐมวยั ทีน่ำมาใชสำหรับการคิด ทีเ่รียก
วาการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนทักษะ 
ท่ีสามารถนำมาใชในการสราง ความพรอมของบุคคล
และเปนองคประกอบสำคัญ ทำใหชีวิตประสบผล
สำเร็จที่ดีกวา เน่ืองจากเปนวิธีคิดและการแสดง
พฤติกรรมท่ีประกอบดวย การสรางสรรค อันเปนความ
คิดท่ีมีลักษณะแปลกใหม แตกตางจากท่ีมีอยูเดิม
และมีประโยชนหรือลักษณะเฉพาะมาประกอบกับ

การแกปญหา ซึ่งนับวาเปนวิธีการแสดงออกถึง 
ความทาทาย โอกาส หรือสิ่งที่ตองการใหความสนใจ
ในการวางแผนท่ีจะตองตอบคำถาม (Treffinger, 
1995 : 30, Michel and Konalik, 1999 : 4) 

เทรฟฟนเจอร (Treffinger, 2007 : 8) 

ผูอำนวยการศูนยสรางสรรคการเรียนรู (Center of 
Creative Learning) เมืองซาราโซตา รัฐฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหความสนใจเกี่ยวกับ 

การสรางสรรคและการแกปญหาอยางสรางสรรค 
และไดอธิบายความสำคัญของการแกปญหาอยาง
สรางสรรควาเปนส่ิงที่มีประสิทธิภาพสำหรับใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติสำหรับการเรียนรูใหกับครู 
และนักเรียนท้ังรายบุคคลและเปนกลุม อีกท้ังยัง
เปนการสรางเสริมการคิดสรางสรรค และการคิด
วิจารณญาณไดอีกดวย การแกปญหาอยางสรางสรรค
ยังมีความสำคัญท่ีชวยในการเผชิญกับความทาทาย
ตางๆ ท่ีมีความซับซอนไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
และมีสาระ ตลอดรวมถึงเปนการเตรียมความพรอม
สำหรับการมีชีวิตในโลกปจจุบันท่ีมีความซับซอน 
เพ่ิมมากขึ้น จึงเปนความตองการสูงสุดที่เด็กควรได 
รับการพัฒนาท้ังการสรางสรรค การแกปญหา 
การสรางนวัตกรรมและความสามารถในการคิดและ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ 
กับบุคคล การแกปญหาอยางสรางสรรคจะมีผลอยาง
มาก และมีพลังตอชีวิตสวนตัวและอาชีพของนักเรียน  

การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนการคิด
ดานหน่ึงท่ีมีความสำคัญกับบุคคลทุกกลุมอายุ ไมใช
เฉพาะเด็กประถม มัธยมหรือผูใหญ แตสามารถเริ่ม
พัฒนาไดต้ังแตเด็กปฐมวัย ซ่ึงเปนวัยเร่ิมตนท่ีดีสำหรับ
การพัฒนา การแกปญหาอยางสรางสรรค เน่ืองจาก
เด็กมีความพรอมทางสมองและมีศักยภาพสำหรับ
การพัฒนาไดอยางรอบดาน การแกปญหาอยาง
สรางสรรคจึงมีความสำคัญตอเด็กปฐมวัยในประเด็น
ดังตอไปนี้ 

1. ช วยพัฒนาสมองของ เด็กปฐมวัย 
เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีสมองกำลังเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนการคิด 

อยางหน่ึงท่ีชวยพัฒนาสมองของเด็กปฐมวัยท่ีตองการ
การกระตุนใหเด็กคิดและเรียนรูอยางสอดคลองกับ
ธรรมชาติและการทำงานของสมอง โดยสนับสนุนให
เด็กแกปญหาโดยใชวิธีการคิดในหลายวิธี การคิดท่ี
แปลกใหม แตกต า งจาก เ ดิมและมีประ โยชน  
การพิจารณาผลกระทบของวิธีแกปญหาท่ีเด็กคิดและ

การสรางเสรมิความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรบัเดก็ปฐมวัย 
พัชรา พุมพชาติ 
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การเลือกตัดสินใจ นับเปนวิธีการท่ีกระตุนและฝกฝน
ใหสมองของเด็กเกิดการคิดอยางมากมายและเกิด
กระบวนการทำงานของสมองอยางเปนลำดับขั้น เพ่ือ
การแกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางเปนธรรมชาติ 

2. ชวยเสริมสรางการเรียนรูและการคิด 
ในศตวรรษท่ี 21 เด็กจำเปนตองไดรับการฝกฝน 
ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม อันประกอบดวย 
การสร า งสรรค และน วัตกรรมการคิดอย า งมี
วิจารณญาณ และการแกปญหา ซึ่งเปนเคร่ืองมือ
สำหรับการดำรงชีวิตท่ีประสบผลสำเร็จ ประกอบ 
ดวย การคิดวิเคราะห การคิดวิจารณญาณ การคิด
สรางสรรค การแกปญหา และการแกปญหาอยาง
สรางสรรค (Treffinger, 2007 : 1 ; วิจารณ พานิช, 
2554 : 28-29 และเบลลันกา, เจมส และแบรนดรอน, 
2556 : 62) การจัดการศึกษาจำเปนตองใหเด็กได
พัฒนาการคิดและการเรียนรู การแกปญหาอยาง
สรางสรรค เพ่ือใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สังคมอยางมีภูมิคุมกันและกอใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองและสังคม 

3. ชวยสรางทักษะความรวมมือ สังคม
ปจจุบันความรวมมือระหวางบุคคลที่เปนไปอยาง
ราบรื่น จะเปนหนทางท่ีนำความกาวหนาใหแก 
สังคมไดในวงกวาง ดังที่ ดีดี้ (DeDe, 2005)  
อางถึงใน เบลลัลกา, เจมส และแบรนด รอน,  2556) 
ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูในสหัสวรรษใหมดวยวิธี
การเรียนรูแบบรวมมือ โดยใหมีการแสวงหา กล่ันกรอง

และสังเคราะหประสบการณรวมกับผูอื่นแทนท่ีจะ

คนหาและดูดซับขอมูลจากแหลงขอมูลที่ดีที่สุดเพียง
แหลงเดียว กระบวนการหรือวิธีการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของเด็กปฐมวัยมีความสอดคลองกับแนว 
ทางการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรวมมือ เชน 
การรวมแสดงความคิดเห็น การอภิปรายสิ่งที่เกิดขึ้น      

การรวมกันคนควาหาขอมูล การยอมรับนับถือใน 
ความคิดหรือการปฏิบัติของผูอื่นและการรวมกัน
ตัดสินใจ เพ่ือการแกปญหาดวยวิธีที่ดีที่สุด 

4. ช ว ย พัฒนาค ว าม คิ ดส ร า ง ส ร ร ค  
การพัฒนาบุคคลใหมคีวามคิดสรางสรรค ซึง่หมายถึง 
การคิด ที่ตางจากส่ิงท่ีมีอยูเดิม การแกปญหาอยาง
สรางสรรค นับเปนวิธีการท่ีสำคัญท่ีสนับสนุนใหเด็ก
ไดพัฒนาความคิดสรางสรรคไดอยางชัดเจน เชน 
การใชคำถาม การระดมสมอง การรวมอภิปราย  
การปฏิบัติในสถานการณจริง เปนตน การแกปญหา
อยางสรางสรรค จึงเปนความสำคัญตอการพัฒนา
ความคิดสรางสรรค ผูที่รูจักคนควาตรวจสอบสิ่งที่
สรางข้ึนใหมวาเขากันไดหรือไม  ผูที่เฝาคนหาแนวคิด
และแนวปฏิบัติอยางตอเนื่องและเรียนรูจากความ
ผิดพลาด บุคคลเหลาน้ีเรียกวา “ยอดนักสรางสรรค”  
(Big Creator) (Gardner, 2007)  

5. ชวยพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
การฝกฝนใหเด็กไดพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
จากกระบวนการหรือวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค
เกิดข้ึนไดจากการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหเด็กไดคิด 
วางแผนและปฏิบัติกิจกรรมอยางไตรตรอง ที่การ
ทบทวนแกไขในสิ่งท่ีตนเองทำ หาเหตุผลกอน 
การตัดสินใจในการแกปญหา  

การแกปญหาอยางสรางสรรคนับเปน 
สวนหน่ึงของการพัฒนาความสามารถสำหรับการ
เรียนรู และการดำรงชีวิต อีกท้ังความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคนับเปนการสรางพ้ืนฐาน

การคิดท่ีเปนประโยชนตอการนำไปใชในการแกปญหา
และการสรางทักษะชีวิตใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลง 
ของโลกในยุคปจจุบัน ตลอดจนเปนการชวยสราง

พ้ืนฐานแหงความพรอมในตัวบุคคลใหเปนผูที่มี 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคอันเปน
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็ก
ปฐมวัย 

กระบวนการการแกปญหาอยางสรางสรรค
ไดมีการวิจัยและพัฒนามากวา 50 ป เพ่ือนำมาใช
สำหรับการแกปญหาท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะ

การสรางเสรมิความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรบัเดก็ปฐมวัย 
พัชรา พุมพชาติ 



60

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

ของกลุมบุคคลในองคกร ดังเชน กระบวนการแกปญหา
อยางสรางสรรคของออสบอรน (Osborn ’s Creative 
Problem Solving Process) ไดเสนอกระบวนการ
ของการแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวย 
3 ขั้นตอน คือ การคนหาความจริง (Fact-Finding) 
การคนหาความคิด (Idea-Finding) และการคนหา
คำตอบ  (Solution-Finding) (Isaksen and Treffinger, 
2004 : 75-101) และกระบวนการการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance ’s Creative 
Problem Solving Process) ประกอบดวย 5 ขั้น คือ 
ขั้นท่ี 1 การคนหาความจริง(Fact-Finding) ขั้นท่ี 2 
การคนพบปญหา (Problem-Finding) ขั้นท่ี 3 การต้ัง 
สมมติฐาน (Idea-Finding) ข้ันท่ี 4 การคนพบคำตอบ 
(Solution-Finding) และข้ันท่ี 5 การยอมรับผลจาก
การคนพบ (Acceptance-Finding) (Torrance, 1965 
อางถึงในอารี พันธมณี, 2540 : 7) สำหรับกระบวนการ
การแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรับเด็กปฐมวัย  
ผู เ ขียนไดพัฒนาขึ้นจากการวิจัยและการศึกษา
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักจิตวิทยา
มาสรางเปนกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค
สำหรับเด็กปฐมวัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี (พัชรา 
พุมพชาติ, 2552) 

กระบวนการการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของเด็กปฐมวัย หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ของเด็กปฐมวัย โดยวิธีกระตุนใหเด็กใชจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรค และการคิดเชิงเหตุผลที่มีอยูตาม

วัยและพัฒนาการ นำมาคิดหาวิธีการหรือแนวทาง
การแกปญหาไดอยางหลากหลาย แตกตางจากเดิม 
มีประโยชน ไมทำใหเกิดผลกระทบและเปนทางเลือก
ในการตัดสินใจที่เหมาะสมท่ีสุดสำหรับการแกปญหา
ไดดวยความสำเร็จ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน (The 

PISAA Creative Problem Solving for Young 
Children)  ดังน้ี (พัชรา  พุมพชาติ, 2552) 

 

ข้ันท่ี 1 การคนหาปญหา (Problem Finding : 
P) หมายถึง การสังเกต การสำรวจ รับรู และทำความ
เขาใจในสถานการณ หรือสภาพแวดลอม โดยใชเหตุ
และผล แลวนำมาสรุปเปนปญหา และสาเหตุของ
ปญหา 

ขัน้ท่ี 2 การคนหาความคิด (Idea Finding : I) 
หมายถึง การสืบคน การเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ใชประสาทสัมผัสท่ีหลากหลาย ซึ่งประกอบดวยตา  
หู จมูก ปาก และผิวสัมผัส เพ่ือใหไดความคิดท่ีเปน
ไปไดสำหรับการแกปญหาในหลายวิธี  

ขั้นท่ี 3 การเลือกกลวิธีการแกปญหา 
(Strategy Finding : S) หมายถึง การนำความคิดท่ี
เปนไปไดสำหรับการแกปญหาในหลายวิธี มาไตรตรอง
ถึงผลกระทบและตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด สำหรับ
การแกปญหา 

ขัน้ท่ี 4 การลงมอืปฏบิตั ิ(Action Finding : A) 
หมายถึง การลงมือปฏิบัติการแกปญหาตามวิธีและ
ขั้นตอนท่ีไดเลือกและวางแผนไว 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Assessment 
Finding : A) หมายถึง การนำเสนอผลการปฏิบัติ มา
พูดอธิบาย หรือแสดงใหเห็นวาวิธีการแกปญหาอยาง

สรางสรรคเปนวิธีที่ดี มีประโยชน และไมทำใหเกิด
ผลกระทบตอบุคคลและส่ิงแวดลอม 

กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
เด็กปฐมวัย เปนการจัดประสบการณท่ีตองมีการดำเนิน
การอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน โดยการออกแบบ

กิจกรรมที่สนับสนุนใหเด็กไดนำการคิดสรางสรรค 
การคิดวิเคราะห การคิดแกปญหาและการคิดเชิงเหตุผล
มาใชปฏิบัติการการแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งเด็กจำ

ตองฝาฟนอุปสรรคที่เกิดขึ้น และอาจพบกับความ
ยาก ลำบาก สับสน แตอาจเปนความทาทายท่ีสราง
ความกระตือรือรน เพ่ือผลสำเร็จในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค  
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พฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็ก
ปฐมวัย 

เด็กปฐมวัยเปนชวงวัยท่ีเปนกุญแจสำคัญ
ในการนำเด็กเขาสูโลกแหงการเรียนรูและคนหาดวย
ตัวเองในอนาคต การแกปญหาอยางสรางสรรค 
เปนการวางรากฐานของการเรียนรูและการแก ปญหาท่ี
มีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนา 
รูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสำหรับเด็กปฐมวัย ไดทำการศึกษาและ
วิเคราะหพฤติกรรมของเด็กท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา
อยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัยอายุ 3-5 ป ประกอบดวย  
5 ดาน ดังน้ี (พัชรา  พุมพชาติ, 2556) 

1. ความสามารถดานการระบุปญหา 
พฤติกรรมที่เด็กแสดงออก 

 1.1 บอกปญหาได ด วยแนว คิดที่
สอดคลองกับสถานการณ 

 1.2 อ ธิบายสา เห ตุของปญหาได 
มาก กวาหน่ึงแนวคิด 

2. ความสามารถดานการสืบคนวิธีการ 
แกปญหาพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออก 

 2.1 สืบคนวิธีการแกปญหา โดยการ
ใชประสาทสัมผัสมากกวาหน่ึงอยาง 

 2.2 บอกวิธีการแกปญหาท่ีแปลกใหม
ตางจากเดิมไดมากกวาหน่ึงวิธี หรือแนวคิดที่เปน

ประโยชน 
3. ความสามารถดานการนำเสนอวิธีการ

แกปญหา พฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออก 
 3.1 เปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกวิธี

ที่ดีที่สุดในการแกปญหา ซึ่งเปนวิธีที่ไมกอใหเกิดผล 
กระทบ 

 3.2 อธิบายวิธีการแกปญหาไดอยาง

เปนขั้นตอน 
4. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ก า ร ป ฏิ บั ติ 

พฤติกรรม  ที่เด็กแสดงออก 
 4.1 ปฏิบัติกิจกรรมการแกปญหาดวย

วิธีการท่ีมากกวาหน่ึงวิธี 

 4.2 ปฏิบัติกิจกรรมการแกปญหาได
ถูกตองตามขั้นตอน 

5. ความสามา รถด า นกา รป ร ะ เ มิ น 
พฤติกรรม ที่เด็กแสดงออก 

 5.1 นำเสนอผลการปฏิบัติที่มีความ
แปลกใหมตางจากท่ีพบหรือมีอยูเดิม 

 5.2 อธิบายวิธีการนำไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนมากกวาหน่ึงวิธีหรือหน่ึงแนวคิด 

ความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค 5 ดาน ดังกลาว เปนพัฒนาการตามวัย
ของเด็กอายุ  3-5 ป ซึ่งอาจแตกตางกันตามศักยภาพ
ของเด็กแตละคน 
การสรางเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
เด็กปฐมวัย 

การสรางเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของเด็กปฐมวัย ตองใหความสำคัญกับความสามารถ
ของเด็กโดยมีผู ใหญทำหนา ท่ีชวยเหลือให เ ด็ก           
ไ ด น ำศั กยภาพและความสามา รถ ท่ีมี อยู ใ น          
ตนเองออกมา เพ่ือใหเด็กไดประสบผลสำเร็จในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ดังแนวทางตอไปน้ี (Isaksen 
Dorvel and Treffinger, 1994) 

1. จัดเตรียมสภาพแวดลอมที่อิสระ เพ่ือ
เปดโอกาสใหเด็กไดสรางงานใหม ใหเด็กไดประสบ
ผลสำเร็จตามสถานการณและวิธีการตามศักยภาพ

ของแตละคน สนับสนุนใหมีการเรียนรูดวยการคิดท่ี
หลากหลาย ในสภาพท่ีอิสระและไมมีขอจำกัด 

2. จัดเตรียมกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเด็ก

ไดปฏิบัติอยางหลากหลาย ไดเลือกทำตามความสนใจ 
ที่แตกตางกันไป 

3. จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเปดกวาง
และปลอดภัย สนับสนุนและสรางแรงเสริมความคิด
นอกกรอบ  โดยใหเด็กไดสำรวจ สรางสรรค และ

พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
4. สนับสนุนการเรียนรูและการนำไปใช

ของทักษะและเทคนิคการแกปญหาอยางสรางสรรค
ที่เหมาะสม ทั้งในชั้นเรียนและกิจกรรมอื่นๆ 

การสรางเสรมิความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรบัเดก็ปฐมวัย 
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5. สนับสนุนใหมีการทำกิจกรรมที่เด็กมี
โอกาสเลือกและมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย 
และข้ันตอนท่ีใชในการตัดสินใจ  

6. จัดเตรียมเวลาใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือ
ใหสามารถปฏิบัติ ไดสำเ ร็จและจัดเตรียมงาน 
ใหเหมาะสมกับเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดตาม
ความจริง 

7. จัดเตรียมสิ่งแวดลอมที่อยูในสภาพ
สบาย ไมมีการลงโทษ มีการใหกำลังใจและหวงใย 
แมมีการทำงานท่ีผิดพลาดหรือลมเหลว 

8. ใหอิสระและมีทางเลือกท่ีหลากหลาย     
แกผูเรียนในการแกปญหาและสรางงานดวยวิธีการ
ใหมๆ 

9. วา งแผน ท่ี ชั ด เ จน ในกา รกำหนด
เปาหมาย และจะตองมีความยืดหยุนบางในบางคร้ัง     
จะชวยใหเกิดความยุงยากและความวุนวายนอยท่ีสุด 

10. การสรางสรรคจะเกิดข้ึนจากการเคารพ          
ที่มีตอกันและการยอมรับระหวางบุคคล 

11. สนับสนุนใหมีการสรางความสัมพันธ        
มีการเอาใจใสดูแล  เปดใจกวาง ยอมรับวิธีการแก
ปญหา  

การใหเด็กไดรูจักตนเองวากำลังทำอะไร  
ทำอยางไรจึงไปสูเปาหมายไดสำเร็จ จำตองมีการ
ปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน ผูใหญควรไดอยูเคียงขาง 

สรางขวัญและกำลังใจใหเด็กเกิดความคิดเชิงบวก 
และประการสำคัญตองใหความสำคัญกับการใชคำถาม
จำนวนมากท่ีเปดกวาง จะชวยใหเด็กไดแสดงความ

คิดอยางอิสระและชวยสรางความคิดใหมท่ีหลากหลาย 
แปลกใหม และมีประโยชนใหเกิดข้ึน โดยเนนการ 

แกปญหาในสถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตประจำวัน
ของเด็กท่ีมีความทาทายและสนุกสนาน  
กระบวนการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค

ของเด็กปฐมวัย 
การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย 

เปนทักษะท่ีไมสามารถสรางไดจากการสอนหรือ 

การเรียนเน้ือหาวิชาการ แตเกิดข้ึนไดจากการลงมือ
ปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนจากสถานการณหรือเหตุการณ
ที่เก่ียวกับชีวิตประจำวันของเด็ก โดยการกระตุนให
เด็กไดเกิดการคิดและลงมือปฏิบัติเพ่ือคนหาคำตอบ 
เปนการผสมผสานการคิดหลายอยางสำหรับ 
การแกปญหา เชน การคิดวิเคราะห การคิดเชิงเหตุผล 
การคิดแกปญหา การคิดสรางสรรคและการคิดตัดสินใจ 
เปนตน ดังแนวทางและข้ันตอนของกระบวนการ
พัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย 
5 ขั้น ตอไปนี้ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาและทำความเขาใจเกี่ยว
กับการแกปญหาอยางสรางสรรค 

การศึกษาและทำความเขาใจเกี่ยวกับ      
การแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรับเด็กปฐมวัย  
อันประกอบดวย ความหมาย ความสำคัญ ขั้นตอน 
ความสามารถ และพฤติกรรมบงชี้ของการแกปญหา
อยางสรางสรรค ขอมูลดังกลาวจะชวยใหเกิดความ
ชัดเจนและใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมใหบรรลุ
จุดประสงค 

ขั้นท่ี 2 กำหนดจุดประสงค 
ใหผูสอนทำการกำหนดจุดประสงคของการ

พัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของเด็กปฐมวัยแลวดำเนินการจัดกิจกรรมดวย
กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย 

5 ข้ัน ในระหวางการจัดกิจกรรมใหสังเกตและจดบันทึก
พฤติกรรมระหวางท่ีเด็กปฏิบัติกิจกรรมและเม่ือจบ
กิจกรรม ของแตละข้ันตอนดังน้ี (พัชรา พุมพชาติ, 

2552) 
ขั้นที่ 1 การคนหาปญหา จุดประสงคเพ่ือ 

ใหเด็กสามารถบอกปญหาและสาเหตุของปญหาได 
ขั้นท่ี 2 การคนหาความคิด จุดประสงคเพ่ือ 

ใหเด็กสามารถสืบคนเก็บรวบรวมขอมูล และความ

คิดท่ีเปนไปไดในหลายวิธีสำหรับการแก ปญหา 
ขั้นท่ี 3 การเลือกกลวิธีการแกปญหา จุด

ประสงคเพ่ือใหเด็กสามารถนำความคิดที่เปน ไปได
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ในหลายวิธีสำหรับการแกปญหามาไตรตรองถึงผลก
ระทบและเลือกวิธีที่เหมาะสมท่ีสุด สำหรับการแก
ปญหาได 

ขั้นท่ี 4 การลงมือปฏิบัติ จุดประสงคเพ่ือ 
ใหเด็กสามารถปฏิบตักิารแกปญหาตามวิธีทีไ่ดเลือกไว 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล จุดประสงคเพ่ือให
เด็กสามารถนำเสนอผลการปฏิบัติ มาพูดอธิบาย 
หรอืแสดงใหเห็นวาวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคได 

ในการจัดกิจกรรมควรตองมีการกำหนด 
จุดประสงคใหครอบคลุมความสามารถในการ 
แกปญหาอยางสรางสรรคทีเ่กิดข้ึนจากการจัดกิจกรรม 
ทัง้ 5 ขัน้ตอน 

ขั้นท่ี 3 กำหนดแนวคิด 
การกำหนดแนวคิดเปนแนวทางสำหรับ 

การออกแบบกิจกรรม เพ่ือใหเด็กไดพัฒนาการ 
แกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การดำรงชีวิตประจำวันและการสนับสนุน การสราง
ทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการเรียนรูใหแกเด็ก เชน 
การคิดแกปญหา การคิดสรางสรรค และการคิด
วิจารณญาณ แนวคิดท่ีเก่ียวของสำหรับนำมากำหนด
กิจกรรม การแกปญหา อยางสรางสรรค ไดแก สุขภาพ
อนามัย อาหาร ความสะอาด ความปลอดภัย 
การอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

ข้ันท่ี 4 การออกแบบและการจัดกิจกรรม
การแกปญหาอยางสรางสรรค  

ข้ันตอนของการออกแบบและการจัดกิจกรรม

การแกปญหาอยางสรางสรรค กิจกรรม ท่ีเหมาะสำหรับ

การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย  
ควรเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับพฤติกรรมและ 
ความสามารถตามวัยของเด็กท่ีแตกตางกันไปตาม
ศักยภาพของแตละคน ควรเลือกกิจกรรมที่ฝกฝน 
ใหเด็กไดเรียนรูและแกปญหาอยางสรางสรรคผาน

การใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 การฝกปฏิบัติในสถานการณ
จริงที่มีความสับสนวุนวาย สรางความทาทายให 

เด็กเกิดความอยากรู อยากเห็น และตองการแกปญหา 
และเนนการฝกฝนใหเด็กไดปฏิบัติ กิจกรรมการ 
แกปญหาท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวัน กิจกรรมท่ีเหมาะ
สำหรับการแกปญหาอยางสรางสรรค เชน การใช
คำถาม การระดมสมอง  การแสวงหาความรูดวยตนเอง 
การปฏิบัติจริง การทดลอง และการแสดงบทบาท 
สมมติ ฯลฯ เปนตน 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล 
การประเมินผลการแกปญหาอยางสรางสรรค 

เปนการประเมินวาเด็กบรรลุตามจุดประสงคท่ีกำหนด
เพียงใด ซึ่งสามารถใชการประเมินไดใน 2 แนวทาง 
คือ 

1. การแสดงออกของความสามารถใน 

การแก ปญหาอยางสรางสรรค เชน ช้ินงาน การสะทอน
คำพูด เปนตน ซึ่งสามารถวัดไดดวยเคร่ืองมือ เชน 
แบบสอบถาม แบบสำรวจ  แบบสังเกต เปนตน 

2. การแสดงออกทางกระบวนการแก 
ปญหาอยางสรางสรรค มุงไปที่การเก็บขอมูลเก่ียวกับ
วิ ธีคิดหรือกระบวนการดำเนินการคิดของเ ด็ก  
มิใชที่ผลผลิตของการคิด เครื่องมือที่ใช ไดแก  
แบบทดสอบหรือการวัดผลจากการปฏิบัติจริง 
(Authentic Assessment) ดวยการสังเกตพฤติกรรม
จากกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็ก 

การแสดงออกทางคุณลักษณะสวนบุคคล 
เปาหมายสำคัญของการพัฒนาการคิดของเด็ก คือ 
การพัฒนาเด็กใหมีคุณลักษณะนิสัยของความ 

เปนนักคิด ซึ่งการแกปญหาอยางสรางสรรค เปน   

การสงเสริมใหเด็กไดพัฒนาการคิด ไดแก ชอบถาม 
ชอบแสวงหาความรู เปนผูที่มีความคิดแปลกใหม  
มีเหตุผล ชอบแสดงความคิดเห็น เปนตน คุณลักษณะ
นิสัยเหลา น้ีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูและ 
การดำรงชีวิตของเด็ก ซึ่งวัดไดดวย แบบสำรวจ 

แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบทดสอบ เปนตน 
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