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การประเมินเพื่อการเรียนรู: การตั้งคำถาม 
และการใหขอมูลยอนกลับเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
Assessment for Learning : Questioning and Feedback  
to Enhance Learning  
 
โชติมา หนูพริก* 

 

บทคัดยอ 

การประเมินเพ่ือการเรียนรูเปนกระบวนการรวบรวมหลักฐานขอมูลเชิงประจักษตางๆ ตามสภาพจริง
เก่ียวกับการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือระบุและวินิจฉัยปญหาการเรียนรู และใหขอติชมที่มีคุณภาพแกผูเรียน  
เพ่ือปรับปรุงการเรียนรูใหดีขึ้น อันจะนำไปสูการปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นหรือ
การประเมินระหวางเรียนผลวิจัยไดระบุกลยุทธการสอนในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางย่ิง 
ในการสงเสริมการประเมินเพ่ือการเรียนรูคือ1) กลยุทธในการต้ังคำถามคำถามไมเพียงแตใชเปนเคร่ืองมือ 
ในการเรียนการสอน แตยังเปนวิธีที่ครูใชเพ่ือใหรูวานักเรียนรูและสามารถทำอะไรไดบางและ 2) การใหขอมูล
ยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ มุงเนนไปที่เกณฑความสำเร็จเปนท่ียอมรับและบอกสิ่งท่ีนักเรียนไดประสบ 
ความสำเร็จและท่ีตองปรับปรุง ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนการใหขอมูลยอนกลับเปนสวนหน่ึงของระบบการ
ประเมินระหวางเรียนท่ีพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  ระบบการประเมินระหวางเรียนประกอบดวย 3 องคประกอบ 
คือการใหขอมูลกระตุนการเรียนรู (Feed up) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) และการใหขอมูลเพ่ือ 
การเรียนรูตอยอด (Feed forward) โดยมีคำถามวา ฉันกำลังจะไปที่ไหนฉันจะไปอยางไร และฉันจะไปตอ
ที่ไหนตามลำดับ วิธีการน้ีตองอาศัยความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนในการพัฒนาการเรียนรู 

 

The learning assessment is the process of gathering empirical data authentically from 

students’ learning to identify and diagnose the learning problem, and also give students the 
effective comments to improve their learning which can lead to the learning and teaching adjustment or 
formative assessments. The research has indentified the effective teaching strategies which are 
especially promoting the leaning assessment. They are 1) Questioning strategy which should not 

be only the pedagogical tool for teaching in classes, but it should be used for the teachers to 
observe what their students can do, 2) Effective teacher feedbacks which should focus on the 
acceptable criteria of achievement that can let the students know what they have succeeded or 

what they should improve. Giving feedbacks is a part of the formative assessment system which 
can develop the student’s learning. The formative assessment system is included with 3 components 
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which are Feed up, Feedback, and Feed forward. Feed-up ensures that students understand the 
purpose of the assignments, tasks, or lessons, including how they will be assessed. Feedback 
provides students with information about their successes and needs. Finally, Feed forward guides 
student learning based on performance data. These thee components come with three main 
questions for teachers and students which are Where am I going? (feed up), How am I doing?  
(feedback),Where am I going next? (feed forward). 

บทนำ 
การประเมินเพ่ือการเรียนรูในชั้นเรียนเพ่ือ

ใหครูเขาใจวานักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางไร เขาใจ
หรือไม ครูสามารถหาแนวทางการสอนท่ีชวยใหนักเรียน
เกิดความเขาใจและเรียนรูไดอยางแทจริง การต้ังคำถาม
เปนเทคนิคและกลยุทธการประเมินเพ่ือการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยใหครูเขาถึงการเรียนรูของนักเรียน
ไดอยางลึกซึ้ง คำตอบของนักเรียนช้ีใหเห็นถึงระดับ
ความเขาใจ จุดออน จุดแข็งของนักเรียนดวยการต้ัง
คำถามและสังเกตคำตอบ ชวยใหครูสามารถเขาใจ
และวิเคราะหความตองการเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
อีกท้ังยังชวยใหครูใหขอมูลยอนกลับกับนักเรียนเพ่ือ
ใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพไดตามเปาหมาย
การเรียนรู การใหขอมูลยอนกลับท่ีดีสำหรับการประเมิน
เพ่ือการเรียนรูชวยใหเกิดการเรียนรูตองชวยใหนักเรียน
สนุกกับการเรียน การต้ังคำถาม และการใหขอมูล
ยอนกลับเช่ือมโยงกับการประเมินเพ่ือการเรียนรูอยางไร 

การประเมินเพ่ือการเรียนรูมีสวนสำคัญ 

ในการจัดการเรียนรูหองเรียน การประเมินเกิดข้ึน 
เสมอ เพราะครูตองต้ังคำถามกระตุนย่ัวยุผูเรียนให
แสดงความคิด ความสามารถ การต้ังคำถามท่ีดีเปน

คุณลักษณะท่ีสำคัญคุณลักษณะหน่ึงที่ผูสอนใน
ปจจุบัน ควรไดรับการเพ่ิมพูนทักษะ โดยการต้ังคำถาม
กระตุนการเรียนรู เพ่ือเสริมสรางกระบวนการคิดท่ีนำ
ไปสูการวางแผนการแกปญหา และการสรางสรรค
ชวยกระตุนการคิดขั้นสูงของผูเรียนไดเปนอยางดี 

การต้ังคำถามท่ีดีตองเปนคำถามสงเสริมการเรียนรู
และทรงพลัง (Power Questions) ผูเรียนคิดวิเคราะห
และแกปญหา ตลอดจนคำถามท่ีกระตุนใหผูเรียน

เกิดความสงสัยและเกิดคำถามในการเรียนรูตอไป 
การใหผลยอนกลับเชิงสรางสรรค (Creative Feedback)
ซึ่งจะเปนการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 ของผูเรียนไดเปนอยางดี 

หลังจากตั้งคำถามกระตุนย่ัวยุผูเรียนแลว 
การใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนใน 3 ลักษณะ ไดแก 
การใหขอมูลกระตุนการเรียนรู (Feed up) การใหขอมูล
ยอนกลับ (Feed back) และการใหขอมูลเพ่ือการ
เรียนรูตอยอด (Feed forward) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
ผูเรียนตระหนักในการเรียนรูอยางตอเน่ืองสอดคลอง
กับการประเมินผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ใหความสำคัญ
กับการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน  
(Improve Student Learning) การประเมินเพ่ือเรยีนรู 
(Assessment for Learning) และใชการประเมินเปน
เคร่ืองมือการเรียนรู (Assessment as Learning) 
บทความน้ีผูเขียนนำเสนอแนวคิดเทคนิคการต้ังคำถาม

และการใหขอมูลยอนกลับท่ีเชื่อมโยงกับการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู 

การประเมินผลเพ่ือการเรียนรู (Assessment 

for Learning) หมายถึง กระบวนการรวบรวมหลักฐาน
ขอมูลเชิงประจักษตางๆ ตามสภาพจริงเก่ียวกับการ
เรียนรูของผูเรียนเพ่ือระบแุละวินจิฉยัปญหาการเรียนรู 
และใหขอติชมที่มีคุณภาพแกผูเรียน เพ่ือปรับปรุง 
การเรียนรูใหดีขึ้น โดยใชวิธีการประเมินหลากหลาย 

และเพ่ือใหเขาใจการเรียนรูของผูเรียนในแงมุมตางๆ 
อยางรอบดาน อันจะนำไปสูการปรับการเรียนและ
เปลี่ยนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (พจนานุกรม
ศัพทศึกษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน,2555) 
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เทคนิคการต้ังคำถาม 
คำถามเปนตัวกระตุน /ชี้แนะใหผู เ รียน

แสดงออกถึงพัฒนาการการเรียนรูของตนเอง รวมถึง
เปนเคร่ืองมือวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน แตจะเปนประโยชนมากหรือนอยข้ึนอยู
กับรูปแบบของคำถามและเทคนิคการใชคำถาม ดังน้ัน 
เทคนิคการต้ังคำถามเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
จึงเปนเร่ืองสำคัญย่ิงท่ีครูควรเรียนรูและนำไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 

คำถามท่ีทรงพลัง (Power Questions) 
เปนคำถามกระตุนการคิด และนำไปสูการเรียนรูเปน
คำถามท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมายของการเรียนรู 
เปนคำถามท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเปนคำถาม 
ทั่ว ๆ ไป 

กลยุทธการตั้งคำถามที่ทรงพลัง การใช
คำถามเปนกลวิธีสำคัญท่ีครูใชประเมินความรู 
และความเขาใจที่นักเรียนแตละคนมีอยูรวมทั้ง 
เปนเคร่ืองสะทอนใหครูสามารถชวยเหลือสงเสริม 
ความรูความเขาใจใหนักเรียนแตละคนใหบรรลุ
เปาหมาย การเรียนท่ีครูกำหนดไว น่ันคือการใชคำถาม
เปนรูปแบบการปฏิสัมพันธโดยท่ัวไประหวางนักเรียน
กับครูซ่ึงครูสามารถใชเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ
ตลอดจนวัดความคิดในระดับสูงของนักเรียนได 
กลยุทธที่นาสนใจ เชน 1) วางแผนการต้ังคำถาม
ลวงหนา 2) หลีกเล่ียงการใชคำถามที่ชี้นำคำตอบ  

3) เวนระยะเวลาใหผูเรียนคิดหาคำตอบ 4) ไมย้ำ
คำถาม 5) ถามดวยคำถามท่ีชัดเจน 6) ถามทีละหน่ึง
คำถาม 7) ใชคำถามท่ีหลากหลาย  

เทคนิคท่ีครูสามารถนำไปใชในชวง 
การถาม-ตอบคำถามในชั้นเรียน 

1. รอเวลาให เวลานักเ รียนคิดสัก นิด 

หลังจากท่ีครูถามคำถามแลว จากงานวิจัยพบวา  
การใหเวลานักเรียนประมาณ 3-5 วินาที กอนตอบ
คำถามชวยเพ่ิมคุณภาพและปริมาณของคำตอบได
อยางมาก   

2. ไมมี การยกมื อ เมื่ อครู ต อ งการให
นักเรียนมีสวนรวมในการตอบคำถามใดๆ ครูอาจใช
เทคนิคดังกลาวโดยอธิบายวา คำถามน้ีครูคิดวา 
ทุกคนควรมีสวนรวมในการตอบจึงไมจำเปนตองมี
การยกมือตอบ 

3. การต้ังคำถามตอยอดครูควรเรียบเรียง
คำถามตามลำดับเปนขั้นๆใหสอดคลองกับเนื้อหา
การเรียนรูโดยเร่ิมถามคำถามเพ่ือใหไดคำตอบตาม
ระดับข้ันตอนทักษะการเรียนรูข้ันพ้ืนฐาน ไดแก สังเกต 
บรรยาย ระบุ ทบทวนความรูเดิมและไปตอยอดสูระดับ
ที่สูงขึ้น คือ การสังเคราะห การนำไปใชและตีความ
ผานการอภิปรายในชั้นเรียน 

4. บัตรคำ ABCDEเมื่อครูถามคำถาม
ประเภทปรนัยมีคำตอบใหเลือก A, B, C, D หรือ E 
โดยครูอาจจะนับ 1,2,3 แลวใหนักเรียนชูบัตรตัวอักษร
ตัวเลือก (บัตร A, B, C, D หรือ E) เปนคำตอบของ
นักเรียนแตละคน วิธีการทำบัตร A, B, C, D,E ทำได
งายและราคาถูกเพียงตัดกระดาษขาวขนาด 4 X 6 
นิ้วแลวพิมพตัวอักษรสีดำหนา 1 ตัว ตอ 1 บัตรคำ 
(ชุดบัตรคำครบชุดอาจจะมีตัวอักษรตั้งแต A-H และ 
T เอื้ออำนวยตอการถามคำถามท้ังแบบเลือกคำตอบ
ที่ถูกตองเพียงคำตอบเดียวหรือหลายคำตอบหรือ 
แบบถูกผิด รูปแบบนี้เปนรูปแบบของระบบการตอบ
ทั้งชั้น ซึ่งจะชวยครูรับรูวานักเรียนเรียนรูอะไร เขาใจ

อะไร ไดอยางรวดเร็วขณะท่ีปฏิบัติกิจกรรมและ 
ปฏิสัมพันธกับนักเรียนท้ังชั้น ครูอาจถามปากเปลา
หรือฉายคำถามผานเคร่ืองฉายขามศีรษะ ดังน้ันครู 

ใชขอมูลจากคำตอบของนักเรียนมาปรับและจัดเปน 
การอภิปรายหรือบทเรียนเพ่ือเขาสูความรูที่ตองการ
ใหนักเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5. การสัมมนาแบบโสเครติสครูใหนักเรียน
เขียนคำถามเม่ือจบบทเรียนหรือหนวยการเรียน จาก

นั้นแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย โดยในแตละกลุม
จัดใหสมาชิก 1 คน ทำหนาท่ีเปนผูประสานงานนำสู
การอภิปรายกลุม สมาชิกแตละคนสงคำถามของตนเอง
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มารวมกัน ซ่ึงมีสมาชิกคนหน่ึงอานคำถามและดำเนิน
การอภิปรายหาคำตอบรวมกัน หากกลุมใดตองการ
ความชวยเหลือครูก็เขาไปใหความชวยเหลือหรือช้ีแนะ 
รวมทั้งทำหนาท่ีเปนผูสังเกตการเรียนรูของนักเรียน 

6. การต้ังคำถามแบบสืบสวน/สอบสวนครู
ควรต้ังคำถาม เชน ตั้งคำถามวาทำไมตัวละคร/คน 
คิดอยางน้ัน คุณรูไดอยางไร มีเหตุผลไหม อะไร คุณ
หมายความวาอะไร ที่พูดวา... มีเหตุผล/ขอมูลอะไรท่ี
คุณตองสนับสนุนจุดยืนของคุณ บอกขอมูลมากกวา
นี้ในเรื่อง... คุณจะทำใหนาเชื่อถือหรือยืนยันเรื่อง...
อยางไร 

7. การตอบเพิ่มเติมเปนวิธีที่ครูใหนักเรียน
ชวยตอบเพ่ิมเติมคำตอบของเพ่ือนรวมชั้นท่ีตอบมา
แลว บอยคร้ังท่ีความคิดของนักเรียนจะเกิดข้ึนเพ่ิมเติม
อีกหลังจากท่ีไดฟงคำตอบของเพ่ือน ดังน้ันจึงเปน
โอกาสท่ีดีท่ีครูควรถามนักเรียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือชวยเสริม
เติมเต็มคำตอบนั้น ๆ  

8. การตอบบนกระดานดำหรือไวทบอรด
วิธีการน้ีมีจุดประสงคท่ีจะรับรูความเขาใจของนักเรียน

อยางรวดเร็ว โดยครูใหนักเรียนตอบสั้น ๆ (1 หรือ  
2 คำ) ลงบนกระดาน จากน้ันชูกระดานคำตอบข้ึน 
ครูก็สามารถมองเห็นวา นักเรียนแตละคนมีความ
รูความเขาใจแคไหน การเรียนรูกำลังพัฒนาอยางไร 

9. การต้ังคำถามโดยใชไมไอศกรีมวิธีนี้ 
ครูเขียนช่ือนักเรียนแตละคนลงบนไมไอศกรีมแตละ
อัน วางไมไอศกรีมเทากับจำนวนนักเรียนลงในถวย  
1 ใบ เมื่อครูถามคำถาม ครูดึงไมไอศกรีมที่ตรงกับ 
ชือ่นักเรียนคนใด นกัเรียนคนน้ันตองลกุข้ึนตอบคำถาม 
ถาตอบไมไดครก็ูหยิบไมไอศกรมีทีม่ชีือ่นกัเรียนคนตอไป 

10. การใชคำถามแบบเจาะลึกความเขาใจ
ครูตองพิจารณาถึงระดับของคำถามท่ีครูใชเสมอวา 
เปนคำถามระดับใด ถาใชคำตอบท่ีตองการทบทวน
ความรูเดิม ครูก็คาดหวังไดวา การอภิปรายที่ไดจะ
ตองลงลึกถึงความเขาใจในเนื้อหาเร่ืองท่ีสอนไดเพียง
เล็กนอยเทาน้ัน 

นอกจากน้ีครูสามารถนำเทคนิคการใชคำถาม
มาใชในชวงเวลาการถาม-ตอบในชั้นเรียนดังนี้ 
(ภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1 การนำเทคนิคการใชคำถามมาใชในการถามตอบในชั้นเรียน 

 

-

1. -

2. 3.  

4.
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1.  การใชคำถาม-คำตอบเพื่อทบทวน
บทเรียน 

 1.1 กระดานแผนเล็ก โดยครูใหนักเรียน
แตละคนเขียนคำตอบและแสดงใหครูดูซึ่งครูสามารถ
มองคำตอบและทราบไดวานักเรียนคนใดมีความรู 
ความเขาใจในบทเรยีนน้ัน และคนใดตองการเพ่ิมเติม
ความรูในเรื่องดังกลาว 

 1.2 นี้คือคำตอบ อะไรคือคำถาม 
เทคนิคครูจะบอกคำตอบใหนักเรียน เชน  

 ครู: “คำตอบคือ 45 คำถามสำหรับ 
คำตอบนี้คืออะไร หรือควรจะถามวาอยางไร” หรือ 

 คร ู   : คำตอบคอื พระเจาเฮนร่ีทีน่กัเรียน
คดิวามคีำถามอะไรบางท่ีสามารถใชคำตอบนีไ้ด 

 1.3 บิงโกคำสำคัญ เทคนิคนี้ใชใน
กรณีที่ครูตองการทบทวนคำสำคัญท่ีเรียนรู โดยครู
เขียนคำสำคัญ พรอมหมายเลขแตละคำบนกระดาน 
จากน้ันใหนักเรียนเลือกหมายเลขของคำเหลาน้ันเขียน
ลงบนกระดานบิงโกของตนเอง ตอมาใหนักเรียนฟง
ครูอานคำจำกัดความของคำสำคัญทีละคำแลวจึง
กากบาทหมายเลขของคำสำคัญท่ีตรงกับคำจำกัดความ 
เม่ือนักเรียนคนใดมีกากบาทครบตามตารางบิงโก 
ตามแนวด่ิง แนวนอน หรือแนวทแยงใหนักเรียน 
คนนั้ นอ านคำสำคัญคำ น้ันพรอมกับคำจำกัด 
ความเพ่ือเปนการทบทวนความรูรวมกัน 

2. การใชคำถามเพื่อสรางความมั่นใจ 
 การต้ังคำถามท่ีทำใหนักเรียนไมรูสึกวา

ขาดความม่ันใจเม่ือตอบผิดจะกระตุนใหนักเรียนม่ันใจ
หรือกลาเสี่ยงท่ีจะตอบ คำถามเหลาน้ีจะเปนคำถาม

ที่สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาความเขาใจ และเพ่ิม
ความรูขึน้ทีละนอย เทคนิคท่ีครสูามารถนำไปใชได  อาทิ 

 ใหเวลาคิด ครูจะใหเวลานักเรียนคิด
หลังจากต้ังคำถาม 

 หาตัวชวย เปนการสรางความม่ันใจใน

การตอบคำถามของนักเรียน  ซึ่งเม่ือนักเรียนไดฟง
คำถามของครูแลว  ครูจะเปดโอกาสใหถามเพ่ือนหรือ
ตัวชวยได 

 การใหคำถามลวงหนา เพ่ือให
นักเรียนไดมีการรวมกันคิดหรืออภิปรายหาคำตอบ
ลวงหนากอน 

 การถามสะทอนหรือการถามย้ำซ้ำ  
เปนการใชคำถาม ถามเพ่ือยำ้คำตอบท่ีนกัเรียนตอบมา 
โดยเฉพาะกรณีที่คำตอบน้ันเปนคำตอบท่ีไมถูกตอง 
เพ่ือใหนักเรียนไดทบทวนคำตอบ   

ตัวอยางถามสะทอนหรือการถามย้ำซ้ำ   
เชน 
“ที่เธอตอบมา  หมายถึง ..........ใชไหม” 
“นักเรียนคนอ่ืนๆ ละ  ใครคิดตางจากน้ีบาง” 
หรือ  เมื่อนักเรียนตอบไมถูกตอง  ครูอาจ

ถามคำถามเดิมกับนักเรียนคนอ่ืนเพ่ือใหไดคำตอบที่
หลากหลายและกลับมาถามนักเรียนคนเดิมทีต่อบไมถูกวา 

“เธอยังยืนยันคำตอบเดิม  หรือคิดจะเปล่ียน
คำตอบใหม”   

หรือครูอาจสรุปคำตอบ  หรือขอถกเถียงจาก
คำตอบท่ีหลากหลายของนักเรียน แลวถามกลับไปวา    

3. การใชคำถามเพื่อขยายคำตอบของ
นักเรียน 

ในการถาม-ตอบคำถามระหวางครู กับ
นักเรียน การท่ีครูใชคำถามเพ่ือขยายมุมมองหรือความ
คิดของนักเรียน  ถือวาเปนการสงเสริมความเขาใจ  

รวมท้ังเปนการใหโอกาสนักเรียนไดอธิบายความคิด
ของตนเอง คำถามท่ีครูสามารถนำไปใชขยายคำตอบ
ของนักเรียน หลังจากท่ีนักเรียนตอบคำถามแลว  อาทิ 

“อธิบายเพ่ิมเติมหนอยไดไหม” 
“ลองยกตัวอยางหรือบอกรายละเอียด

เพ่ิมเติมอีกหนอย” 
“พูดตอไป”  
“บอกเพ่ิมเติมหนอยไดไหมวา  เธอหมายถึงอะไร”  

หรือ อาจใชภาษาทาทาง  เชน  พยักหนา  
หรือ  ใชสัญญาณมือ  เพ่ือใหนักเรียนพูดตอไป 

รวมท้ังอาจใชการถามซ้ำ  ย้ำคำตอบของ
นักเรียน  เชน 
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“ดังนั้นสิ่งที่เธอคิดก็คือ........(ทบทวนสิ่งที่
นักเรียนตอบ)” 

“ดังน้ันท่ีเธอพูดหมายถึง.................” 
“นักเรียนคนไหนจะสรุปสิ่งที่สมศรีเพ่ิงตอบ

ไปไดบาง” 
นอกจากน้ันการขยายคำตอบท่ีนกัเรียนตอบมา 

ครอูาจใชการตอบกลับเพ่ือกระตุนใหนกัเรียนคิดตอ  เชน   
“ใชแลวบางทีครูก็คิดวา............. ” 
“แลวเธอคิดอยางไร” 

“ครูรูวาเธอหมายถึงอะไร  ครูก็คิดเชนกันวา
...........” 

“นักเรียนรูสึกไหมวา..................” 
เทคนิคการใชคำถามเพ่ือขยายคำตอบของ

นักเรียนน้ีจะชวยใหนักเรียนคิดตาม  และสามารถ
ปรับแกไขคำตอบ  กรณีท่ีคำตอบอาจมีความผิดพลาด  
หรือคลาดเคล่ือนไดดวยตนเอง 

4. การใชคำถามเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเขาใจ
กระบวนการทำงานของตนเอง การใชคำถามมีความ
สัมพันธกับชวงเวลา ดังน้ี 

ตารางท่ี 1  การใชคำถามเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเขาใจกระบวนการทำงานของตนเอง 

การประเมินเพื่อการเรียนรู: การตั้งคำถามและการใหขอมูลยอนกลับ 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

 ตารางท่ี 1  การใชคำถามเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเขาใจกระบวนการทำงานของตนเอง (ตอ) 
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เทคนิคการใหขอมูลยอนกลับ 
การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปน

องคประกอบท่ีสำคัญในการสงเสริมการเรียนรูและ
การประเมินเพ่ือการเรียนรู (Assessmentfor Learning) 
ซึ่งการจัดการเรียนรูในยุคปจจุบันตองการใหผูเรียนมี
สวนรวมในกระบวนการเรียนรู แนวคิดนี้สงเสริมการ
มีสวนรวมในการเรียนระหวางผูเรียนและครู พัฒนา
ความรูความสามารถของผูเรียนโดยมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเรียนในระยะยาวมากกวาขอมูลยอน
กลับที่ไดรับจากครู รวมถึงการสรางบรรยากาศในการ
เรียนรูแบบมิตร  

การใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนใน 3 ลักษณะ 
ไดแก การใหขอมูลกระตุนการเรียนรู (Feed up)  

การใหขอมูลยอนกลบั (Feedback) และการใหขอมูล

เพ่ือการเรียนรูตอยอด (Feed forward) เพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู ผูเรียนตระหนักในการเรียนรูอยางตอเน่ือง
สอดคลองกับการประเมินผูเรียนในศตวรรษที่ 21  

ใหความสำคัญกับการประเมินเพ่ือปรบัปรงุการเรียนรู 
ของผูเรียน (Improve Student Learning) การประเมิน
เพ่ือการเรียนรู (Assessment for Learning) และ 
ใชการประเมินเปนเคร่ืองมือการเรียนรู (Assessment 
as Learning)  

จุดมุงหมายการประเมินระหวางเรียน  เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง การให

ขอมูลยอนกลับนักเรียนเปนองคประกอบสำคัญของ
การประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู มีประโยชนตอการ
เรียนการสอน ซึ่งไมมีกฎเกณฑตายตัว แตขึ้นอยูกับ
บริบทของการจัดการเรียนรู การใหขอมูลแกนักเรียน
ที่มีประสิทธิภาพจะตองตรงประเด็น  อธิบายผลท่ีเกิด
ตามจริงและทันเวลาเพ่ือนักเรียนจะไดแกไขไดทันทวงที    
จะไมตัดสินวา ถูก – ผิด แตจะบอกใหนักเรียนเห็น
ประเด็นตามเกณฑแลวสรุปการปฏิบัติของตนเองวา
เปนอยางไร  หางจากเปาหมายอยางไร  และตองทำ
อะไรตอไปเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  การใหขอมูลแก
นักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองเพราะนักเรียนไดฝกฝนการประเมิน
ตนเอง ดังภาพท่ี 2 

อยางไรก็ตาม Nancy Frey and Douglas 
Fisher (2011) ปรับปรุงจาก Hattie and Timperley
ได เสนอรูปแบบการประเมินระหวาง เ รียน ท่ีมี

ประสิทธิภาพวาการใหขอมูลแกนักเรียน มีองคประกอบ 
4 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใน

การเรียน (Feed up) โดยแจงจุดประสงคการเรียนรู 
และการประเมินท่ีชัดเจนเพ่ือใหนักเรียนเห็นคุณคา
ในการเรียนรูและการประเมิน ทำใหครูมั่นใจไดวา
นักเรียนมีความเขาใจจุดประสงคการเรียนรู ความคิด

รวบยอด  ภาระงาน และการประเมินผล 

การประเมินเพื่อการเรียนรู: การตั้งคำถามและการใหขอมูลยอนกลับ 
โชติมา หนูพริก 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

ขั้นท่ี 2  การตรวจสอบความเขาใจเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู (Checking for Understanding)  
โดยการพูด  ตอบคำถาม การนำเสนอ  การเขียน ฯลฯ 

ขั้นท่ี 3  การใหขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
ความสำเร็จและสิ่งที่จำเปนตองไดรับการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแกไขแกนักเรียน (Feedback) 
ขั้นท่ี 4  การใหคำแนะนำ ชี้แนะแนวทางบน

พ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือกระตุนใหนักเรียน
เกิดพัฒนาการเรียนรูที่สูงขึ้น (Feed  Forward) 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/  

 

 

  

   

 

 

(Feed up) 

 

   

  

                             

   

 

 

 

(Feedback)

 

(Feed forward) 

  

 

(Checking  for 

Understanding)

ภาพท่ี 2 รูปแบบการประเมินระหวางเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ที่มา:  Visible learning: A synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement (p.176),  

by J. Hattie, 2009, New York: Routledge. Copyright 2009 by Routledge.Adapted with permission. 

การประเมินเพื่อการเรียนรู: การตั้งคำถามและการใหขอมูลยอนกลับ 
โชติมา หนูพริก 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ 
การใหผลสะทอนกลับและการใหนักเรียน

แกไขผลงานเปนอีกแนวทางในการใชการประเมิน
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน การตรวจงาน 
ของครูควรใหขอเสนอแนะ แทนการใหเปนคะแนน
หรือเกรด เพ่ือใหนักเรียนและครูสามารถตรวจสอบ
ความกาวหนาไดขอเสนอแนะเหลาน้ันควรมีการจด
บนัทึกไวสมำ่เสมอ อาจทำในรูปแบบบนัทึกการเรียนรู 
การใหผลสะทอนกลับของครูควรมีลักษณะเชิงบวก 
ควรมีการชมเชย และระบุจุดเดนของงาน ในขณะ
เดียวกันก็ควรใหการแนะแนวทางเพ่ือการปรับปรุง 
ใหนักเรียนรูวาจะพัฒนางานไดอยางไร ครูอาจจะเปน
แมแบบในการใหผลสะทอนกลับ เพ่ือใหนักเรียนนำ
ไปใชในการประเมินผลงานของเพื่อนไดดวย ครูอาจ
นำงานหรือการบานท่ีนักเรียนทำผิดมาเปนประเด็น
ในการอภิปรายเพ่ือชวยแกไขความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน 
อยางไรก็ตามครูไมควรสรางบรรยากาศเชิงลบ หรือ
ทำใหนักเรียนรูสึกวาถูกซ้ำเติม นอกจากการใหผล
สะทอนกลับแลวครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนแกไข 
ผลงานของนักเรียนเอง ซ่ึงครูควรจัดเวลาเผ่ือไวหลังจาก
การตรวจงานนักเรียน นอกจากน้ันครูควรมีการติดตาม
ใหนักเรียนไดแกไขงานตามผลสะทอนกลับที่ไดรับ  

การใหขอมูลยอนกลับของครูสามารถดำเนิน
การได 4 รูปแบบ ไดแก  

 1) การใหผลสะทอนกลบัเก่ียวกับผลงาน 
(Task) วาผลงานที่ปฏิบัติดีหรือไม ถูกตองหรือไม 
เชนการแกโจทยปญหาขอนี้ถูกตอง หรือการแกโจทย
ปญหาขอนี้ผิด  

 2) การใหขอมูลยอนกลับเ ก่ียวกับ
กระบวนการ (Process) วากระบวนการท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานมีขอบกพรองอยางไร จะแกขอบกพรอง
ของกระบวนการอยางไร มทีางเลือกในการปฏบิตังิาน 
ดวยวิธีอื่นหรือไม เชน นักเรียนลองตรวจสอบดูใหมซิ 

วาการแกโจทยปญหาขอนี้ยังมีขอบกพรองตรงไหน 
หรือการแกโจทยปญหาขอนี้ถูกตองแลวแตมีวิธีการ

แกโจทยปญหาวิธีการอ่ืนหรือไม หรือขณะท่ีแกโจทย
ปญหานักเรียนคุยกับเพ่ือนอยู นักเรียนลองน่ังทำคน
เดียวไมคยุกับเพ่ือนดูซวิาคำตอบจะเหมือนเดิมหรอืไม  

3) การใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการ
กำกับติดตามตนเอง (Self-regulation) วานักเรียน
ตองตรวจสอบผลงานไดอยางไร เชน นักเรียนทำ
แบบฝกหัดไมทันเวลา คราวหนานักเรียนจะทำอยางไร
ใหทันเวลา หรือ คราวน้ีนักเรียนลืมนำงานมาสงครู 
จะทำอยางไรไมใหนักเรียนลืมอีก  

4) การใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการ
ประเมินตนเอง (Self-personal Evaluation) วาผล
งานของตนเองเปนอยางไร เมื่อเทียบกับเกณฑมี
คุณภาพระดับใด เชน นักเรียนพอใจในผลงานของ
ตนเองหรือยัง หรือ ผลงานของนักเรียนมีคุณภาพระดับ
ใด หรือ ถาครูใหโอกาสปรับปรุงผลงานอีกคร้ัง นักเรียน
จะปรับปรุงหรือไม ถาปรับปรุงจะปรับปรุงอยางไร  
ดังตัวอยางภาพท่ี 3  
วิธีการใหขอมูลยอนกลับโดยการเขียนใหมี
ประสิทธิภาพ  

ในการใหขอมูลยอนกลับโดยการเขียน  
ครูจำเปนตองเลือกใหคำหรือวลีที่มีความเหมาะสม 
เพราะส่ิงเหลาน้ีจะสรางคุณคาใหแกนักเรียน รวมไป
ถึงการสนับสนนุและสงเสรมิใหนกัเรียนเกิดการเรียนรู 
โดยอาจจะเขียนลงในงานของนักเรียน เขียนโดยอางอิง

เกณฑ (Rubrics) หรือเขียนลงในใบงานของนักเรียน
โดยมีวิธีการเขียนการใหขอมูลยอนกลับที่ดี ดังน้ี 

 1) หลีกเล่ียงการใชปากกาหมึกสีแดง

เพราะทำใหนักเรียนรูสึกวางานของตนมีขอผิดพลาด 
 2) เขียนการใหขอมูลยอนกลับดวย

ลายมือที่อานงาย 
 3) เขียนการใหขอมูลยอนกลับดวย

ขอความท่ีเขาใจงาย มีนัยทางบวก 

 4) เขียนการใหขอมูลยอนกลับโดยใช
เทคนิค Sandwich  3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนแรกการ

เขียนขอความชมเชย โดยนำขอดีของนักเรียนกลาว
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

ขึ้นตน จากน้ันใหเขียนขอความท่ีตองการใหปรับปรุง 
แกไข และข้ันตอนสุดทายใหเขียนขอความที่เปนเชิง
บวกโดยกลาวถึงสิ่งที่จะเปนผลจากการปรับปรุง 
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-  

-  

-  

-  

 

-     
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-  
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-  
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ผลงานนั้น ๆ นอกจากนี้ ครูอาจจะใชวิธีการใหขอมูล
ยอนกลับโดยการพูดในลักษณะของการโคชใหแก
นักเรียนในคราวตอไปก็ได 

ภาพท่ี 3 การจัดการเรียนรูกับเทคนิคการใชขอมูลยอนกลับ 
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พัฒนาการเรียนรูตอยอด 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

การใหผลสะทอนกลับไปยังนักเรียนเปนสิ่ง
ที่ครูตองปฏิบัติเปนประจำและตองคำนึงวาการ 
feedback จะตองไมเปนการสรางแรงกดดันใหกับ
นักเรียน แตตองเปนการกระตุน สรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ โดยอาจเปนการใหรางวัล การกลาวชมเชย  
หรือการประทับรูปภาพท่ีแสดงนัยในทางบวก เชน 
ภาพใบหนาท่ีมีรอยย้ิม การติดสติ๊กเกอรรูปที่สวยงาม 
มากกวาท่ีจะเปนการใหคะแนนท่ีเปนตัวเลข หรือ 
การเขียนขอความเพ่ือใหพัฒนาหรือปรับปรุงเพียง 
อยางเดียว นอกจากน้ีการ feedback ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลควรมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนักเรียน
ไดทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงาน และ
เพ่ือสะทอนใหเห็นแนวทางในการสรางผลงานท่ีมี
ประสิทธิผลตอไป 
 สิ่งสำคัญเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ 

ประกอบดวยคุณลักษณะ 7 ประการ ดังน้ี 
1) ควรใหขอมูลยอนกลับที่สงเสริมความสำเร็จของ 

ผูเรียน 2) ถานักเรียนรูสึกปลอดภัยจะเกิดการเรียนรู
และพัฒนาไดมากข้ึน 3) ขอมูลยอนกลับจากผูเรียน 
ที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 
4) ใหขอมูลยอนกลับอยางหลากหลาย ครอบคลุม 
คุณภาพผลงาน กระบวนการทำงาน การกำกับตนเอง
และคุณลักษณะสวนบุคคล 5) ขอมูลยอนกลับท่ีทำให
เกิดการเปล่ียนแปลงมักเกิดข้ึนในระหวางการจัดการ
เรียนรู 6) การใหเพ่ือนใหขอมูลยอนกลับซึ่งกันและ
กันเปนส่ิงสำคัญของการเรียนรู 7) ใหนักเรียนกำหนด
เปาหมายของตนเองอยูเสมอ แลวใหขอมูลยอนกลับ
ที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายของแตละคน 
 ตัวอยาง การใหขอมูลยอนกลับจาก 
ใบงานนักเรียน 

ครูสามารถใชดาวและรูปแบบบันไดที่จะให
ขอเสนอแนะใหกับนักเรียนดาวบงบอกถึงส่ิงท่ีนักเรียน
ทำไดดีและบันไดแสดงใหเห็นขั้นตอนที่นักเรียนจะ
ตองใชเวลาในการปรับปรุง 

ภาพท่ี 4  ดาวและแบบฟอรมบันได 
ที่มา :Chappuis, Jan. Seven strategies of assessment for learning (1st ed., p. 208),  2009. 

 __________________________________________  _________________ 

การประเมินเพื่อการเรียนรู: การตั้งคำถามและการใหขอมูลยอนกลับ 
โชติมา หนูพริก 



29

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

นักเรียนสามารถดำเนินการสวนแรกของแบบฟอรมนี้กอนท่ีจะไดรับขอเสนอแนะ 
จากน้ันครูใหขอเสนอแนะและนักเรียนเขียนตอบท่ีสนองกับแผนท่ีตองทำตอไป 
ชื่อ: ___________________________________ วันท่ี: ________________________  
งานท่ีไดรับมอบหมาย_________________________ จุดเนน: __________________ 
ความคิดของนักเรียน 
จุดแข็งของฉัน ________________________________________________________  
สิ่งท่ีนักเรียนคิดวาตองทำงานตอไป_________________________________________  
ขอมูลยอนกลับ 
จุดแข็ง _______________________________________________________________ 
งานท่ีทำ ______________________________________________________________ 
แผน 
สิ่งท่ีนักเรียนจะทำตอนน้ี _________________________________________________ 
ที่มา :Chappuis, Jan. Seven strategies of assessment for learning (1st ed., p. 80), © 2009.  
 

ภาพท่ี 5 แบบฟอรมการประเมินผลการสนทนา 
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(S = spelling, P = punctuation, C = capitalization)  

 

 

 : Chappuis, Jan. Seven Strategies of Assessment for Learning (1st ed., p. 80), © 2009. 

ภาพท่ี 6 ขอมูลยอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤศจิกายน 2558-มีนาคม 2559) 

วิธีการ แนวทางในการใหขอมูลยอนกลับไปยัง
นักเรียน 

การใหผลสะทอนกลับไปยังนักเรียนเปนสิ่ง
ที่ครูตองปฏิบัติเปนประจำและตองคำนึงวาการ 
Feedback จะตองไมเปนการสรางแรงกดดันใหกับ
นักเรียน แตตองเปนการกระตุน สรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ โดยอาจเปนการใหรางวัล การกลาวชมเชย  
หรือการประทับรูปภาพท่ีแสดงนัยในทางบวก เชน 
ภาพใบหนาท่ีมีรอยย้ิม การติดสติ๊กเกอรรูปที่สวยงาม 
มากกวาท่ีจะเปนการใหคะแนนท่ีเปนตัวเลข หรือ 
การเขียนขอความเพ่ือใหพัฒนาหรือปรับปรุงเพียง
อยางเดียว นอกจากน้ีการ Feedback ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลควรมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนักเรียน
ไดทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงาน และ
เพ่ือสะทอนใหเห็นแนวทางในการสรางผลงานท่ีมี
ประสิทธิผลตอไป 

การใหผลขอมูลยอนกลับและการใหนักเรียน
แกไขผลงานเปนอีกแนวทางในการใชการประเมิน
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน การตรวจงานของ
ครูควรใหขอเสนอแนะ (Comment-only Marking)  

แทนการใหเปนคะแนนหรือเกรด เพ่ือใหนักเรียนและ
ครูสามารถตรวจสอบความกาวหนาไดขอเสนอแนะ
เหลาน้ันควรมีการจดบันทึกไวสม่ำเสมอ อาจทำในรูป
แบบบันทึกการเรียนรู การใหผลสะทอนกลับของครู
ควรมีลักษณะเชิงบวก ควรมีการชมเชย และระบุจุดเดน
ของงาน  ในขณะเดียวกันก็ควรใหการแนะแนวทาง
เพ่ือการปรับปรุง (Improvement Guidance) ให
นักเรียนรูวาจะพัฒนางานไดอยางไร ครูอาจจะเปน
แมแบบในการใหผลสะทอนกลับ เพ่ือใหนักเรียนนำ
ไปใชในการประเมินผลงานของเพื่อนไดดวย ครูอาจ
นำงานหรือการบานท่ีนักเรียนทำผิดมาเปนประเด็น
ในการอภิปราย (Incorrect Discussion) เพ่ือชวย
แกไขความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน อยางไรก็ตามครูไม
ควรสรางบรรยากาศเชิงลบ หรือทำใหนักเรียนรูสึกวา
ถูกซ้ำเติม นอกจากการใหผลสะทอนกลับแลวครูควร
เปดโอกาสใหนักเรียนแกไข (Corrections) ผลงาน
ของนักเรียนเอง ซึ่งครูควรจัดเวลาเผ่ือไวหลังจากการ
ตรวจงานนักเรียน นอกจากน้ันครูควรมีการติดตาม
ใหนักเรียนไดแกไขงานตามผลสะทอนกลับที่ไดรับ  
(Comment Follow-up)  
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