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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Active 
Leaning) กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ผู้สอนในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่
เคยจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Leaning จำนวน 30 คน โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบผสม
ระหว่าง การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) และวิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายตาม
สะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Individual In-depth Interview) ใช้ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 1 ภาคการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู ้สอนนิยมออกแบบการสอนในรูปแบบเน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ ด้วย
กรณีศึกษา (Case Study Learning) เป็นอันดับแรก และได้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง คือ การพัฒนาทักษะใน
ด้าน Soft Skill ได้แก่ ด้านการทำงานร่วมกัน, ด้านการคิดวิเคราะห์, ด้านมนุษย์สัมพันธ์ , ด้านทักษะการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นผลสะท้อนจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนการสอน, การเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ, กรณีศึกษา 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the teaching strategic especially active 
learning teaching strategy. The samples, derived from a combination of criterion sampling and 
convenience sampling method, were thirty instructors who have taught with active learning 
strategy from the Faculty of Commerce and Information, Princess of Naradhiwas University. 
Data collection instruments was an individual interviews. The study duration was 1 academic 
term. 
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 The results of this research showed that the teacher prefer to design the instruction 
active learning based on case study learning. The expected learning outcomes is to develop 
learner’s soft skills: collaboration skills, critical thinking skills, interpersonal skills, 
communication skills which are the teaching strategies response from the case study learning 

Keywords: Teaching , Active Leaning, Case study  

บทนำ 
 การการจัดการเรียนการสอน ต้องให้นักศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม กระบวนการจัดการเรียนการสอน ต้องมีประสิทธิภาพ คือ การส่งเสริมให้นักศึกษา
มีการ เรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning) (Punthasee and Sikaow, 2010)  
 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Active Leaning) มุ่งเน้นให้ผู ้เรียน ฝึกการคิด
วิเคราะห์ และวิพากษ์ ทฤษฎีความรู้กับประเด็นปัญหาเป็นการเชื่อมโยงความรู้ที่ทาให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิด
ขั้นสูง และการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้ต้องมีการลงมือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มพูนทักษะการแก้ปัญหาได้
(Bonwell & Eison, 1991) โดยการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Leaning เป็นการช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมถึงช่วยเพิ่มทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาในแต่ละบทเรียน มี
ความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน มีการคิดค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมและมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
(Intawee, 2020) ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกนั้น ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูลด้วยจนเอง 
ฝึกความคิดสร้างสรรค์และสามารถนาไปต่อยอดด้วยการประยุกต์ใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ 
มีทักษะในการทางานอย่างมีส่วนร่วม กล้าในการซักถาม และยังแนะนำผู้อื่นอีกด้วย (Netrthanon, 2020; 
Sweller, 2006) การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Active Leaning) 
เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ ซึ่งมุ่ง
พัฒนา การเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ โดยใช้วิธีที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน (Ngamsiri, Boonyot, & Pinijwajjanawong, 2019) การใช้การเรียนการสอน
ในรูปแบบที่ต้องให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ถือเป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจด้วยหลักการที่
มีเหตุผล โดยการนา ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในองค์การหรือธุรกิจมาเป็นกรณีศึกษาที่นำมาประยุกต์ใช้กับการ
จัดการเรียนการสอน ช่วยให้นักศึกษาสามารถมองภาพในการศึกษาได้อย่างชัดเจน  ประกอบกับความ
สนุกสนานในการเรียนรู้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Sulong,2018) ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้น การเรียนการสอนแบบ Case Study มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนและเป็นทางออกเชิงประจักษ์แก่สถานศึกษาในฐานะที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ โดยเลือก
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การจัดการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เพื ่อให้ผู ้เรียนบรรลุผลสั มฤทธิ์ตามหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษา (Duangkamnoi, 2018) 
 การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ปัญหาด้วย
ตนเอง ซึ ่งเป็นกุญแจสำคัญที ่ทำให้เกิดประสิทธิภาพ คือ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที ่ช ่วยสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ช่วยพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม และความกล้าแสดงออกของผู้เรียน รวมถึง
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรุปแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน (Sompuet, 2016) จุดเด่นของการเรียนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษา คือ สามารถเลือกใช้ได้หลากหลายกรณีศึกษา ทำให้ผู ้เรียนเกิดประสบการณ์ที่หลากหลาย  
ฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพิ่มความมั่นใจแก่ผู้เรียนในการนำผลการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ิม
มุมมองในการให้เหตุผล รู้จักการทำงานร่วมกันเป็นทีม เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน เกิดการสื่อสารสองทาง
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยการใช้การอภิปรายและตั้งคำถาม ทำให้เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้เข้าใจ
สถานการณ์ท่ีซับซ้อน (Kanhadilok, Malai, & Punsumreang, (2019) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และผลที่สะท้อนจากรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาในประเด็นการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการใช้ Active 
Learning คือ วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาจากอาจารย์ผู้สอน ใน 4 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการ
จัดการ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการศึกษา รวมระยะเวลา 6 เดือน คือ 1 ภาคการศึกษา
ระหว่างเดือน มิถุนายน - พฤศจิกายน 2562 

1.ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ใช้หลักการเลือกแบบผสมผสาน ระหว่างการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
มีเกณฑ์ (Criterion Sampling) เป็นเกณฑ์บางอย่างที่ถูกกำหนดขึ้นมาแล้วล่วงหน้า เพ่ือเป็นการประกันระดับ
หนึ่งถึงคุณภาพข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ เกณฑ์อาจารย์ที่มีประสบการณ์การออกแบบการเรียนการ
สอนแบบ Active Leaning และวิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกที่ข้ึนอยู่กับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ภายใต้ข้อจำกัด  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview form) คือเครื่องมือที่ใช้ประกอบการ
สัมภาษณ์ สร้างขึ้นเพื่อให้ความสะดวกในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูล มีประโยชน์ในการย้อนทวน
ข้อมูลได้ โดยยึดหลักแบบในการสัมภาษณ์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับเรื่องที่สั มภาษณ์แยกประเด็นให้
ชัดเจน แล้วสร้างข้อกระทงคำถาม (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) 
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3.การตรวจสอบเครื่องมือ  ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ด้วยความเที่ยงตรงของตนเองและผู้เชี่ยวชาญ
และนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น และปรับปรุง
แก้ไข (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับจุลภาค ด้วยการวิเคราะห์คำหลัก  (Domain 
Analysis) คือการจำแนกกลุ่มคำชุดหนึ่ง แล้วนำไปอยู่ภายใต้คำอีกชุดหนึ่งซึ่งต้องมีความหมายครอบคลุมคำชุด
นั้น ๆ  
ผลการวิจัย 

ทักษะการทำงานร่วมกัน กลุ่มเป้าหมายได้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 “อาจารย์มีกรณีศึกษาให้ โดยมาจากสินค้าในปัจจุบันที ่น่าสนใจ โดยการแบ่งกลุ ่มแล้วร่วมกัน
แลกเปลี่ยนในชั้นเรียน  เพื่อให้เกิดการเสนอมุมมองในแต่ละคนแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน แล้วหาแนวทาง
ร่วมกันเป็นการประสานความร่วมมือกัน” 
   “สร้างกรณีศึกษา โดยการสมมุติว่ามีสถานการณ์อะไรให้เกิดขึ้นในนราธิวาส  แล้วอธิบายผลกระทบ  
นักศึกษาอาจทำ Model เพื่ออธิบายผลกระทบในทางเศรษฐศาสตร์มหภาค เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนกันในชั้น
เรียน และร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุป” 
 “เกิดการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มอาจมีโต้แย้งกันบ้าง  แต่ใช้เหตุผลในการ
ถกเถียงกันจนได้ข้อสรุป และนำไปสู่การแบ่งงานกันทำ” 
 “ฝึกความรับผิดชอบในการทำงาน เพราะเมื่อแบ่งหน้าที่กันแล้ว แต่ละคนต้องรับผิดชอบในส่วนของ
ตนเอง เช่น การวิเคราะห์กรณีศึกษา อาจมีหลายยมิติที่จะต้องวิเคราะห์ ก็แยกกันรับผิดชอบ แล้วนำมารวมกัน 
โดยใช้เหตุผลในการหาข้อสรุป” 

กลุ่มคำ  ความสัมพันธ์           คำหลัก 

- การแสดงความคิดเห็น 
- การแบ่งงานกัน 
- การร่วมประสานงานกัน 
- การหาข้อสรุป 
- ความรับผิดชอบต่องาน 

 
 
 
 
 

     
 
    เป็นส่วนหนึ่งของ 

  
 
   การทำงานร่วมกัน 

 
“การให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษา จะทำให้เกิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยิ่งถ้ามีการแบ่งกลุ่ม

ย่อยนักศึกษาจะกล้าแสดงความคิดเห็นมากข้ึนโดยไม่กลัวว่า  ความคิดเห็นที่เหมือนและต่างกันกับผู้อื่น”  
“ในการทำงานกลุ่ม เช่นการวิเคราะห์กรณีศึกษา การแสดงความคิดเห็นสำคัญมากเพื่อให้ได้ข้อสรุป

มาใช้แก้ปัญหา”  
“การวิเคราะห์กรณีศึกษาจะเกิดการแบ่งงานกันทำ แล้วนำไปสุ่ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่นำมา

แลกเปลี่ยนกันและหาข้อสรุปด้วยเหตุและผล” 
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“ข้อมูลที่นักศึกษาได้ไป หรือกรณีศึกษาที่หามาเอง หรืออาจารย์มอบหมาย ทำให้นักนึกษาต้อง
ค้นคว้าเพ่ิมเติม นำปัญหามาแยกย่อย และนำวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีมาคิดเคราะห์ร่วมกัน” 
 

กลุ่มคำ  ความสัมพันธ์  คำหลัก 

- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ความคิดเห็นที ่เหมือนและ
ต่างกัน 
- การแก้ปัญหา 
- การระดมสมอง 
- การแยกย่อยข้อมูล 

 
 
 
 
 

     
 
    เป็นส่วนหนึ่งของ 

  
 
   การคิดวิเคราะห์  

 
“การจัดกลุ่มให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษา มีทั้งที่อาจารย์จัดกลุ่มให้ แต่โดยมากจะใช้ความสมัครใจ 

หรืออาจจะเป็นการจับฉลาก เพราะฉะนั้น นักศึกษาอาจะไม่รวมกลุ่มกับเพ่ือนที่คุ้นเคย อย่างไรก็ตามนักศึกษา
จะเรียนรู้การทำงานร่วมกัน และช่วยเหลือกัน”  

“มีการกำหนดระยะเวลาในการทำงานนักศึกษาและสมาชิกของกลุ่มต้องมีความกระตือรือร้น มีการ
บริหารเวลา บริหารการทำงานท่ีดี” 

“งานกลุ่มจะช่วยเพิ่มความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  เพราะต้องช่วยเหลือกัน และต้องคิดแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน” 

“การทำงานกลุ่ม เช่น การวิเคราะห์กรณีศึกษา  นักศึกษาจะต้องมีเป้ าหมายร่วมกัน กำหนดวิธีการ
ทำงาน การบริหารเวลา และมีความกระตือรือร้นต่อการขับเคลื่อนงานให้สำเร็จตามเวลาที่กำหนด” 
 

กลุ่มคำ  ความสัมพันธ์  คำหลัก 

- การร่วมแรงร่วมใจ 
-  การมุ่งหวังเป้าหมาย 
- การบริหารและรักษาเวลา 
- ความกระตือรือร้น 
- การช่วยเหลือกัน 

 
 
 
 
 

     
 
    เป็นส่วนหนึ่งของ 

  
 
   มนุษย์สัมพันธ์ 

 
“การวิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยในเรื่องของการพัฒนาการสื่อสาร ซึ่งนักศึกษาบางคนไม่ชอบพูดไม่ชอบ

อธิบาย แต่มีความเข้าใจ แต่ถ้าการวิเคราะห์กรณีศึกษาหลังจากนักศึกษาได้วิเคราะห์แล้วจะต้องอธิบายออกมา
ให้เข้าใจ ทั้งการพูดและการเขียน ดังนั้นส่วนนี้จะช่วยได้ ” 
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“การยกตัวอย่างเพื่อการอธิบายจะแสดงออกถึงความเข้าใจของนักศึกษา ซึ่งการวิเคราะห์กรณีศึกษา
จะใช้ความจำพียงอย่างเดียวไม่ได้ต้องใช้ความเข้าใจด้วย ซึ่งจะต้องสื่อสารกันด้วยเหตุผลและรับฟังความ
คิดเห็นกันด้วยเหตุผล” 

“การแลกเปลี่ยน พูดคุย ถกเพียง ไม่ใช่การโต้แย้งกัน แต่เป็นการสื่อสารกันเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน เป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนที่จะต้องสื่อสารออกไปให้ต่างกลุ่ม หรือเพ่ือร่วมชั้นเรียนได้รับฟัง” 

“กรณีศึกษาเมื่อแต่ละกลุ่มคิดวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปแล้ว ก็จะต้องนำเสนอให้เพ่ือร่วมชั้นเรียนฟัง โดย
อาจเป็นตัวแทนของกลุ่ม หรือทุกคนในกลุ่มร่วมกันก็ได้ เป็นการฝึกทักษะการนำเสนอ การพูดในที่ชุมชนได้ดี
อีกทางหนึ่ง” 
 

กลุ่มคำ  ความสัมพันธ์  คำหลัก 

- กล้าพูดแม้จะถูกหรือผิด 
- มีการอธิบายและยกตัวอย่าง 
- มีการรับฟังความคิดเห็น  
- การโต้แย้ง 
- การออกแบบการนำเสนอ 

 
 
 
 
 

     
 
    เป็นส่วนหนึ่งของ 

  
 
   ทักษะการสื่อสาร 

อภิปรายผลการวิจัย 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Chomuan, 

Ueangchokchai, & Tanthawudho, 2021) การทำงานร่วมกัน ที่ต้องประสานงานกันเพื่อให้งานที่ได้รับ
มอบหมายขับเคลื่อนไปอย่างราบรื่นและมีความสำเร็จ สอดคล้องกับ Kanhadilok et al., (2019) ที่ว่าทำให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนส่งผลต่อการทางานเป็นทีมช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพของการ
ทำงาน และการทางานให้ประสบความสำเร็จนั้นมีความสำคัญ ฝึกการทำงานแบบประสานความร่วมมือ 
ช่วยเหลือกัน แลกเปลี ่ยนความรู ้และความคิด ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการคิดที ่เป็นอิสระโดย เฉพาะ 
Netrthanon (2020) ซึ่งผ ู้เรียนจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน การเรียนรู ้เป็นทีมจะช่วยให้ผู ้เรียนมีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการท ำงานเป็นทีม 
ช่วยเหลือกันในการทำงาน โดยการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้น โดย
นำมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในชั้นเรียน (Namoungon, Sittiwong, & Jiravarapong, 2016) 
 การคิดวิเคราะห์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความคิดเห็นที่เหมือนและต่างกัน ร่วมกันสร้างความรู้
ใหม่จากการระดมสมอง สอดคล้องกับ Charnprasert, (2014) ส่งเสริมให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ ด้วยการคิด
หาวิธีการคิดต่าง ๆ ที่แสดงถึงการคิดขั้นสูง (Loving & Wilson, 2000 ; Punthasee and Sikaow, 2010) 
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ โดยผู้สอนลดบทบาท
เป็นที่ปรึกษาเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
(Office of the Basic Education Commission, 2021) ซึ่งการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ จะต้องจับประเด็นได้ 
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เพื่อ ที่จะนำข้อมูลที่ต้องการมาแปลความ ตีความ ขยายความเพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถ
นำไปวิเคราะห์ วิพากษ์ได้ มีการคิดที่มีเหตุมีผลซึ่งเป็นการวิเคราะห์และพัฒนาปัญญา (Intarak, 2016) 
มนุษย์สัมพันธ์ สอดคล้องกับ การจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ 

ความสัมพันธ์ทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม (Rungkhunakorn, 2017) ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศท่ี
เอ ื ้อต ่อการเร ียนร ู ้  และสร ้างให ้ผ ู ้ เร ียนเกิดการเร ียนร ู ้ตามจ ุดม ุ ่งหมายของการสอน คือ ช ่วยให้  
ผู ้ เร ียนเกิดการเร ียนร ู ้ตามหลักส ูตรที ่ ได ้กาหนดไว ้ โดยมีพ ัฒนาการการเร ียนร ู ้ท ี ่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ  
(Thongking, 2020) การจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้สร้างความรู้ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับเพื ่อน กับ  
ครูและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยจัดบรรยากาศที่เหมาะสมส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
(Vanichwatanavorachai, 2018) 
 ทักษะการสื่อสาร สอดคล้องกับ (Sompuet, 2016) ช่วยพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม มีการโต้แย้งที่มี
คุณภาพ การจัดการเรียนทำให้ผู้เรียนมีการอภิปรายร่วมกัน มีการเพิ่มเติมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีการ
ซักถามเพื่อในทีมช่วยให้เกิดความเข้าใจมากกว่าเดิม (Sirirat and Chidnayee, 2009) กรณีศึกษาช่วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร ทั้งการเขียนและการพูด ทำให้สามารถอธิบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ 
ในการเปรียบเทียบข้อมูล พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ ่งเป็นการพัฒนาตามหลักการเร ียนรู ้ของ 
Bloom’staxonomy (Bonney, 2015) 
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