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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนสรางเสริมความสามารถดาน

การฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม ใหไดตามเกณฑ 75/75 2) เปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมกอนและหลังการเรียนโดยใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และ 3) ศึกษาความคิดเห็น

ของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ระดับปริญญาตรี

ชั้นปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จํานวน 12 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 ซ่ึงไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) บทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม จํานวน 6 บท 2) แบบทดสอบวัดความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือ

การโรงแรมท้ังทางตรงและทางออม และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นตอบทเรียนสรางเสริมความสามารถ

ดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนสรางเสริมความสามารถ

ดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีคาเทากับ 80.38/79.86 ซึ่งมีสูง กวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 

75/75 ถือวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  2) ความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม

ของนักศึกษาหลังการเรียนโดยใชบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม

สูงกวากอนการเรียน และ 3) นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.49 

คําสําคัญ: ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม, การสอนการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ, การพัฒนาบทเรียน 
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Abstract 

 The purposes of the study were to 1)  develop an English for hotel listening- speaking 

lessons to meet the efficient criterion of 75/75, 2) compare the first year hospitality  students’ 

English for hotel listening- speaking abilities before and after using the lessons, and 3)  study 

the students’ opinions toward the constructed lessons. The research was comprised of 12 first-

year hospitality students of Nakhon Pathom Vocational College sample, selected by a 

purposive sampling technique. The research instruments consisted of 1) six units of English for 

hotel listening-speaking lessons, 2) English listening-speaking for hotel achievement test, and 

3) a questionnaire. The paired-sample t-test was used to analyze the gathered data in order 

to assess the students’  listening and speaking abilities in English for hotel used before and 

after studying the constructed lessons. Average and standard deviation were used to evaluate 

the students’  opinions toward the lessons.  The results of the study were as follows:  1)  the 

efficiency of the constructed lessons was 80. 38/ 79.86 that was higher than the expected 

criterion ( 75/ 75) , 2)  the students’  listening- speaking abilities were higher than those before 

studying the constructed lessons, and 3)  the students’  opinions toward the constructed 

lessons were highly positive ( x̄= 4.63 and S.D. = 0.49).  

Keywords: English for hotel, Teaching listening-speaking, Lesson development 

 

บทนํา 

 ภาษาอังกฤษนอกจากจะเปนภาษาสากลท่ีใชในการสื่อสารท่ัวโลกแลวยังมีความสําคัญในการ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงนักทองเท่ียวจะใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเม่ือ

เดินทางไปทองเท่ียว พักผอน หรือดวยวัตถุประสงคอ่ืนใดในตางประเทศ ดังนั้นผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีความรูและความสามารถในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สุนิดา ปานดํารงสถิตย 2556: 31) นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปนประเทศท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

มีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยมท่ัวโลก ทุกภาคสวนจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคคลากร

ในสายงานดังกลาว  

 จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560-2564 ท่ีคาดการณวาภายในป 2579 ไทย

จะมีโอกาสท่ีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมสูงถึง 13 ลานลานบาทจากนักทองเท่ียวตางชาติ และ 9 ลานลาน

บาทจากนักทองเท่ียวภายในประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2560: 4) อันเปนผลทําใหมีความ

ตองการแรงงานเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก โดยการจางงานบุคลากรในสายงานดังกลาว ตองพิจารณาจาก

ความสามารถในทักษะอาชีพเฉพาะดาน ความรูและสามารถดานการสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศ 
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สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555: 6) ท่ีไดวางยุทธศาสตรการเตรียมความพรอม

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยกําหนดใหผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ซ่ึงหมายถึงทักษะการฟงและการพูด และนอกจากนี้ผูสําเร็จการศึกษาจะตองผาน

มาตรฐานภาษาอังกฤษตามตําแหนงงานอีกดวย จากขอมูลขางตน ชี้ใหเห็นวาการจัดการศึกษาดานการ

ทองเท่ียวและการโรงแรมมีความสําคัญและเปนท่ีตองการของผู ท่ีกําลังจะกาวเขาสูตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรมท้ังในและตางประเทศในอนาคต  

 ดังท่ีไดกลาวมาแลววาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอผู

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการโรงแรม ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปญหาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงพบวามีปญหาหลักๆอยู        

2 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของผูเรียนสาขาวิชาการโรงแรม และดานสื่อ

การเรียนรู 1) ดานความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของผูเรียน พบวา ผูเรียนสาขาวิชาดังกลาวยัง

ขาดทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจปญหาดานผูเรียน

ในสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จากการสอบถามอาจารยผูสอน พบวาผูเรียนสวนใหญ

ยังขาดทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ ขาดความม่ันใจ ประสบการณ และการฝกฝนในการใช

ภาษาอังกฤษ จึงทําใหผูเรียนไมสามารถใชภาษาโตตอบไดทันที อีกท้ังไมสามารถนําภาษาอังกฤษไปใชใน

สถานการณตามสภาพเปนจริงได ดังเชน ชุติมา กองถัน (2556: 3) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวโดยใชชุดภาพประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเท่ียวและสถานการณ

จําลองในจังหวัดเพชรบูรณ สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ กลาววา ความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษของผูเรียนยังอยูในระดับท่ีตองปรับปรุง เพราะผูเรียนไมสามารถสื่อสารไดอยางทันทวงที ซ่ึงอาจ

มีสาเหตุจากการขาดทักษะการฟง ทําใหฟงไมเขาใจ อีกท้ังยังขาดความม่ันใจในการใชภาษาและมีการฝกฝนท่ี

ไมเพียงพอ และ 2) ปญหาดานสื่อการเรียนรู ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมยังมีจํานวนไม

มากพอท่ีครูผูสอนจะสามารถเลือกสรรเพ่ือนํามาประกอบการจัดการเรียนรูได ในขณะเดียวกันสื่อท่ีมีอยูยังมี

เนื้อหาท่ีไมมีเหมาะกับจุดประสงคการเรียนรูและบริบทของประเทศไทย อีกท้ังอาจไมตรงตามความตองการ

ของครูผูสอนและผูเรียน เชน หนังสือเรียนมีเนื้อหาท่ีผูเรียนสามารถฝกทักษะการพูดนอยและบางสถานการณ

ไกลตัว จึงทําใหผูเรียนขาดความสนใจ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของผูเรียน สอดคลองกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (2555:1) ท่ีกลาววา สื่อการเรียนรูท่ีมีในอยูปจจุบัน สวนมากเปนสื่อท่ีไมมี

สวนเราท่ีตรึงพฤติกรรมการเรียนรู ไมนาสนใจ หรือเปนสื่อท่ีมีเนื้อหาไมตรงกับสภาพปจจุบัน 

 จากการศึกษาท่ีมาและความสําคัญของสภาพ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม เพ่ือเปนการตอบโจทยแผนพัฒนาการจากทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.

2560-2564) ท่ีตองการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทักษะพ้ืนฐาน และทักษะการบริการเฉพาะกลุมการทองเท่ียว             

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2560: ซ) โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือพัฒนาบทเรียนสรางเสริมความสามารถ

ดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา



การพัฒนาบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 

สําหรบันักศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม วิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

นาถฤทัย ทองจันทร, บุษบา กนกศิลปธรรม 
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นครปฐม ในรายวิชาสนทนาภาษาอังกฤษในงานโรงแรม ซ่ึงผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาท้ังทางดานทฤษฎี

รวมไปถึงดานปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือกอใหเกิดทักษะท่ีจําเปนตอการประกอบอาชีพ กลาวคือ ผูเรียน

ตองมีความรูในหลากหลายดาน ไมวาจะเปนความรูความเขาใจในคําศัพทและสํานวนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท่ีใช

ในงานโรงแรม ความสามารถในการสื่อสาร การใหขอมูล ตลอดจนการใหบริการแกแขกผูเขาพักในโรงแรม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือ

การโรงแรม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ใหไดตามเกณฑ 75/75  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของนักศึกษาสาขาวิชา

การโรงแรม ระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม กอนและหลังการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึน  

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม ท่ีมีตอบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ข้ันตอนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษ 

 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการทางภาษานั้นมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองทําตาม

ข้ันตอนการเรียนรูทางภาษาของมนุษย ซ่ึงหากครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามข้ันตอนท่ีถูกตองและ

เหมาะสม จะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และผูวิจัยไดศึกษาข้ันตอนการสอน

ทักษะการฟงจากนักการศึกษา 2 ทาน คือ พรสวรรค สีปอ (2550: 166) และอรุณี วิริยะจิตรา (2555: 10) ซ่ึง

แบงข้ันตอนการสอนการฟงออกเปน 3 ข้ันตอนท่ีเหมือนกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้ันกอนฟง เปนข้ันท่ี

ครูผูสอนจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนความสนใจ และเปนการเตรียมความพรอมในข้ันตอไป 2) ข้ันระหวางฟง เปน

ข้ันท่ีครูผูสอนใหผูเรียนฟงเนื้อเรื่อง แลวหาคําตอบอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตอบคําถามเก่ียวกับเรื่องหรือ

ขอความท่ีฟง เติมขอมูลในตาราง จดรายละเอียดท่ีสําคัญ เปนตน และ 3) ข้ันหลังฟง มีกิจกรรม 2 แบบคือ 

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการตอบสนองขอความท่ีฟงและการคิดวิเคราะหลักษณะทางภาษาท่ีปรากฏในขอความ  

ข้ันตอนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 เปาหมายหลักของการสอนการพูด คือใหผูเรียนสามารถพูดไดอยางถูกตองและคลองแคลวใกลเคียง

กับเจาของภาษา ซ่ึงควรเนนวิธีในการฝกแบบตางๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษอยางถูกตองแมนยํา 

ซ่ึงมีผูเชี่ยวชาญดานการศึกษากลาวถึงข้ันตอนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษไว ดังนี้ 

 Scott (1981: 45) ไดเสนอข้ันตอนการสอนการพูดไวดังนี้ 1) ข้ันบอกวัตถุประสงค ครูผูสอนควรจะ

บอกใหผูเรียนรูในสิ่งท่ีจะเรียน 2) ข้ันเสนอเนื้อหา ครูผูสอนควรนําเสนอเนื้อหาทางภาษาในบริบทตางๆ ซ่ึง

จะตองใหผูเรียนสังเกตลักษณะของภาษา ความหมายของขอความท่ีจะพูด เชน ผูพูดเปนใคร มีความสัมพันธ
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กับคูสนทนาอยางไร ผูพูดพยายามจะบอกอะไร สิ่งท่ีพูด สถานท่ีพูดและเนื้อหาท่ีพูดมีอะไรบาง และ 3) ข้ันการ

ฝกและการถายโอน การฝกจะกระทําทันทีหลังจากท่ีครูผูสอนเสนอเนื้อหา อาจจะฝกพูดพรอมกันหรือฝกเปนคู 

ครูผูสอนควรใหผูเรียนไดฟงสําเนียงภาษาท่ีหลากหลายและเปนสําเนียงภาษาท่ีเจาของภาษาใชจริง นอกจากนี้

ยังตองสงเสริมใหผูเรียนไดใชภาษาอยางอิสระใกลเคียงกับสถานการณท่ีเปนจริง 

Byrne (1986: 36) ไดกลาวถึงการสอนการพูดวามีข้ันตอนดังนี้ 1) ข้ันนําเสนอ (The Presentation 

Stage) เปนข้ันท่ีครูผูสอนเนื้อหาใหมเพ่ือใหผูเรียนเขาใจและจดจําได เพ่ือนําไปใชในข้ันฝกพูดข้ันตอไป 2) ข้ัน

ฝกปฏิบัติ (The Practice Stage) เปนข้ันท่ีครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกพูดโดยใชความรูจากข้ันนําเสนอ

ใหถูกตอง ครูผูสอนทําหนาท่ีเปนเพียงผูควบคุม (Conductor) ซ่ึงสื่อท่ีนํามาใช มี 2 แบบคือ แบบฝกหัดและ

เนื้อเรื่อง และ 3) ข้ันผลิตภาษา (The Production Stage) ในข้ันนี้ครูผูสอนจะเนนใหผูเรียนไดใชภาษาอยาง

คลองแคลวมากกวาความถูกตองทางภาษาและหลักไวยากรณ ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมในการใชภาษาใน

บริบทหรือสถานการณจริงนอกหองเรียนใหแกผูเรียน โดยกิจกรรมท่ีใชอาจเปนแบบคูหรือแบบกลุมก็ได 

 โดยบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวยข้ันตอนในการสอนฟง-พูดภาษาอังกฤษ 3 ข้ันตอน โดยมี

ข้ันตอนและรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้ันนําเสนอ (The Presentation Stage) เปนข้ันท่ีผูเรียนจะไดเรียนรูคําศัพท 

สํานวนท่ีใชในงานโรงแรม 2) ข้ันฝกปฏิบัติ (The Practice Stage) ผูเรียนจะไดฟงบทสนทนาเก่ียวกับงาน

โรงแรมจากเจาของภาษา และหลังจากนั้นนักศึกษาจะตองทําแบบฝกหัดเก่ียวกับเนื้อเรื่องท่ีไดฟงไป และ 3) 

ข้ันผลิตภาษา (The Production Stage) เปนข้ันท่ีนักศึกษาจะไดทํากิจกรรมเปนคู โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ

ฟงมาผสมผสานกับความรู ความคิดเห็นของตนเองและคู เพ่ือนําไปใชในการแสดงบทบาทสมมติในบริบทหรือ

สถานการณท่ีกําหนดใหตามหัวขอเรื่องในแตละบท 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะดานการ

โรงแรม  

ในป พ.ศ. 2549 รุจจิพร บัวแกว (2549: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาแบบฝกเสริมทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดเพียงทักษะเดียว โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

สาขาวิชาการโรงแรมระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 26 คน และ

มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม เพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและหลังการใชแบบฝกเสริมทักษะการ

พูด และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอแบบฝกเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 

และผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของแบบฝกเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมมีคาเทากับ 

76.88/66.80 ซ่ึงถือวามีประสิทธิภาพต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาหลังจากการทําแบบฝกเสริมทักษะการพูดสูงกวากอนการทําแบบฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 และนักศึกษามีความเห็นตอแบบฝกเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนอยูใน

ระดับสูง  

นอกจากนี้ วัชรี พรหมโชติ (2553: บทคัดยอ) ไดทํางานศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถดาน

การฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใชกิจกรรมเสริมทักษะของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรชั้นปท่ี 

2 สาขาการโรงแรม โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ จํานวน 30 คน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปท่ี 2 สาขาการโรงแรม ท่ีเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะ มีความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ

นักเรียนกลุมทดลองมีความคิดเห็นหลังจากไดใชแบบฝกเสริมทักษะดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยท่ีระดับ 4.01 ซ่ึงอยูในระดับท่ีมีความเห็นท่ีดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะดานการทองเท่ียวและการโรงแรมในประเทศนั้น พบวา งานวิจัยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่อ

การเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวและการโรงแรม เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารนั่นคือ ทักษะการฟง

และทักษะการพูด ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญสําหรับนักศึกษาท่ีจะกาวเขาไปเปนผูปฏิบัติงานในสายงานการ

ทองเท่ียวและการโรงแรม 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 ไดแก นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 12 คน และ

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน  

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครปฐม ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 12 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง        

2. ขอบเขตตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 ตัวแปรตน ไดแก บทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ท่ีมีประสิทธิภาพเทากับ 

78.96/77.22 ซ่ึงไดจากการทดสอบกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรม กอนนําไปใช

กับกลุมตัวอยาง  

 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก (1) ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม และ (2) ความคิดเห็น

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมท่ีมีตอบทเรียนท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน 
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3. ขอบเขตเวลา 

 ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 เดือน มกราคม ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2560โดยแบงออกเปนเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 3 

สัปดาห สัปดาหละ 4 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง และเวลาในการทดสอบกอนและหลังเรียน จํานวน 2 สัปดาห 

สัปดาหละ 2 ชั่วโมง รวม 4 ชั่วโมง ซ่ึงรวมเปน 5 สัปดาห โดยใชเวลาท้ังสิ้น 16 ชั่วโมง  

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.1 บทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม จํานวน 6 บท 

ซ่ึงมีสาระดานการจองหองพัก (Room Reservation) การลงทะเบียนเขาพัก (Check-in) การสนทนาทาง

โทรศัพท (Telephoning) การลงทะเบียนออก (Checkout) การบริการอาหารและเครื่องดื่มในหองพัก 

(Room Service) และ การทํางานในแผนกแมบาน (Working in Housekeeping) โดยมีวิธีการสอน ดังนี้ 1) 

ข้ันนําเสนอ (The Presentation Stage) 2) ข้ันฝกปฏิบัติ (The Practice Stage) และ 3) ข้ันผลิตภาษา (The 

Production Stage) ซ่ึงบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีข้ันตอนในการผลิต ดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรการอาชีวศึกษา 

พุทธศักราช 2556 ระดับระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโรงแรม ในรายวิชาสนทนาภาษาอังกฤษในงานโรงแรม 

และเอกสารตําราภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม เพ่ือกําหนดเนื้อหาภาษาดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรมและจุดประสงคการเรียนรู 2) สรางตารางกําหนดเนื้อหา (Table of Unit Content Specifications) 

3) นําตารางกําหนดเนื้อหา เสนอผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ จํานวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเนื้อหาในการสรางบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 4) นําผลจากการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญและกรอบโครงสรางเนื้อหาท่ีไดมาสรางบทเรียน 

 4.2 แบบทดสอบวัดความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม แบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

 1. แบบทดสอบทางออม เปนแบบทดสอบแบบปรนัย โดยใหผูเรียนเลือกความหมาย หรือใชคําศัพท 

สํานวน ใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีกําหนดให และฟงบทสนทนาท่ีเก่ียวของกับงานโรงแรมแลวทําใหบท

สนทนาสมบูรณจากตัวเลือกท่ีกําหนดให จํานวน 20 ขอ ขอละ 1 คะแนน รวมเปน 20 คะแนน โดยมีเกณฑ

การตรวจใหคะแนนคือ ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน  

       2. แบบทดสอบทางตรง โดยการแสดงบทบาทสมมติแบบคู คูละ 5 นาที ซ่ึงจํานวน 1 ขอ 40 คะแนน 

โดยมีการตรวจใหคะแนน 2 คน คือผูวิจัยและผูใหคะแนนรวม (inter-rater) รวมท้ังหมด 60 คะแนน ซ่ึง

ประกอบดวย เกณฑในการประเมิน 4 ดาน ไดแก ความคลองแคลว ความเหมาะสมของเนื้อหา การใชภาษา 

และการออกเสียง 

 โดยแบบทดสอบวัดความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีข้ันตอนในการสราง 

ดังนี้  
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 1. ศึกษาวิธีการสรางและวิธีเขียนขอสอบ การทดสอบภาษา และการประเมินผลสําหรับครูผูสอน

ภาษาอังกฤษ กําหนดจุดประสงคการประเมินผลตามจุดประสงคของเนื้อหาในบทเรียน และสรางตาราง

กําหนดเนื้อหาแบบทดสอบ (Table of Test Specifications) ใหครอบคลุมจุดประสงคท่ีกําหนดไว  

2. สรางแบบทดสอบวัดความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม  

3. นําแบบทดสอบท่ีไดไปใหผูเชี่ยวชาญทางการสอนภาษาอังกฤษ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูก

ตองของภาษาและพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) กับตารางกําหนดเนื้อหาแบบทดสอบ (Table of 

Test Content Specification)  

4. นําแบบทดสอบทางออมท่ีสรางข้ึน จํานวน 35 ขอ ไปใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน ท่ีมีผลการเรียนในระดับปานกลาง 

เพ่ือหาคุณภาพแบบทดสอบ  

5. ตรวจใหคะแนนแบบทดสอบทางออมแลวนํามาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก 

(r) หลังจากนั้นคัดเลือกขอสอบใหเหลือ จํานวน 20 ขอ โดยขอสอบท่ีไดมีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 

0.25-0.75 และ คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.25-0.75 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทางออม

ท้ังฉบับ ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.86  

6. นําแบบทดสอบวัดความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม ท้ังทางออมและ

ทางตรง โดยแบงออกเปนแบบทดสอบทางออม ไปใชในข้ันทดลองรายบุคคลและกลุมเล็กตอไป  

 4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นตอบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการโรงแรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 

ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา และดานประโยชน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในรูปแบบการ

ทดลองแบบ One - group – Pretest - Posttest Design (มาเรียม นิลพันธุ 2549: 144) ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 

 

  

สัญลักษณท่ีใชในการทดลอง 

     T1   แทน   การทดสอบกอนการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

     X   แทน   การจัดการเรียนรูดวยโดยการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

     T2   แทน   การทดสอบหลังการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 2.1 ใหนักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรมกอนเรียน (Pretest) ในสัปดาหแรก โดยใชเวลา 2 ชั่วโมง 

T1         X         T2 
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 2.2 ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 6 บท เปน

ระยะเวลา 3 สัปดาห สัปดาหละ 1 วัน วันละ 4 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 12 ชั่วโมง หลังจากเรียนจบในแตละบท 

ผูวิจัยประเมินความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม โดยการใหนักศึกษาจับคูแสดง

บทบาทสมมติตามสถานการณท่ีเก่ียวของกับบทนั้นๆ ซ่ึงเปนสถานการณท่ีผูเรียนไมเห็นเห็นในบทเรียน คูละไม

เกิน 5 นาที ซ่ึงมีผูประเมิน 2 ทาน คือผูวิจัยและผูใหคะแนนรวม (Inter-rater) โดยใชเกณฑการใหคะแนนท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน และผลของการเก็บขอมูลในสวนนี้จะแสดงในตารางท่ี 1 (คาประสิทธิภาพของบทเรียน E1) และ

เม่ือจบบทสุดทายนักศึกษากลุมตัวอยางจะตองทําแบบสอบถามความคิดเห็นตอบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  

 2.3 ใหนักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรมหลังเรียน (Posttest) โดยใชเวลา 2 ชั่วโมงในสัปดาหสุดทาย  

 2.4 นําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.  การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 3.1 การหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการโรงแรม โดยจะใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คะแนนเฉลี่ย (x̄) และรอยละ (%) ซ่ึงทําการหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนตามเกณฑท่ีกําหนดไว คือ 75/75 โดยใชสูตร E1/E2 ของชัยยงค พรหมวงศ (2556: 10)  

 3.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาในดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 

กอนและหลังการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรม โดยการหาคา t-test แบบ paired (ศิริชัย  กาญจนวาสี,ทวีวัฒน  ปตยานนท และดิเรก  ศรีสุโข 

2551: 56-57) 

 3.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จะทําการวิเคราะห

โดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปแปลความหมายคาระดับ ตามวิธีของ Likert 

Scale (Likert และ Rensis 1961: 7) 

ผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลงานวิจัยเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 

1. ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ตามเกณฑ 75/75 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาคาประสิทธิภาพบทเรียนสรางเสริมความสามารถ 

ดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม ตามเกณฑ 75/75 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจํานวน 12 คน สามารถทําคะแนนจากการประเมิน

ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม รายบทไดคะแนนรวม 2,315 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 2,880 คะแนน คิดเปนรอยละ 80.38 และทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนไดคะแนนรวม 575 

คะแนน จากคะแนน เต็ม 720 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.86 ดังนั้น ประสิทธิภาพของบทเรียนสรางเสริม

ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีคาเทากับ 80.38/79.86 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ี

กําหนดไวคือ 75/75 รอยละ 2.5 ข้ึนไป แสดงวา บทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการโรงแรมมีประสิทธิภาพดีมากซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของนักศึกษากลุม

ตัวอยาง กอนและหลังการใชบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรม 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 

ของนักศึกษากลุมตัวอยาง กอนและหลังการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม

ของกลุมตัวอยาง หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.000< 

0.05) โดยคาเฉลี่ยของคะแนนหลังการเรียนโดยใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาเทากับ 47.92 ซ่ึงสูงกวา

คาประสิทธิภาพ คะแนนรวม คาประสิทธิภาพ 

การทดสอบรายบท (E1) 
2,315 

(2,880) 
80.38 

การทดสอบหลังเรียน (E2) 575 (720) 79.86 

จํานวนผูเรียน 12 คน 

การทดสอบ คะแนนเต็ม (x̄)  (S.D.) (x̄)  t df Sig 

กอนเรียน 60 28.42 5.81 
19.50 17.23* 11 0.00 

หลังเรียน 60 47.92 5.84 
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คาเฉลี่ยของคะแนนกอนการเรียนโดยใชบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรม ท่ีมีคาเทากับ 28.42 สวนคะแนนผลตางเฉลี่ย (D�) ระหวางกอนและหลังการเรียนโดยใชบทเรียนท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนเทากับ 19.50 คาทดสอบ t เทากับ 17.23 แสดงวาความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการโรงแรมของกลุมตัวอยางหลังการเรียนโดยใชบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมสูงกวาความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมกอนการเรียน

โดยใชบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  

 3. ผลคะแนนความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนสรางเสริม

ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 

ตารางท่ี 3 ผลคะแนนความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

 

ขอความ x̄ S.D. 

คาเฉลี่ยรวมดานรูปแบบ 4.57 0.55 

คาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหา 4.73 0.45 

คาเฉลี่ยรวมดานประโยชน 4.60 0.48 

คาเฉล่ียรวมทุกดาน 4.63 0.49 

  

จากตารางท่ี 3 พบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอบทเรียนสรางเสริมความสามารถดาน    การ

ฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 จึงสรุป

ไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีระดับดีมากตอบทเรียนท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

เนื้อหา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดาน

รูปแบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 พบวา บทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม มีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.38/79.86 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด

ไวคือ 75/75 รอยละ 2.5 ข้ึนไป แสดงวาบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ



การพัฒนาบทเรียนสรางเสริมความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 
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โรงแรม มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุจากบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีกระบวนการพัฒนา

ท่ีดี โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2556 ระดับปริญญาตรี ประเภท

วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ในรายวิชาสนทนาภาษาอังกฤษในงานโรงแรมและเอกสาร

ตําราท่ีเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม เพ่ือใหไดเนื้อหาสาระ จุดประสงคการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

ตลอดจนการวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ จําเปนและตอบสนองความตองการและความสนใจตอ

นักศึกษาสาขาการโรงแรม สอดคลองกับ Richards and Rogers (2001: 20) ท่ีกลาววา ในการสรางบทเรียน

นั้น จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคการสอน เนื้อหาและรูปแบบจะตองสอดคลองกับหลักสูตร  

 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 พบวา ความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

โรงแรมหลังการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ของกลุมตัวอยาง จํานวน 12 คน สูงกวาความสามารถในการฟง-

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมกอนการใชบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจากบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีหัวขอเรื่อง เนื้อหาสาระ คําศัพทและสํานวนท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโรงแรม ท่ีมีความสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของนักศึกษากลุมตัวอยาง ซ่ึงอยูใน

ระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม และกําลังจะออกไปฝกงานในโรงแรมในภาคเรียนถัดไป ดวย

เหตุนี้จึงทําใหนักศึกษาเห็นประโยชนจากการเรียนรูจากบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ดังนั้นนักศึกษาจึงตั้งใจท่ีจะ

เรียนรูและฝกปฏิบัติอยางเต็มท่ี เพ่ือนําความรูและความสามารถดานการสื่อสารท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

สอดคลองกับสุวัฒน ทรัพยฉนอม (2553: 1) ท่ีกลาวถึงการสอนภาษาอังกฤษสําหรับผูเรียนในระดับอาชีวศึกษา

วา ครูผูสอนจะตองทําใหผูเรียนมีความตองการท่ีจะรู รวมไปถึงการชี้ใหผูเรียนเห็นถึงความสําคัญของภาษา

และประโยชนท่ีจะไดรับจากการเรียน  

 3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทเรียนสรางเสริม

ความสามารถดานการฟง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.63 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

 3.1 ดานรูปแบบของบทเรยีน โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55) ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บทเรียนมีรูปแบบและขนาด

ตัวอักษรอานงายและชัดเจน มีการนําเสนอในแตละบทเรียนอยางชัดเจนและเขาใจงาย และมีการเรียงลําดับ

บทเรียนไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45) อาจเปนเหตุผลมา

จากบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไดถูกออกแบบใหมีขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม และงายตอการเรียน  

 3.2 ดานเนื้อหาของบทเรียน โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45) ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บทเรียนประกอบดวย

คําศัพท สํานวน เนื้อหาของ ท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.39) เนื่องจากเนื้อหาของบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเก่ียวของกับงานโรงแรมโดยเฉพาะ 

ท่ีผานการศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2556 และเอกสารตําราท่ีเก่ียวกับ
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม ซ่ึงสอดคลองกับ Nunan (1989: 10) ท่ีกลาววา ในการจัดการเรียนการสอนท่ียึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง สื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสมควรทําใหผูเรียนรูสึกสบายใจ (Comfort) และรูสึกคุนเคย 

(Familiarity) เปนสื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับระดับภาษาท่ีเรียน เก่ียวของกับเรื่องท่ีเรียน และนาสนใจ 

 3.3 ดานประโยชนของบทเรียน โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48)  ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บทเรียนชวยให

ผูเรียนมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมในสถานการณจริง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72) อาจเปนเพราะนักศึกษามีเวลาในการฝกฝนท่ีคอยขางนอย จึงทําใหนักศึกษา

ขาดความม่ันใจได สอดคลองกับ สันทนา สุธาดารัตน (2557: 69) ท่ีกลาววา ผูเรียนท่ีไดรับการฝกฝน และมี

โอกาสปฏิบัติจริงจะมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน มีความกระตือรือรนและมีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียน 

ขอเสนอแนะ  

 1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชงาน  

 1.1 ควรใหนักศึกษาไดเขาไปศึกษาดูงาน หรือฝกปฏิบัติงานจริงในโรงแรม เพราะจะไดเรียนรู

ผานการปฏิบัติจริง และทําใหนักศึกษาคุนเคยกับบรรยากาศในโรงแรมอีกดวย  

 1.2 ควรมีการเพ่ิมเนื้อสาระดานความแตกตางของวัฒนธรรมในแตละชาติท่ีนักศึกษาสาขาการ

โรงแรมควรทราบ เพราะเปนขอมูลท่ีมีความจําเปนและสําคัญตอผูท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการโรงแรม ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีระบุในแบบสอบถาม  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

 2.1 ควรมีการสรางบทเรียนท่ีมีเนื้อหาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เนื่องจาก

เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการบริการในงานโรงแรมนั้นมีขอบขายคอนขางกวาง จึงควรนําเนื้อหาสวนอ่ืนๆท่ี

นาสนใจมาพัฒนาบทเรียนเพ่ิมเติม เชน การแนะนําบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม และการให

ขอมูลดานสถานท่ีสําคัญหรือสถานท่ีทองเท่ียวในแหลงชุมชนท่ีนักศึกษาคุนเคย เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การวิจัยแบบผสมผสาน ซ่ึงเปนการวิจัยท้ังเชิง

ปริมาณและคุณภาพรวมกัน เพ่ือใหไดคําตอบของการวิจัยท่ีครอบคลุม ลุมลึก ถูกตอง ชัดเจน และแมนยํามาก

ข้ึน 
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