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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาความตองการศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของ
คณะศิลปศาสตร 2. เพ่ือศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 3. เพ่ือพัฒนาศูนยสื่อออนไลนทาง
ดานภาษา 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีตอศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้เปนคณาจารย นักศึกษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน 170 คน
ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1. แบบสอบถามความตองการศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา 2. แบบสัมภาษณองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา เพ่ือใชสอบถามผู
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 3. แบบประเมินการรับรององคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 4. 
ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 5. แบบประเมินคุณภาพศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 6. แบบประเมินความ

พึงพอใจทีม่ตีอศนูยสือ่ออนไลนทางดานภาษา สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณิต 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา

1. ความตองการศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี พบวา ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา มีความตองการการใชสื่อการ
สอน อยูระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 และความตองการรูปแบบ
การจัดตั้งศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24 อยูใน
ระดับมาก 2. องคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มีความเหมาะสมในระดับ

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
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มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 3. คุณภาพศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา
ของคณะศิลปศาสตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 อยูในระดับมากที่สุด 
4. การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

Abstract

This study aimed to 1.  investigate the faculty members and students’ need for the set up 
the Language Online Media Centre, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi, Suphanburi; 2. study the components for the set up the Language Online Media Center; 
3. develop the Language Online Media Centre; and 4. find out the faculty members and students’ 
satisfaction towards the Language Online Media Center. By means of simple random sampling, 170 
participants took part under this study were both lecturers and students of Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala Universityof Technology Suvarnabhumi, Suphanburi. Six research instruments were 
employed namely, 1. a questionnaire used for obtaining the need for the set up the Language Online 
Media Center; 2. an interview form used to asking for experts in the field of the language online me-
dia centre; 3. an evaluation form used for ensuring the components of the Language Online Media 
Center; 4. the Language Online Media Center; 5. an evaluation form used for assessing the quality 
of the Language Online Media Center; and 6.) a questionnaire used for asking the faculty members’ 
satisfaction towards this Language Online Media Center.

The results showed that, first, faculty members and students’ need for the set up the Lan-
guage Online Media Centre was high (x = 4.27, sd. = 0.54). In addition, the need for the outline of 
the set up the Language Online Media Center was high. Second, the components of this Language 
Online Media Center was high (x = 4.18, sd. = 0.49). Next, the quality of this Language Online Media 
Centre was the highest (x = 4.82, sd. = 0.39). Lastly, the faculty members and students’ satisfaction 

towards this Language Online Media Center was high (x = 4.39, sd. = 0.49).

บทนํา
สภาพปญหาในการใชสื่อการเรียนการสอน

ทั้งของผูสอนและผูเรียนในดานการคนหาส่ือการจัด

เก็บและการบํารุงรักษาส่ือทําใหสถาบันการศึกษา
ตางเห็นความจําเปนตอการต้ังหนวยกลางเพ่ือทํา
หนาท่ีในการใหบริการส่ือการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกวาศูนยสื่อการศึกษา แตเดิม

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหบริการส่ือนั้นมักจะใหบริการ

เฉพาะส่ือสิ่งพิมพ อาทิ ตํารา วารสาร หนังสือท่ัวไป 
ไดแก การจัดระบบหองสมุด แตในปจจุบันนักการ
ศกึษาเร่ิมมองเห็นบทบาทของส่ือประเภทโสตทัศนมาก

ขึ้น จึงมักจัดใหบริการท้ังสื่อสิ่งพิมพและส่ือโสตทัศน
ซึ่งรวมเรียกวาศูนยสื่อการศึกษา (กรมวิชาการ 
2545 : 9)

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
ปานวาส ประสาทศิลป, อนริทุธ สตมิัน่, สมหญิง เจรญิจติรกรม, เอกนฤน บางทาไม
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สวนศูนยสื่อการศึกษาท่ีมีลักษณะเปนศูนย
ครบวงจร เปนศูนยที่พยายามจะใหมีหรือใหเกิดขึ้น
โดยเฉพาะภายในสถานศึกษาระดับตาง ๆ ที่พยายาม
จัดพ้ืนท่ีศูนย ของตนในการให บริการอยางครบ
วงจร ในขณะท่ีจัดพ้ืนท่ีบางสวนเพ่ือการผลิตไปดวย 
ศูนยสื่อในลักษณะนี้จะมีอยูมากกวาแบบอื่น ๆ แต
จะมีสัดสวนในการใหผลิตหรือการใหบริการไมเทากัน 
ไมสามารถกําหนดเฉพาะตายตัวลงไปได เชนเดียว
กับศนูยสือ่การสอนเฉพาะทางท่ีมกีารกําหนดบทบาท
เฉพาะอยางชัดเจน เชน ศูนยพัฒนาสื่อการสอน
วิทยาศาสตร ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (สสวท.) ที่ทําหนาท่ีผลิตสื่อการสอน
ทางดานวิทยาศาสตร และเผยแพรสือ่ดานวิทยาศาสตร
โดยเฉพาะ หรอืสาํนักพัฒนาเทคนิคศกึษา ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ ที่มุ งเนน
การผลิตสื่อการสอนเฉพาะทางดานชางอุตสาหกรรม
และอาชีวศึกษา หรือฝายเวชนิทัศนของโรงพยาบาล
ตาง ๆ ที่ทําหนาท่ีผลิตสื่อและใหบริการส่ือเฉพาะ
ทางการแพทย (นฤมล อินทพงษ 2548 : 2)

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีสุดของศูนย
สื่อการศึกษาคือ การเขามาของคอมพิวเตอร โดย
การทําหนาท่ีเปนศูนยขอมลูอเิล็กทรอนิกส (Electronic
Resources Center) ไดถูกนํามาใชในหนวยงาน
ทางการศึกษาโดยเฉพาะภายในศูนยขอมูลและศูนย

สื่อการสอนของหองสมุด เพราะเขามาเปนท่ี เก็บ
ขอมูลและเปนแหลงบริการการเรียนรูที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ กับการศึกษา สามารถนํา

ไปใชกับงานราชการ โรงเรียน เพราะศูนยขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจะทําใหโปรแกรมรายการตาง ๆ 

สมบูรณ ศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะกลายเปนส่ิง
ที่จําเปนตองมีในหองสมุดเพ่ือทําใหขั้นตอนที่เคย
ยุงยากสะดวก และการบริการคนขอมลูก็จะดีเย่ียมดวย

ศนูยขอมลูอเิล็กทรอนิกสทีเ่ต็มรปูแบบ ไมตางอะไรกับ
โสตทัศนูปกรณหรอืแผนกไมโครฟลมทีเ่ปนมมุหน่ึงของ

หองสมุด ศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหผูบริการ

สะดวกและเปนสวนสําคัญสวนหน่ึง ของหองสมุดตอ
ไป (Dickinson, 1994 : 1) ศนูยสือ่การศึกษาในอนาคต
ทุกแหงตองพัฒนามาใชคอมพิวเตอรเปนหลักใน
การจัดสภาพแวดลอมภายในศูนย ระบบอเิล็กทรอนิกส
ที่ตอเชื่อมโยงระหวางศูนยสื่อการสอนตางสถาบัน
และ ระหวางศูนยสื่อการสอนกับบานของผูใช โดย
มี CD-ROM เปนฐานขอมูลที่ผู เขาใชบริการศูนย
สื่อการสอน ตองเขามา ใชเพ่ือการสืบคนหาความรู
ไดตลอดเวลาจะกลายเปนหัวใจสําคัญของศูนยสื่อ
ใน อนาคต เพียงแตวาตองฝกใหผูใชไดรูวาจะตอง
ทําอยางไร ตองใชอยางไร ซึ่งเปนบทบาทหนาท่ีหนึ่ง
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีตองเขาไปออกแบบ 
และวางระบบการใชใหสัมพันธกับการเรียนการสอน 
(Craver, 1995)

ความเจริญกาวหนา ความทันสมยั คณุภาพ
และประสิทธิภาพของศูนย สื่ อการ ศึกษาจะมี 
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองชี้วัด ปริมาณการใชบริการ
ของเครื่องคอมพิวเตอรภายในศูนยสื่อจะสูงมากกวา
สือ่ทุก ตวัท่ีมอียูภายในศนูย การพัฒนาระบบเครอืขาย
เชือ่มโยงคอมพวิเตอรทัง้ในรปูแบบปจจบุนัทีต่อ เชือ่ม
ระบบอินเตอรเน็ต หรือการเช่ือมโยงดวยเสนใยแสง
ลวนแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของศูนยสื่อท่ีจะตอง
อาศัยคอมพิวเตอรเขามาเปน หัวใจในเกือบทุกเร่ือง
โดยท่ีไมตองใชคน (ถนอมพร เลาจรัสแสง, 2541) 

ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับ
การเรียนการสอนเพ่ือชวยเพ่ิมประสทิธิภาพการเรียนรู
และทําใหเกิดความหลากหลายในการใชงาน ซึ่ง

เทคโนโลยีหน่ึงที่กําลังไดรับความนิยม คือ e-Library
หรือ Virtual Library มีความหมายเดียวกัน คือความ
พยายามท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ทีท่าํใหการเขาถึงสารสนเทศท่ีอยูในหองสมดุจะทําท่ีใด
ก็ไดผานเครือขายคอมพิวเตอรหรอืเครือขายอินเทอรเน็ต

ตั้งแตการสืบคนสารสนเทศท่ีตองการ การอาน
สารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนการยืม-คืนสารสนเทศ
ที่ตองการ ในปจจุบันมหาวิทยาลัย/หองสมุดเปน

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
ปานวาส ประสาทศิลป, อนริทุธ สตมิัน่, สมหญงิ เจรญิจติรกรม, เอกนฤน บางทาไม
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จํานวนมากมีความพยายามในการแปลงองคความรู
ที่สรางข้ึนใหอยูในรูปของ e-Book เชน วิทยานิพนธ/
ปรญิญานิพนธของนสิติ/นกัศึกษา งานวิจยัและผลงาน
ทางวิชาการของอาจารยและบุคลากร รวมทั้งเอกสาร
ทุกชนิดท่ีจัดทําโดยมหาวิทยาลัย

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมือ่วนัท่ี 18 มกราคม 
2548 มีภารกิจดานการจัดการเรียนการสอนหมวด
ศกึษาท่ัวไป เชน ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สงัคมศาสตร 
และมุนษยศาสตร และนอกจากน้ีคณะศิลปศาสตร 
มภีาระกิจดานการบํารงุศลิปวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีบริการวิชาการแกสังคมโดยมีสวนรวมใน
การดูแลรักษาและตอบสนองภารกิจและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนการใหชุมชนมีสวนรวมใน
การบริหารและจัดการตนเองและดํารงชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและนอกจากน้ีคณะศิลปศาสตร 
แหงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ยัง
มุงเนนการสรางกําลังคนท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเปนกําลัง
ที่สําคัญตอประเทศชาติ คณะศิลปศาสตรแบงสวน
ราชการออกเปน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษา
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาวิชาสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร และสาขาวิชาการทองเท่ียว 
(คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ, 2554)

ในปจจุบันคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชประกอบการเรียนการ
สอนอยางหลากหลาย เช น เคร่ืองคอมพิวเตอร 
กระดานอิเล็กทรอนิกส สําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การนําเสนองาน และระบบการเรียนการสอน แต
พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่

คณะศิลปศาสตรนั้นยังไมเปนท่ีนาพอใจ การใชฐาน
ขอมูลตางๆ ยังไมเพียงพอ และใชประโยชนอยาง
เต็มที่ ปญหาดานระบบเครือขายท่ีมีความลาชา และ

ขัดของบอย บริษัทท่ีรับผิดชอบในการใหบริการดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูลและระบบเครือขาย 
ยังไมมีการสํารวจความตองการหรือประเมินผลการ
ดําเนินงานมากอน ดานการใชวัสดุอุปกรณ สื่อการ
เรียนการสอนท่ีใชเฉพาะดานทางดานภาษา เชน 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพมา ภาษาเวียดนาม 
เปนตน เพ่ือสําหรับการเขาสูประชาคมอาเซียน มี
การใชงบประมาณเพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากอุปกรณที่จัด
ทําในปกอนๆ ชํารุดเสียหาย จากการจัดเก็บไมถูกวิธี 
จัดเก็บไมเพียงพอ และเพ่ิมเติมสื่อใหมๆ ที่ทันสมัย
ใหแกผูเรียน ดานผูเรียนยังขาดการใชแหลงเรียนรู
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีเปนเฉพาะดานทาง
ดานภาษา นักศึกษาควรไดรับการพัฒนาทักษะการ
ทํางานการแสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยกิจกรรม
การทําโครงงาน การศึกษาแหลงเรียนรู การทํางาน
รวมกันเปนทีม ดังน้ันการศึกษาคนควาในคร้ังน้ีจึง
เปนการศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดาน
ภาษา ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี เพ่ือเปนศูนย
สื่อที่ เหมาะสมกับความตองการของคณาจารย 
และนักเรียน เปนแหลงการเรียนรูที่จะสงเสริมให
การเรียนการสอนทางภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป

วัตถุประสงค
1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ศู น ย 

สื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
สุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศกึษาองคประกอบศนูยสือ่ออนไลน
ทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี

3. เพ่ือพัฒนาศูนยสื่อออนไลนทางดาน
ภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
ปานวาส ประสาทศิลป, อนริทุธ สตมิัน่, สมหญิง เจรญิจติรกรม, เอกนฤน บางทาไม
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4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิศนูยสพุรรณบุรี

คําถามการวิจัย
1. ความตองการและองคประกอบของ

ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเปน
อยางไร

2. ความพึงพอใจที่มีตอศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรีเปน
อยางไร

แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  เร่ือง การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา
                     ของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยสุพรรณบุรี
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เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย

1. แบบสอบถามความตองการศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษา ตรวจสอบคุณภาพโดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item Objec-
tive Congruence) และคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไปไวใชในแบบสอบถาม พบ
วาไดคาความสอดคลองต้ังแต 0.67-1.00 

2. แบบสัมภาษณองคประกอบศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษา เพ่ือใชสอบถามผูเช่ียวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพหา
คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC : Index of Item Objec-
tive Congruence) และคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตัง้แต 0.50 ขึน้ไปไวใชในแบบสัมภาษณพบ
วาไดคาความสอดคลองเทากับ 1.00

3. แบบประเมินการรับรององคประกอบ
ศนูยสือ่ออนไลนทางดานภาษา ตรวจสอบคณุภาพหา
คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC : Index of Item Objec-
tive Congruence) และคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไปไวใชในแบบประเมิน พบ
วาไดคาความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00

4. ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา โดยใช
แบบประเมินคุณภาพศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา
และแบบประเมินความพึงพอใจ

5. แบบประเมินคุณภาพศูนยสือ่ออนไลนทาง
ดานภาษา ตรวจสอบคณุภาพหาคาดชันคีวามสอดคลอง 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) โดย
คดัเลือกขอทีม่คีาดัชนคีวามสอดคลองตัง้แต 0.50 ขึน้ไป
ไวใชในแบบประเมิน พบวาไดคาความสอดคลองเทากับ 
1.00

6. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา ตรวจสอบคุณภาพหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยคัดเลือกขอที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองตัง้แต 0.50 ขึน้ไปไวใชในแบบประเมิน 
พบวาไดคาความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ือง การศึกษาองคประกอบศูนย

สื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด 
และข้ันตอน ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง ที่ใชในการ
ศึกษาความตองการศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 
ไดแก 

 1.1 ประชากร คอื ผูบรหิาร คณาจารย 
เจาหนาท่ีและนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 
ที่ใชในการวิจัยท้ังส้ิน 300 คน ประกอบดวย 1) ผู
บริหาร จํานวน 21 คน 2) คณาจารยและเจาหนาท่ี 
จํานวน 29 คน 3) นักศึกษา จํานวน 250 คน

 1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก คณาจารย บุคลากร และ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภูม ิศนูยสพุรรณบุร ีจาํนวน 170 คน
และเ พ่ือให  ได ข อมูล ท่ีครอบคลุมและกระจาย 
ผู  วิจัยจึงใชวิธีการสุ มแบบงาย ซึ่งไดมาจากการ
เลือกตัวอย างตามวิธีของยามาเน   (Yamane) 
โดยดําเนินการ ดังน้ี 1) ผู บริหาร จํานวน 5 คน
2)  คณาจารยและบคุลากร จาํนวน 10 คน   3)  นกัศึกษา 
จํานวน 155 คน

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบ
ดวย

 2.1 แบบสอบถามความตองการศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา

 2.2 แบบสัมภาษณองคประกอบศูนย

สือ่ออนไลนทางดานภาษา เพ่ือใชสอบถามผูเชีย่วชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา

 2.3 แบบประเ มินการ รับรององค 

ประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
ปานวาส ประสาทศิลป, อนริทุธ สตมิัน่, สมหญิง เจรญิจติรกรม, เอกนฤน บางทาไม
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 2.4 ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา
 2.5 แบบประเมินคุณภาพศูนย สื่อ

ออนไลนทางดานภาษา
 2.6 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมตีอ

ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา
3. วิธีดําเนินการวิจัย และการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
ผูวิจยัไดดาํเนินการวิจยักับกลุมตวัอยาง โดย

มีรายละเอียด และข้ันตอน ดังน้ี
3.1 ขั้นท่ี 1 ศึกษาความตองการศูนย

สื่อออนไลนทางดานภาษา ดังน้ี
 1. ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
สุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ทําการตอบแบบสอบถาม 
ติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายวิชาการของแตละ
ระดับ เพ่ือกาํหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู ซึง่
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 2. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน
ทําการลงรหัส (Coding) เพ่ือเตรียมสําหรับในการ
วิเคราะหขอมูล

 3. ผูวิจัยขอสัมภาษณผูเช่ียวชาญให
ความคิดเห็นการศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 

 4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

 5. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
และสัมภาษณมาเขียนเปนความเรียง นํามาศึกษา

วิเคราะหและสังเคราะหผลนําเสนอในรูปตารางและ
ความเรียงเพ่ือใชในการรางองคประกอบศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 

3.2 ขั้นท่ี 2 องคประกอบศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษา ดังน้ี

 1. นําเสนอรางองคประกอบศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษา โดยนําเสนอเปนความเรียง

 2. นาํแบบประเมินรับรององคประกอบ 
ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา เสนอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย ผู เชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญ
ดานภาษา จาํนวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบคณุภาพ 

 3. นําองคประกอบศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษา ไปสรางศูนยสื่อออนไลน

3.3 ขั้นท่ี 3 สรางศูนยสื่อออนไลนทางดาน
ภาษา ดังน้ี

 1. ศึกษาวิเคราะหองคประกอบศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษาท่ีปรับปรุง และผานการ
ตรวจสอบเรียบรอยแลว

 2. ดําเนินการสรางศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษา

 3. ประเมินคุณภาพศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี โดย
ใชแบบประเมนิคุณภาพ เพ่ือเปนศูนยสือ่ออนไลนทาง
ดานภาษาท่ีสมบูรณตอไป 

3.4 ขั้นท่ี 4 นําเสนอศูนยสื่อออนไลนทาง
ดานภาษา ดังน้ี

 1. นําเสนอศูนยสื่อออนไลนทางดาน
ภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี
 2. ดํา เ นินการสอบถามความพึง

พอใจ ที่มีตอศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาโดย

คณาจารยและบคุลากรและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย สุพรรณบุรีหลังจากท่ีเขาไปใชศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษา 

 3. นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พึ ง

พอใจที่มีต อศูนยส่ือออนไลนทางดานภาษาของ
คณะศิลปศาสตร ไปสอบถามคณาจารย และนักศึกษา 

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
ปานวาส ประสาทศิลป, อนริทุธ สตมิัน่, สมหญงิ เจรญิจติรกรม, เอกนฤน บางทาไม
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 4. วิเคราะหและสรปุผลแบบ สอบถาม
ความพึงพอใจที่มีตอศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล

1. ขอมลูจากแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ
คาเฉล่ียเลขคณิต และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. ข  อมู ลจากแบบ สัมภาษณ แบบมี
โครงสราง โดยใชการแจกแจงนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางและความเรียง

3. แบบประเมินคุณภาพศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี โดย
ใชคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต อ
ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยสุพรรณบุรี โดยใชรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1. ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ศู น ย 

สื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
สุพรรณบุรี พบวา ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา
มีความตองการการใชสื่อการสอน อยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.54 โดยรวมทุกดาน เมือ่วิเคราะหรายดานพบ
วา ลาํดับที ่1 คือ ความตองการดานกิจกรรมเสริมการ

เรียนการสอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.48 อยูในระดับความตองการมาก
ทีส่ดุ ลาํดับที ่2 คอื ความตองการดานวัสดแุละอปุกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มคีาเฉลีย่เทากับ 4.54 สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความตองการ

มากทีส่ดุ ลาํดับที ่3 คอื ความตองการดานสือ่ประเภท

กิจกรรม วิธีสอน สื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 อยูในระดับ
ความตองการมาก ลําดับที่ 4 คือ ความตองการดาน
ฮารดแวรและซอฟตแวร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 อยูในระดับความ
ตองการมาก ลําดับที่ 5 คือ ความตองการดานส่ือการ
สอนประเภทเคร่ืองมือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 อยูในระดับความ
ตองการมาก ลําดับที่ 6 คอื ความตองการดานส่ือการ
สอนประเภทวัสดุ สิ่งพิมพ โสตทัศนวัสดุ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.11 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยู
ในระดับความตองการมาก 

องคประกอบศูนยสือ่ออนไลนทางดานภาษา 
มคีาเฉล่ียเทากับ 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.24 อยูในระดับความตองการมาก โดยรวมทุกดาน 
เมื่อวิเคราะหรายดานพบวา ลําดับที่ 1 คือ สนับสนุน
การเรยีนการสอน มคีาเฉล่ียเทากับ 4.20 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.40 อยูในระดับความตองการมาก 
ลําดับที่ 2 คือ 1) การจัดหาส่ือการสอนเพ่ือการบริการ 
และ 2) การติดต้ังระบคุอมพวิเตอรเครอืขาย มคีาเฉล่ีย
เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11 อยู
ในระดับความตองการมาก ลําดับที่ 3 คือ การบริหาร
งานของศูนยสื่อเสมือน และงบประมาณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 อยู
ในระดับความตองการมาก

2. ผลการศึกษาองค ประกอบศูนย สื่อ

ออนไลนทางดานภาษา พบวา องคประกอบศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา ของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย

สุพรรณบุรี ประกอบดวย
 1. นโยบายและ เป  าหมาย  ของ

ศูนยสื่อการศึกษาทางภาษาของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยสุพรรณบุรี เปนศูนยกลาง และศูนยรวมสื่อ
ทางดานภาษา 

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
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2. รูปแบบการจัดตั้งและภารกิจของศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา ควรจัดในรูปแบบของ
สือ่ออนไลน ทีส่ามารถตอบโจทยทางดานวิชาการ การ
เรียนรูที่เปน Interactive การเรียนแบบ Learning In-
tertener รวมทัง้การจดักิจกรรมออนไลน เพ่ือเสรมิสราง
ทักษะทางภาษา กระตุนความสนใจและการเรียนรู
ที่ดี เปนแหลงทรัพยากรการเรียนการสอน

3. โครงสร างการบริหารงานของศูนย 
สื่อออนไลนทางดานภาษา ประกอบดวยผูบริหาร 
ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูเช่ียวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ระบบและประเภทการใหบรกิารของศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา 

 4.1 ระบบในการใหบริการของศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษา ไดแก 

  1. ดานวิชาการ
  2. ดานการเรียนการสอน 
  3. ด  านการ เส ริมทั กษะด  วย

กิจกรรม 
  4. การเผยแพรผลงานทางดาน

การเสริมทักษะทางภาษา 

  5. ดานการนันทนาการ ผอนคลาย
มุมพักผอน 

 4.2 ประเภทของการใหบรกิารของศูนย
สื่อออนไลนทางดานภาษา ไดแก 

  1. วิชาการท่ัวไป 

  2. หลักสูตรการสอน 
  3. ทักษะทางภาษา 
  4. สื่อเสริม 

  5.  Web bass learning 
  6.  Web based Instruction 
  7. Online resource 
5. การจัดหาส่ือการสอน เพ่ือการบริการ 

วิธีการหรือเกณฑในการคัดเลือกส่ือ วัสดุ อุปกรณ

ที่เหมาะสมกับความตองการของคณาจารยและ
นักศึกษา คือ 

 1. ความจําเปนและความตองการใน
การใชสื่อการสอน

 2 ควรใหคณะ หลักสูตร ผู จัดการ
รายวิชา วิเคราะหความสอดคลองกับการพัฒนา
บัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมในหลักสูตร วิชาเรียน 
กิจกรรมระหวางเรียน

 3. ควรสอบถามนกัศึกษาถึงความสนใจ
ในประเด็นท่ีพัฒนาและเสริมสรางทักษะท่ียังขาด 
ระดับ ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา

6. การประเมินคุณภาพส่ือ อุปกรณการ
ศึกษาของศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา แนวทางใน
การประเมินคุณภาพส่ือ อปุกรณการศึกษาของศูนยสือ่
ออนไลนทางดานภาษา ไดแก 

 1. ประเมินจากลักษณะการใชของ
ผูใชบริการ 

 2.  ประเมินคุณภาพส่ือโดยผูเชี่ยวชาญ 
 3. ประเมินความพึงพอใจจากผู ใช 

บริการ
 4. ผู  เชี่ยวชาญมีความเห็นตอองค 

ประกอบศนูยสือ่ออนไลนทางดานภาษา ประกอบดวย
  1. ลั กษณะ ท่ี ตั้ ง ข อ ง ศู นย  สื่ อ

ออนไลนทางดานภาษา
  2. สื่อภายในศูนยสื่อออนไลนทาง

ดานภาษา

  3. การจัดวางภายในศูนย สื่ อ
ออนไลนทางดานภาษา โดยนําสื่อตางๆ มาใชไดดังน้ี 

   1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
   2)  สื่ออิเล็กทรอนิกส และ

   3)  Google Classroom
  4. การจดัสภาพภายในของศูนยสือ่

ออนไลนทางดานภาษา และ 
  5. การจัดรูปแบบศูนยสื่อออนไลน

ทางดานภาษา โดยนํามาจัดเปนมุมตางๆ ไดดังน้ี 
   1) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
   2) มุมสื่ออิเล็กทรอนิกส และ 
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ภาพท่ี 1  แสดงหนาจอของศูนยสื่อออนไลน (https://gawgawpn.wixsite.com/languagecenter)

ภาพที่ 2  แสดงหนาจอรายละเอียดภายในของศูนยสื่อออนไลน

    3) มุมกิจกรรม พบวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก โดยรวมทุกดานมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
4. ศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาช่ือเว็บไซสตคือ 
https://gawgawpn.wixsite.com/languagecenter

5. ความคิดเ ห็นต อ คุณภาพศูนย สื่ อ
ออนไลนทางดานภาษา โดยผูเชี่ยวชาญ พบวา โดย
รวมทุกดานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.39 อยูในระดับมากท่ีสุด

การศึกษาองคประกอบศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะศิลปศาสตร
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  6. การประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต อศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษาของคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมู ิศนูยสพุรรณบรุ ี อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่
เทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 โดย
รวมทุกดาน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53

ขอเสนอแนะในการวิจัย
1. ขอเสนอแนะในการนําเสนอผลการวิจัย

ไปใช
 1.1 มหาวิทยาลัยตางๆ สามารถนําผล

การวิจัย ไปจัดศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา ได  แต
ทัง้นีจ้าํเปนตองมกีารสนบัสนนุในดานเน้ือหาทีถู่กตอง
ทางภาษา  กิจกรรมการทดสอบทักษะทางภาษา  โดย
เชญิผูทีม่คีวามรูทางดานภาษา หรือเจาของภาษา  เขา
มามีสวนรวมในกิจกรรม

 1.2 ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียน
การสอนและปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมหรือ
ความตองการของผูเรียน

 1.3 สามารถนําองคประกอบศูนยสื่อ
ออนไลนทางดานภาษา ไปปรับใชกับการจัดตั้งศูนย
เสมือนอื่นๆ หรือสามารถนําไปปรับเปลี่ยนเปนศูนย
สื่อจริงได

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 2.1 ควรมีการพัฒนาศูนยสื่อออนไลน
ทางดานภาษา สําหรับผูมีความบกพรอง  เชน ผูที่

บกพรองทางการมองเห็น  ผูบกพรองทางสติปญญา
 2.2 ควรมีการวิจัยการพัฒนาศูนยสื่อ

ออนไลนทางสาระการเรียนรูอื่นๆและคณะอ่ืนๆใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 2.3 ควรมกีารวิจยัดานการเรียนรู  การ

รบัรู  รปูแบบการเรียนรูดวยตนเอง (Individual Learn-
ing) ของนักศึกษาในศูนยสื่อออนไลนทางดานภาษา 

ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยสุพรรณบุรี

กิตติกรรมประกาศ
วิทยา นิพนธ ฉบับ น้ีสํ า เ ร็ จลุ ล  ว งด  วย

ความอนุเคราะหเปนอยางสูง  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.อนิรุทธ  สติมั่น รองศาสตราจารย  สมหญิง  
เจรญิจติรกรรม และผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกนฤน
บางทาไม   อาจารย ผู ควบคุมวิทยานิพนธ  รอง
ศาสตราจารย  ประทิน  คลายนาค  ประธานกรรมการ
สอบวทิยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สรุพล  บญุลือ  
กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ และอาจารยทกุทานท่ีใหความรู  
ใหคาํปรกึษา  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ เปนอยางดี

ขอขอบพระคณุ  ผูบรหิาร  คณาจารย  เจาหนาท่ี
และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี  
ที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลและใหความ
ชวยเหลือในการทดลองในงานวิจัยคร้ังน้ีเปนอยางดี
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