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บทคัดยอ

การโคชเปนวิธีการพัฒนางานหรือการพัฒนาวิชาชีพท่ีผูทําหนาท่ีโคชและผูรับการโคชมีความรู
และประสบการณระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวางเพ่ือน ผูรวมงาน ที่มีความ
เชี่ยวชาญ หรือผูรู ผูเชี่ยวชาญท่ีเต็มใจทําหนาท่ีโคชในการพัฒนาการเรียนการสอน มีการสังเกตการจัดการ
เรียนรูในชั้นเรียน เปนไปตามความตองการท่ีทั้งสองฝายรวมกันกําหนดข้ึน อาจผลัดเปลี่ยนกันสังเกต
การจัดการเรียนรู ในชั้นเรียนซึ่งกันและกัน โดยมีเปาหมายในการพัฒนาการจัดการเรียนรู หรือพัฒนา
การปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ังการพัฒนาผูเรียนของท้ังสองฝาย เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมาย 
การโคชสามารถถายโอนทักษะใหมใหกับครหูรอืผูบรหิาร ทีม่คีวามคงทนไดมากกวาวิธีอืน่ ผูรบัการโคชสามารถ
จดจาํความรูไดถึงรอยละ 90 ถึงแมวาเวลาจะผานไปนานแตระดับความรูความเขาใจกยั็งคงท่ีในระดับเดิม การ
โคชมุงเนนการใชกลยุทธตางๆ ชวยเหลือใหผูรับการโคชไดใชกระบวนการคิด และกระบวนการทางปญญาของ
ตนเอง ในการเรียนรูการปฏิบตังิาน และตัดสนิใจเปลีย่นแปลงพฤติกรรมดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนใหดีขึ้น ผูรับการโคช จะตองเปนผูที่ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูดวยตัวเอง ซึ่งปฏิสัมพันธ
ระหวางผูทําหนาท่ีโคชและผูรับการโคชเปนสื่อกลางใหเกิดกระบวนการคิด การพัฒนา และการสรางความรู
ใหเกิดขึ้นภายในตนเอง ขั้นตอนของการโคชสวนใหญจะประกอบไปดวย 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้นการสังเกต 
3) ขั้นการปฏิบัติ 4) ขั้นการวิเคราะห 5) ขั้นการประเมิน และ 6) ขั้นการสะทอนผล 

การโคช สามารถนํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะของครูรวมกับวิธีอื่น ๆ อยางไดผล มุงเนน

การพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง โดยนักเรียนจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เมื่อได
รับการสอนจากครูที่เขารวมกิจกรรมการโคช การโคชมีหลายประเภท ในแตละประเภทอยูบนพ้ืนฐานของ

หลักจิตวิทยา ทฤษฎี ผลการวิจัย และการทดลองปฏิบัติ วิธีโคชที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนาครูใน
ศตวรรษ ที่ 21 มีดวยกัน 6 ประเภท ไดแก การโคชแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Coaching) การโคชแบบ

รวมมือ (Collaborative Coaching) การโคชโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Coaching) การโคชแบบพี่เล้ียง 
(Mentor Coaching) การโคชเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Coaching) และการโคช
ทางปญญา (Cognitive Coaching)

* ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี
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Abstract

Coaching is a way to develop teaching work or professional that coach and teacher 
had the same or similar level of knowledge and experience. It is the collaboration by peer who 
were professional or another professionals who are willing to coach for instruction development. 
Classroom observation was occurred according to the needs by coach and teacher defined 
together. They might take turn to observe each other that aimed to reach the goal for learning 
development or self-professional development and learners’ development as well. To success 
learners’ quality, coaching could transfer new skills to teachers and school directors lastingly than 
other methods. About 90 percentage of coached teachers and school directors could memorize 
the knowledge, the level of knowledge had stood the test of time. Coaching had used variety of 
supervision strategies to help teacher through self- thinking and self-cognitive process in order 
to learn work performances and decide to change behaviors for better instruction. That teachers 
had to improve and develop their instruction with self-directed learning. Moreover, the interaction 
between coach and teacher was the channel to encourage thinking process, development, and new 
knowledge creation in themselves. Generally, steps of coaching consists of 1) planning 2) observation 
3) coaching 4) analysis 5) evaluation and 6) reflection

Coaching could applied to develop teacher’s competency with other professional 
development methods by focusing on continuous self-development and professional development. 
Students would achieve learning outcomes when they learnt from teachers who participated coaching 
activity. There are several types of coaching which are basis on psychological theories, researches, 
and experiments. The appropriate 21st century coaching models are Peer Coaching, Collaborative 
Coaching, Expert Coaching, Mentor Coaching, Instructional Coaching, and Cognitive Coaching.

บทนํา

การพัฒนาครูยุคใหม ควรตองใชหลายๆ
กิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพ ตามความพรอมและ
ลักษณะของครู  มีการเปล่ียนแปลงตามความเจริญ
กาวหนา พัฒนาการของวิทยาการตางๆ การเรียนรู 
และใชเทคโนโลยีใหมๆ พัฒนาครูใหสอดคลองกับ

การปฏิรูปการเรียนรู และเปนยุคของขอมูลขาวสาร   
ไรพรมแดน จึงควรนําสื่อมัลติมีเดีย และเทคโนโลยี
ตางๆ มาเปนสื่อชวยในการพัฒนาวิชาชีพครูในยุค
ปจจุบัน ซึ่งแบบแผนใหมๆ สําหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
ไดแก 1) การจัดหลักสูตรชวยเหลือครูบรรจุใหม 

(Mentoring Program) 2) จัดหลักสูตรการพัฒนา
เทคนิคหรือทักษะ 3) ตั้งศูนยพัฒนาครู (Teacher 
Center) 4) การฝกอบรม ตามดวยการโคชระหวาง

เพ่ือน 5) จดักลุมชวยเหลือกันฉันเพ่ือน (Study Groups 
and Problem Solving) 6) จดัเครอืขาย (Networks) มี
การแลกเปล่ียนขอมูล ผลงาน เร่ืองที่นาสนใจ รวมกัน

เรียนรูโดยใชเครือขายสังคม (Social Networks) จาก
จดหมายขาว โครงการรวมมือกัน หรือสัมมนากันเปน
ครัง้คราว 7) ครแูกนนํา (Master Teachers) เปนวิทยากร 
ครพ่ีูเล้ียง ผูเชีย่วชาญ (Expert หรอื Mentor) 8) การ
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เขียนบทความท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ
9) กิจกรรมถอดประสบการณการเรียนการสอน
กับเพ่ือนครู 10) การรวมมือกันระหวางโรงเรียน
มหาวิทยาลัย และหนวยงานตางๆ 11) การพัฒนา
ตนเองของครู โดยการวางแผน กําหนดเปาหมาย 
ประเมินตนเอง 12) จดัโปรแกรม การโคช (Coaching)
แบบตางๆ ที่หลากหลายและเหมาะสมในโรงเรียน 

เนื้อหา
คุณภาพของการศึกษาขึ้นอยู กับคุณภาพ

ของครูผูสอน การพัฒนาประสิทธิภาพของครู นํามา
สูการบรรลุผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึนของผูเรียน (Maskey, 
2009: 63) การพัฒนาสมรรถนะของครูในดานการ
จัดการเรียนรู เปนเร่ืองที่ครูทุกคนตองรับผิดชอบ
ที่จะคนหากลยุทธ  เทคนิค และวิธีการสอนในฐานะ
ผูจัดการเรียนรู ผูอํานวยความสะดวก เพ่ือใหนักเรียน
ลงมือปฏิบัติ ฝกทักษะการคิด สรางองคความรูได
ดวยตนเอง และนํามาซึ่งทักษะในการจัดการเรียนรู
ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสรางใหนักเรียนมีสมรรถนะ และ
คุณลักษณะท่ีสําคัญตามที่หลักสูตรกําหนด และได
ทกัษะ การจัดการเรียนรูในศตวรรษที ่21 ไดแก การอาน 
การเขียน การคิดคาํนวณ ทกัษะการคิด การแกปญหา 
ความคิดสรางสรรค การทํางานเปนทีม ทักษะอาชีพ 
เปนตน

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 
ของครู สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน 

การฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา
ดูงาน การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง การพัฒนาครูใน
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แตสวนกลาง

มักเปนผูดําเนินการจัดประชุมอบรมที่ใชการบรรยาย 
การประชมุกลุมยอย แลวสรปุความคดิเห็นตอทีป่ระชมุ
ใหญ ซึ่งมีผูเขารับการอบรมคอนขางมาก ทําใหไม

สามารถส่ือสารเปนรายบุคคลไดอยางใกลชิดท่ัวถึง 
อีกท้ังยังเกิดปญหาวาครูตองละท้ิงงานสอน เพ่ือเขา
รับการอบรม คาใชจายในการเดินทางสูง หลังส้ินสุด

การอบรมไมสามารถติดตามผลการพัฒนาไดอยาง
ตอเนือ่ง ทาํใหไมสามารถนาํความรูทีไ่ดจากการประชมุ
อบรมมาใชไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับการ
ศกึษาของ จอยซและเชาวเวอร (Joyce and Showers, 
1988 cited by Costa and Garmston, 2002: 38) 
ที่พบวา การฝกอบรมในภาคทฤษฎีดวยการบรรยาย
เพียงอยางเดียวน้ัน ทําใหผู เรียนไดรับความรูใน
ระดับตํา่ เกิดทักษะไดในระดับปานกลางและสามารถ
นําความรูไปใชไดในระดับต่ํามาก การพัฒนาครูโดย
การอบรมแบบฟงบรรยาย นําความรูมาใชประโยชน
ไดนอย ในทางปฏิบัติ ครูเขาร วมอบรมเกี่ยวกับ
กลยุทธ แนวคิดและเทคนิคการสอนใหมๆ อยูเสมอ 
แตไมสามารถนําความรูที่ไดรับลงสูการปฏิบัติใน
หองเรียนได (Maskey, 2009: 63)

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 
ของครู โดยการฝกอบรมที่จัดข้ึนเพียงคร้ังคราว 
ไมเพียงพอ ที่จะสงเสริมใหครูพัฒนาความรู ทักษะ 
และสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (ศันสนีย ฉัตรคุปต และอุษา ชูชาติ, 
2545: 105; Costa and Garmston, 2002: 38) 

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ของ
ครทูีอ่ยูในวัยผูใหญ จะตองสรางใหเกิดความตระหนัก 
เขาถึงหลักการเรียนรูของผูใหญ เปนไปตามความ
ตองการของครูที่มีความแตกตางกัน กระบวนการของ
การพัฒนา ตองพัฒนาครูดานความรู ความสามารถ 
กลยุทธ เทคนิควิธี การจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

รู เทคนิคและกลยุทธในการจูงใจใหนักเรียนมีสวน

รวมในกิจกรรม การแสดงออก และในการสรางสรรค
ความรู ตลอดจนการชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูได
ตลอดชวิีตอยางเต็มศกัยภาพ และมีความสุข ดงัน้ัน การ
พัฒนาครูจึงไมใชการพัฒนาดวยการฝกอบรมเพียง
ครั้งเดียวแลวไดผลตลอดไป แตตองเปนกระบวนการ

ที่ต อเน่ือง บูรณาการ และผนวกเขาไปในระบบ
ของสถานศึกษา (ศันสนีย ฉัตรคุปต และอุษา ชูชาติ, 

2545: 105-106) ครตูองเขารบัการฝกฝนเพ่ิมพนูความรู

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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และพัฒนาทักษะใหตนเองอยูเสมอ ขณะท่ีทํางาน
ในสถานการณจริง การพัฒนาสมรรถนครูในสังคม
ที่เปล่ียนแปลง จะตองเปนไปในลักษณะของการ
พัฒนาตนเอง (self directed learning) ควบคูไปกับ
การพัฒนาจากผูบรหิารสถานศึกษา และหนวยงาน ซึง่
ตางก็มีการพัฒนาในหลายรูปแบบ อีกท้ังในปจจุบัน 
อาจเรียนรูดวยตนเองผานส่ือที่หลากหลาย สามารถ
นําความรูไปปฏิบัติในชั้นเรียน โดยมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู และไตรตรองประสบการณกับเพ่ือนครูใน
ระหวางการปฏิบตังิาน ตลอดจนเรียนรู จากการเผยแพร
ผลงานของเพื่อนครูดวยกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียน
รูจากการปฏิบัติงานจริง ครูมีความตระหนักในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพท่ีคุรุสภากําหนด เปนพันธกรณีที่ครู
ทุกคนตองยึดถือปฏิบัติ

จากการศึกษาของ จอยซและเชาวเวอร 
(Joyce and Showers, 1988 cited by Costa and 
Garmston, 2002: 38) พบวา การพัฒนาครูดวยวิธีที่
ผสมผสาน ระหวางการบรรยายทางทฤษฎี การสาธิต 
การฝกปฏิบัติ การใหขอมูลยอนกลับ และการโคช 
(coaching) หรือการชวยเหลือแนะนําการฝกปฏิบัติ 
เปนวิธีที่ชวยใหครูไดรับความรูในระดับสูงมาก เกิด
ทักษะ และสามารถนําความรู ไปใชไดในระดับสูง 
หลักการแนวคิดในการพัฒนาครูดวยการนําการโคช 

(coaching) ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการนิเทศ มา
ผสมผสานรวมกับวิธีการอ่ืนๆ เปนแนวคิดหน่ึงท่ีมี
ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการนําไปใช 
เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู 
เชน นําความรูใหมๆ ทั้งดานเน้ือหาวิชา เทคนิควิธีการ
จัดการเรียนรู การใชสื่อ นวัตกรรม ไปสูการฝกปฏิบัติ 
และการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจะชวยให
ครูมีการพัฒนาปรับปรุงงานในวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
สงผลใหครูมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

การโค ช  คลายกับการฝกฝนนักกีฬาท่ี
ผู ฝ กสอนตองชี้แนะวิธีการอยางเป นระบบและ
ตอเน่ือง ใหนกักีฬาเลนไดเต็มกาํลังความสามารถ สอน
ใหนกักีฬารูจกัวิเคราะหตนเอง วาอะไรยังบกพรองเพ่ือ
ขจัดใหหมดไป เชนเดียวกับการพัฒนาครู ที่ผูโคชจะ
ตองชวยใหผูถูกโคช สามารถสะทอนภาพการปฏิบัติ
งานของตนเอง ตระหนักถึงปญหา และขอบกพรอง
ของตนเอง

ความสําเร็จของการโคช ขึ้นอยูกับสภาพ
แวดลอม การใหขอมูลยอนกลับท่ีตองทําอยางตรงไป
ตรงมาและสมํ่าเสมอ ผูจะทําหนาท่ีโคช (Coacher) 
จึงควรศึกษาและทําความเขาใจ เก่ียวกับความหมาย 
ความสําคัญ และบทบาทหนาท่ีของโคชท่ีถูกตอง 
ดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 1

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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ที่มา: สมาพร มณีออน. (2559).รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพโดยผสมผสานเครือขายสังคมเพ่ือเสริมสราง
 สมรรถนะการวัดและประเมินผลของครูวิทยาศาสตรดานทักษะการคิดของนักเรียน. วิทยานิพนธ
 ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 หนา 60-62.

ตารางที่ 1  ความหมาย ความสําคัญ และบทบาทหนาท่ีของโคช
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(Know Level or Short term) 

 
(Application Level or Long term) 

(Theory) 20 % 5 % 

 (Demonstration) 35 % 10 % 

 
 (Modeling 

and Guided Practice) 
70 % 20 % 

 (Feedback) 
80 % 25 % 

 (coaching) 90 % 90 % 

การ โค  ช เป  น วิ ธีการ ท่ีช  วย ในการจั ด
บรรยากาศการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จ ชวยในการ
ตั้งคําถามและปญหาเพ่ือชวยใหการจัดการเรียนการ
สอนใหเปนไปตามธรรมชาติ และมีคณุภาพมากย่ิงข้ึน 
การโคชเปนการกําหนดเปาหมายสูความสําเร็จที่เนน
การปฏิบัติและสะทอนผลในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน (Keefe and Jenkins, 2000) ทั้งน้ี พบขอมูล
วา ในการถายโอนทักษะใหม (Transfer/Internaliza-

tion of New Skill) เมื่อเราใชวิธีการถายโอนการเรียนรู
วิธีการโคชแกครู และผูบริหาร ความรูและทักษะใหม
จะมีความคงทนมากกวาวิธีการอื่น ๆ กลาวคือ หลัง
รับการโคช สามารถจดจําความรูไดถึงรอยละ 90 และ
แมวาเวลาจะผานไปนาน ระดับความรูความเขาใจก็
ยังคงอยูที่ระดับรอยละ 90 (Gottesman,B., 2000: 
127) ดังตารางท่ี 2 

ที่มา: Barbara Gottesman, Peer Coaching for Education, 2nd ed. (Lanham Maryland: Roman &
         Littlefield Education, 2000), 127.

ตารางที่ 2  วิธีการท่ีใชในการพัฒนาครูกับระดับของความรู

ขัน้ตอนการโคช การโคชถอืไดวาเปนกิจกรรม

ที่ชวยในการสนับสนุน การจัดการเรียการสอน และ
รวมวางแผน การจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ
เซพีดา (Zepeda, 2008: 165-166) ไดนําเสนอ

ขั้นตอนในการโคชซึ่งประกอบดวย การประชุมกอน

สังเกตการสอน (Pre-observation Conference) 

การสังเกตการสอน (Classroom Observation) 
การประชุมหลังสังเกตการสอน (Post-observation 
Conference) และไดนาํเสนอเปนวงจรในการโคช ตาม

ภาพท่ี 1 ดังน้ี

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
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1.  
(Planning) 

5.  
(Feedback) 

2. 
 

3.  
(Analysis)

4.  
(Evaluation) 

ภาพที่ 1   ขั้นตอนการโคช (Coaching)
ที่มา:   Zepeda, Sally J., Professional Development: What Work (Larchmont, N.Y.: Eye On 
             Education, 2008), 166.

สวน คอสตา และ แกรมสตัน (Costa and 
Gramston, 2002: 26) ไดนาํเสนอข้ันตอนกระบวนการ
โคชที่พัฒนาความคิด ไว 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การ
วางแผน (Planning) เปนข้ันตอนท่ีชวยใหผูรับการ
โคชไดทําความเขาใจกับเปาหมาย กําหนดตัวชี้วัด 
รวบรวมขอมูลหลักฐานตางๆ เลือกวิธีการในการ
ดําเนินการ 2) การเฝาสังเกตติดตาม (Monitoring) 
เพ่ือใหบรรลุผลตามตัวชี้วัด และปรับปรุงแกไขวิธีการ
ใหเกิดประสทิธิภาพ 3) การวิเคราะห (Analyzing) เปน
ขั้นตอนท่ีโคชชวยใหผูรับการโคช ไดทบทวนขอมูล 
สรุปเหตุการณ เปรียบเทียบ และวิเคราะหความ
สัมพันธของขอมูลตางๆ และ 4) การประยุกต (Apply)      

เปนการนําความรูใหมไปประยุกตใชในการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน 

สําหรับ วิชัย วงษใหญ และมารุต  พัฒผล 
(2557: 25-28) ไดกําหนดข้ันตอนการโคชที่จะบรรลุ
เปาหมายเพ่ือการรูคิด ไว 5 ประการ  ประกอบดวย 

1) กําหนดเปาหมาย (Goal) เปนการกําหนดเปาหมาย    
ตอผู รับการโคชแตละคน เนนที่ผลลัพธการเรียนรู  

ดานการรูคิด ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะ            
ทีพึ่งประสงค 2) ตรวจสอบสภาพจรงิ (Reality) เปนการ
ทบทวนสภาพจริงเก่ียวกับคุณภาพของผูรับการโคช
ในปจจุบันวา ตองไดรับการพัฒนาในประเด็นใด 
3) กําหนดทางเลือก (Option) เปนการกําหนดเทคนิค 
วิธีการโคชบนพ้ืนฐานของสภาพจริง และตอบสนอง
เปาหมายของการโคช 4) การตัดสินใจ (Will, Way, 
Forward) เปนการต้ังเปาหมายในการโคช กําหนด
แนวทางการปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ และทบทวน     
ผลการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตอยอดตอไป และ 5) การ
ประเมินผล (Evaluation) เพ่ือตรวจสอบวาผู รับ
การโคชมพัีฒนาการดีขึน้หรือไม ดวยการประเมินตาม

สภาพจริงเปนรายบุคคล 
และวัชรา  เลาเรียนดี (2556: 293) ไดนาํเสนอ

วัฏจักรในการโคช ซึ่งประกอบดวย  1) การวางแผน 
(Planning) 2) การสังเกตการสอนและการปฏิบัติงาน 
(Event Observation) 3) การไตรตรองสะทอนคิด 

(Reflecting) ตามภาพท่ี 2

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
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ที่มา: สมาพร มณีออน. (2559).รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพโดยผสมผสานเครือขายสังคมเพ่ือเสริมสราง  
         สมรรถนะการวัดและประเมินผลของครูวิทยาศาสตรดานทักษะการคิดของนักเรียน. วิทยานิพนธ 
         ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยศิลปากร. หนา 65. 

 

  (A Coaching Cycle)

1.  
(Planning) 
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(Even Observation) 

จากข้ันตอนการโคช ที่นักการศึกษาท้ังสี่ทานไดกลาวไว พอสรุปเปนหลักการ แนวคิด และสามารถนํา
ลงสูการปฏิบัติจริงได ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3  การสังเคราะหขั้นตอนในการโคช

ภาพที่ 2   วัฏจักรการโคช (A Coaching Cycle)

ที่มา: วัชรา เลาเรียนดี, ศาสตรการนิเทศการสอนและการโคช การพัฒนาวิชาชีพ : ทฤษฎี  กลยุทธ 
         สูการปฏิบัติ (นครปฐม: โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 293.

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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ประเภทของการโคช
ประเภทของการโคช อยูบนพ้ืนฐานของหลัก

จิตวิทยา และทฤษฎีตางๆรวมทั้งแนวทางการปฏิบัติ
ที่มาจากผลการวิจัยและทดลองปฏิบัติ (Costa and 
Garmston, 2002) วิธีหรอืแบบของการโคชแตละแบบ

ยอมมีความแตกตางกันในดานการปฏิบัติตนของโคช 
ความรูความสามารถเฉพาะดาน ดังนั้น จึงตองเลือก
วิธี หรือรูปแบบการโคชท่ีทําใหการปฏิบัติประสบผล
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไว ดังภาพท่ี 3

ภาพที่ 3   แสดงประเภทของการโคช

 
(Expert 

Coaching)

 
(Cognitive 
Coaching)

 
(Instructional 

Coaching)

 (Peer 
Coaching)

 
(Collaborative 

Coaching)

 
(Mentor 

Coaching)

การโคชแบบเพือ่นชวยเพ่ือน (Peer Coaching) 
เปนรูปแบบหน่ึงของการนิเทศเพ่ือการพัฒนาครูที่โคช 
และผูรบัการโคชเปนเพ่ือนรวมงานกัน หรือเพ่ือนรวมใน
วิชาชีพเดียวกัน มีความรู ทักษะ และประสบการณใน

การจดัการเรยีนรู ความเทาเทียมกัน รวมกนัพัฒนาการ
จัดการเรียนรูของตนเอง และเพ่ือนรวมวิชาชพี อยูบน
พ้ืนฐานความเช่ือ และแนวคิดการชวยเหลือกันและกัน

ระหวางเพ่ือนคร ูการสังเกตการสอน และใหขอมลูยอน
กลบัแกกันและกัน ภายหลังการฝกอบรมในดานตางๆ 
(Joyce and Showers, 1984, 1997 อางถึงใน วัชรา 
เลาเรียนดี, 2556: 293)

จอยซ และเชาวเวอร (Joyce and Shower, 

1988) ซึง่เปนบคุคลทีม่คีวามสาํคัญท่ีนาํเสนอรูปแบบ
การโคช แบบเพื่อนชวยเพ่ือนควบคูกับการพัฒนาครู

จนประสบความสําเร็จ ไดเสนอแนวคิดและกระบวนการ
การโคชแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Coaching) ดงัน้ี

แนวคิดสําคัญ จอยซ และเชาวเวอร มีความ
เชื่อและยอมรับวา

1. การพัฒนาวิชาชีพครู ควรเปนสวนหน่ึง
ของการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน

2. ความรูและทักษะท่ีมีความสําคัญย่ิง

สําหรับครู ไดแก 1) รูปแบบการสอน การออกแบบ
ระบบการสอน และ 2) หลักสูตรและการใชหลักสูตร

ของครูที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การใหความรูในเรื่อง
ที่จําเปนอยางถูกวิธีในโรงเรียนจะชวยพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพแกครูได

3. โครงการพัฒนาครูในโรงเรียน ควร
เปนโครงการท่ีตอเนื่อง ใหเวลาแกครูและผูบริหารใน

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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การศึกษาเตรียมการและรวมมอืกันขับเคล่ือนโครงการ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และประสบผลสําเร็จ

4. การโคชแบบเพื่อนชวยเพ่ือน (Peer 
Coaching) เปนความรวมมือรวมใจของครู และเพ่ือน
ครู ที่เปนกิจกรรมตอจากการฝกอบรมแตละคร้ัง หรือ
จากการรวมมอืกนัวิเคราะหปญหา และรวมกนัปฏิบตัิ
อยางตอเนือ่ง จนกวาจะประสบผลสาํเร็จ เชน วางแผน
การสอนรวมกัน รวมกันพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ตดัสนิใจรวมกันเก่ียวกับวธีิการ หรอืขัน้ตอนการจดัเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ 

การโคชโดยผูเชีย่วชาญ (Expert Coach-
ing) เปนการพัฒนาวิชาชพีรูปแบบหนึง่ ซึง่เปนเทคนิค
ที่สําคัญ ที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับครู ในการที่
จะนาํไปสูความสาํเร็จในการจดัการเรียนการสอน โดย
มุงเนนใหครูมีความรูความสามารถ มีผลการปฏิบัติ
งานท่ีดีขึ้น และสถานศึกษามีความพรอมที่จะรับ
การพัฒนา ซึ่งผูที่ทําหนาท่ีโคชจะตองเปนผูเช่ียวชาญ 
เฉพาะดาน เฉพาะสาขา ที่มีความรู ความสามารถ 
เปนผู ที่ไดรับการยอมรับในการทําหนาท่ีโคช และ
ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี เทคนิคใน
เรื่องท่ีจะโคชเปนอยางดี (วัชรา  เลาเรียนดี, 2556: 
305) รวมท้ังมีทักษะ มีจิตวิทยาในการโคช ถายทอด
ความรู และมีเทคนิคในการปรับแกความคิด ความ
เขาใจที่ถูกตองใหกับผูรับการโคช ผูเชี่ยวชาญท่ีจะทํา
หนาท่ีโคชทีเ่ก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน ควร
มีความรูความเขาใจ ดังน้ี

1. ความรูเก่ียวกับการวิจัย (Research 
knowledge) ไดแก การวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรู เพ่ือ
พัฒนาวิธีการโคช และเพ่ือพัฒนานวัตกรรม

2. ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี Technological  
Knowledge) ความรูเทาทันการนําเทคโนโลยีมาใชให
เหมาะกับการโคช และการจัดการเรียนรู

3. ความรู ในวิธีการสอน (Pedagogi-
cal Knowledge) ไดแก การคัดสรรวิธีการ การ
จัดการเรียนรูที่เหมาะกับผูเรียนและบริบทของพ้ืนท่ี 
การออกแบบการเรียนรู ที่ตอบสนองความเขาใจ 

การวัดและประเมินผล และการใหขอมูลยอนกลับ
4. ความรูเก่ียวกับสาระที่สอน (Content 

Knowledge) ไดแก การบูรณาการสาระสําคัญ 
(Main Concept) การปรับ (Modifi) สาระสําคัญ
ใหงาย ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงได

การโคชทางปญญา (Cognitive Coaching) 
เป นรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาการทางวิชาชีพ 
ที่ผู รับการโคชเปนผูนําตนเอง หรือเปนการเรียนรู
เพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาการสอนดวยการนํา
ตนเอง (Self-directed Learning) ปฏิสัมพันธระหวาง
โคช และผูรับการโคชเปนตัวเชื่อมใหเกิดการคิด 
การพัฒนา และการสรางความรูใหเกิดขึ้นภายใน
ตนเอง (Costa and Garmston, 2002: 31)

การใหความชวยเหลือของโคชไมไดเปนการ
ใหคําแนะนําหรือการช้ีแนะใหผูรับการโคชในสิ่งท่ีควร
ทํา แตเปนการสะทอนเพ่ือใหผูรับการโคช ไดความ
คิดในระดับสูง โดยใชเครื่องมือการสนทนา (Coach-
ing Tools) ซึ่งประกอบดวย การถอดความหมายของ
คําพูด (Paraphrasing) การหยุดคิด (Pause)      การ
เจาะหาความคิด (Probe) และการใหความใสใจ 
(Pay Close Attention) (Costa and Garmston, 
2002: 28) การโคชทางปญญา มีความเช่ือพ้ืนฐานวา 
1) การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทําใหพฤติกรรมมนุษย
เปล่ียนไป 2) พฤติกรรมของมนุษยมาจากการรับรู 

ดังน้ัน การเปล่ียนการรับรู และการคิดเปนสิ่งท่ีมีมา
กอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ 3) มนุษยสราง
ความรูใหม ดวยการไตรตรองสะทอนคิด (Reflect) 
เกี่ยวกับประสบการณ และการพูดคุยกับบุคคลอื่น
(Costa and Garmston, 2002) 

การโคชทางปญญา เปนการทํางานรวม
กัน การมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผู โคชและผูรับ
การโคช ที่มีสติปญญา ประสบการณใกลเคียงกัน 
ไมวาการโคชรูปแบบน้ีจะใชระยะเวลานานเทาไร
ก็ตาม จะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสัมพันธกัน 

(วัชรา เลาเรียนดี, 2556: 307-308) ดังน้ี

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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1. การสนทนาวางแผน (Planning Conversation) 
โคชและผูรับการโคช รวมกันวางแผนกอนการสอน

2. เหตุการณ สถานการณ (Event) ทีเ่กิดข้ึน
จะตองมีการสังเกตโดยโคช

3. การสนทนาเพ่ือไตรตรองสะทอนคิด 
(Reflecting Conversation) เก่ียวกับขอมลู การปฏิบตัิ 
และวิธีคิดของผูรับการโคชและโคช 

การโคชแบบพ่ีเลีย้ง (Mentor Coaching) 
เปนกระบวนการโคช โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ประสบการณ ในการจัดการเรียนการสอนของกัน
และกัน ซึ่งผูที่เปนพ่ีเล้ียงจะตองเปนบุคคลท่ีประสบ
ผลสําเร็จ มีความเชี่ยวชาญ และมีความเปนครูมือ
อาชีพสูง ในการจัดการเรียนการสอน และผูที่เปน
พ่ีเล้ียงจะตองคอยชวยเหลือ และพัฒนาการเรียน
การสอนใหกับครูโดยเฉพาะครูใหมที่ตองการพ่ีเล้ียง
ที่มีความเช่ียวชาญ ในการจัดการเรียนการสอน เปน
ผูคอยใหคําชี้แนะ (Nolan, 2007, Portner, 1998 
อางถึงใน Zepeda, 2008: 184) ผูที่ทําหนาท่ีเปนพ่ี
เล้ียงในการโคชครูนั้น จะตองศึกษาแนวคิด ทฤษฎีให
ชัดเจนเสียกอน ทําการฝกปฏิบัติใหกับผูที่รับการโคช 
พรอมกับไดเสนอแนะเทคนิค วิธีการ ในการสะทอนผล
การจัดการเรียนการสอน ใหกับครใูหม ซึง่ประกอบดวย 
การประชุม (Conferring) การซกัถาม (Questioning) 
การสะทอนผล (Mirroring and Reflect) (Boreen et 
al., 2000: 35, 39) ผูโคชควรทําหนาท่ีพ่ีเล้ียง ภายใต
กรอบแนวคิด ดังน้ี

1. พัฒนาความสามารถในการรู การคิด 
และการตัดสินใจ

2. สรางความรูใหม จากการคิดไตรตรอง 

และการสะทอนคดิ (Reflective Thinking)
3. แลกเปล่ียนความรูความคิด
4. ใชสุนทรียสนทนา (Dialogue) เพ่ือ

การเรียนรูสูการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning)
5. ใชคําถามท่ีทรงพลัง (Power Question)
6. ถอดบทเรียน (Lesson Learned)

7. ผูรับการโคช วางแผนพัฒนาการเรียนรู
ของตนเอง

การโคชเพือ่การพัฒนาการเรียนการสอน 
(Instructional Coaching) เปนกระบวนการในการ
พัฒนาวิชาชพีใหกับผูปฏิบตัหินาท่ี การจัดการเรียนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนวิธีการชวยเหลือ
แนะนําโดยผูทาํหนาท่ีโคช ในการพฒันาการปฏิบตังิาน
ดานการสอนของผูรับการโคชใหสามารถปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพท่ีดีตอกัน แบบหุนสวนระหวางโคช
กับผูรับการโคช หรือเรียกวาการโคชแบบเปนหุนสวน
กัน (Partnership Coaching) (Jim Knight, 2007) 
ซึ่งไดมีผูทําวิจัยเก่ียวกับ การโคชเพ่ือการพัฒนาการ
เรียน การสอน (Instructional Coaching) (Marzano 
and Waters, 2009) พบวา ครูที่มีความรู มีความ
สามารถ  มีสมรรถนะในการสอนสูง มีความเช่ียวชาญ
ในวชิาชพี สงผลใหผูเรยีนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู
เชนเดียวกัน และผลการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน 
ก็ขึ้นอยูกับคุณภาพการสอนของครูเชนเดียวกัน

ความสําคัญในการโค ชเพ่ือการพัฒนา
การเรียนการสอน ไนท (Knight, 2007) ไดสรุปความ
สําคัญในการโคชเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 
(Instructional Coaches) ไว ดังน้ี

1. การโคชทําใหครูมีความมั่นใจ และ
กระตือรือรนในการจัดการเรียนการสอน

2. ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ระหวางโคชและผูรับการโคช

3. ทําใหครูสามารถสะทอนผล ในการ
จัดการเรียนการสอนไดดวยตัวเอง และพัฒนาตนเอง      
สูความเปนมืออาชีพ

4. ทําใหผู ทําหนาท่ีโคชและครู สามารถ
คนหาคําตอบที่เกิดขึ้น จากการจัดการเรียนการสอน   
ในชั้นเรียน

5.  ชวยใหครูไดวิธีการสอนท่ีดี และถูกตอง 
สามารถนาํไปใช ในการจดัการเรียนการสอน ตรงตาม
ความตองการของครู

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
สมาพร  มณีออน
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6. ชวยใหครูสามารถนําไปใชเปนขอมูล 
ในการทําวิจัยในชั้นเรียนได

7. ประโยชนจากการสะทอนผล ทําใหผูที่
รับการโคช สามารถทํางานไดดีขึ้น และตรงประเด็น
ในเน้ือหาท่ีตนเองสอน

8. มสีวนสนับสนนุการจดัการเรียนการสอน 
และมสีวนสนับสนนุ ใหผูบรหิารไดรูระดับความรูความ
สามารถ ของครูซึ่งจะมีสวนชวยพัฒนาโรงเรียนใหมี
คุณภาพย่ิงขึ้น

การโคชแบบรวมมือ (Collaborative 
Coaching) มุงเนนในการรวมมอืกัน และสมัพนัธภาพ
ระหวางโคชและผูรบัการโคช โดยโคชจะคอยชวยเหลือ
ผูรับการโคช ใหชวยเหลือตนเอง ในการเรียนรู และ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง ชวยใหการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูของท้ังสองฝาย บรรลุผล
สําเร็จ (Cope, 2004: 5) การทํางานรวมกันระหวาง
โคช และผูรับการโคช เปนการทุมเทท้ังแรงกาย แรงใจ 
และเวลาของกันและกัน ซึง่ตองอาศัยความไววางใจซ่ึง
กันและกัน โคป (Cope, 2004: 20-21) ไดเสนอรูปแบบ
ความไววางใจ (TRUST Model) เพ่ือการสราง
สัมพันธภาพ ใหเกิดข้ึนระหวางโคช และผูรับการโคช 
ประกอบดวย

1. ความจริงใจตอกัน (Truthful : T) เปน
ความซื่อสัตย สุจริต การเช่ือใจ และจริงใจตอกัน

2. การตอบรับตอกัน (Responsive: R) 
เปนการเปดใจใหกัน มีความเต็มใจ และยินดีใน

การรวมใหความคิดเห็นอยางอิสระ
3. การเปนหน่ึงเดียว (Uniform: U) เปน 

ความเช่ือมั่นในความม่ันคงในสัมพันธภาพท่ีสรางข้ึน

รวมกัน
4.  ความปลอดภัย (Safe: S) เปนการให

ความรัก ความปรารถนาดี ปกปอง ใหการสนับสนุน
และสงเสริมซึ่งกันและกัน

5. การฝกฝน (Trained: T) เปนการพัฒนา

ความรู ความสามารถใหเกิดขึน้รวมกันท้ังสองฝาย

ผลของการโคช จะประสบผลสําเร็จหรือ
ไม ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูโคชเปนสําคัญ ดังน้ัน 
ผูโคชทีด่ ีควรเปนบคุคลทีร่กัในการเรยีนรู มคีวามทันสมยั
ใฝเรียนรู แสวงหาขอมูลความรูใหม ๆ ตลอดเวลา 
ความรูใหม ๆ อาจเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จาก
กลุม การฝกอบรมปฏิบัติการ ประชุมสัมมนา หรือ
จากการแลกเปล่ียนเรียนรูจากเพ่ือนดวยกัน นอกจาก
นั้น ผู โคชที่ดียังตองมีลักษณะเพ่ิมเติม ไดแก มี
ความเห็นอกเห็นใจ ยอมรับผู อื่นดวยความจริงใจ 
ใหโอกาส เปดเผย สะทอนคิด ใหเหตุผลอยางตรง
ไปตรงมา รับผิดชอบ ยืดหยุน และมีความม่ันคง
ทางอารมณ

นอกจากคุณลักษณะของผูโคชดังกลาว
แลว ทักษะในการโคชก็เปนสิ่งสําคัญไมนอยไปกวา
คุณลักษณะของผูโคช ที่ผู โคชจะตองสรางใหมีขึ้น 
หากขาดในดานใด  จําเปนตองเรียนรู พัฒนาตนเอง 
และฝกฝนใหเกิดขึ้น ทักษะการโคชดังกลาว ไดแก 
1) การมีบุคลิกภาพท่ีดีจะทําใหเกิดความประทับใจ 
2) การมีมารยาททางสังคม 3) การส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ถือเปนหัวใจของการโคช ที่ตองกระชับ 
ชัดเจน ถูกตอง และสรางสรรค 4) ความสามารถใน
การใชภาษา ควรใชภาษาทางบวกเพ่ือใหเกิดกําลังใจ
ความเช่ือมั่น และภาคภูมิใจ 5) มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  เพราะการโค ชเป นเ ร่ืองของความสมัครใจ 
6) การบริหารเวลา โดยการวางแผนการทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพภายในเวลาท่ีจํากัด 7) การต้ังคําถาม

และการฟง คําถามท่ีมีประสิทธิภาพและมีพลังจะ

ชวยกระตุนความคิดข้ันสูง (Power Questions) 8) 
การคิด ผูโคชจะตองมีทักษะดานการคิด เพ่ือกระตุน
ใหผูรับการโคชมีทักษะดานการคิดเชนเดียวกัน และ 
9) การแกปญหาอยางสรางสรรค ผูโคชจะตองกระตุน
ใหผูรับการโคชเกิดการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

และไดมาซึ่งนวัตกรรม

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคนิคการโคช
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บทสรุป
การโค ชเป นรูปแบบหน่ึงของการนิเทศ 

แตมุงเนนในการใชกลยุทธ วิธีการชวยเหลือใหผูรับ
การโคชใชกระบวนการคิด และกระบวนการทาง
ปญญาของตนเอง ในการเรียนรู การปฏิบัติงาน 
รับรู และตัดสินใจดวยตนเอง เพ่ือที่จะพัฒนา และ
ปรบัปรงุ การจัดการเรียนการสอนของตน นาํไปสูความ
สามารถในการเรยีนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed 
learning) ซึ่งการโคชมีหลายวิธี ผู โคช และผูรับ
การโคช ตกลงพรอมใจกันเลือกกลยุทธของการโคช
ที่เหมาะสม สะดวก และเกิดประโยชนกับตนเอง
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