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บทคัดยอ

องคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานมีอยูสามดาน ไดแก ดานกายภาพ 
ดานจิตใจ และดานปญญาหรือความรู ซึ่งองคประกอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประกอบดวย ลักษณะของ
งาน สภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน สมัพนัธภาพระหวางบคุลากรในหนวยงานหรือองคการ ผลประโยชนและ
สิ่งตอบแทน และภาวะสมดุลแหงตน องคประกอบดังกลาวสงผลตอการดํารงชีวิตของบุคคล

ตัวชี้ วัดคุณภาพชีวิตคือความสุขที่มีระดับความแตกตางกันโดยท่ีสภาพทางกายภาพ สภาพ
ทางจิตใจ และสภาพทางปญญาท่ีแตกตางกันยอมผันแปรตามลักษณะขององคประกอบ ไดแก ความสุข 
ความพอเพียง ความเปนกลางไมเอนเอียง ความอุดมสมบูรณ ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย ความถูกตอง
หรือความตรง ความเปนธรรม และความรูสึกมีคุณคาและมีศักด์ิศรีของตนเอง

ผูบริหารหนวยงานหรือองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตองใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากร
มีความสุข มีขวัญกําลังใจในการทํางานเพ่ือเปนองคการท่ีมีคุณภาพ

Abstract

Quality of worklife is the important factors, relating towards personal happiness, com-
posed of three main factors ; physical status, spiritual status, and mental status. These factors are 
effecting to the quality of life in the organization. There are the enhancing factors; job characteris-
tics, job environment on the job performance, relationship among the subordinates in organization, 

benefits and rewards, and self actualization. These factors are related to working life of the employment.
There are the criteria of quality of worklife and happiness that varied on the various factors; 

the happiness, adequateness, symmetry or unbias, fruitfulness, goal achievement, validity, justice, 

and feeling of self-valuable and prestigeful.
The administrator in organization , both public and private sectors, should emphasize on sup-

porting the personnel happiness, moral in working life to be the quality in organizational management. 
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บทนํา
องคการ หรือ องคกร (organization) 

หมายถึง บุคคลกลุ มหน่ึงท่ีมารวมตัวกัน โดยมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางหน่ึงหรือหลายอยาง
รวมกัน และปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมบางอยาง
รวมกันอยางมีขั้นตอนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายน้ัน โดยท่ัวไปองคการมีเปาหมาย 3 ลกัษณะ
ใหญๆ  คอื เปาหมายทางเศรษฐกิจหรือกําไร เปาหมาย
เก่ียวกับการใหบริการ เปาหมายดานสังคม ในเชิง
สังคมไดแบงองคการเปนสองประเภทคือ 1) องคการ
แสวงกําไร (profit organization) หมายถึง องคการ
ที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อการแขงขันกันทางเศรษฐกิจเปน
สําคัญ อาทิเชน บริษัท หางหุนสวน หางสรรพสินคา 
รานคาตางๆ และ 2) องคการไมแสวงกําไร (non-profit 
organization) หมายถึง องคการท่ีดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสาธารณประโยชนเปนหลัก เชน สมาคม สถาบัน 
มูลนิธิ เปนตน ซึ่งไมวาองคการน้ันๆ จะมีเปาหมาย
ลักษณะใดก็ตาม เปาหมายสุดทายหรือผลลัพธของ
การบริหารจัดการองคการยอมเหมือนกัน คือ “ความ
สาํเรจ็ (successfulness) ทัง้ประสทิธิภาพ (efficiency) 
และประสิทธิผล (effectiveness)” ปจจัยความสําเร็จ
ขององคการมีหลากหลาย แตปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ลําดับตนๆ ของทุกองคการ คือ “ทรัพยากรมนุษย 
(human resource) หรอื ทนุมนษุย (human capital)” 

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพชีวิต (quality 
of life) และ มีความสุขกับการทํางาน (happiness 
in job performance) 

ปจจุบันยอมรับกันวา “คนหรือบุคคล (man/

personnel)” เปนท้ังทรัพยากร (resource) และตนทุน 
(capital) ที่สําคัญย่ิงตอความสําเร็จขององคการ 
เพราะคนคือผูจุดประกายความคิดริเร่ิม การสรรสราง
สิ่งตางๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร เชน ออกแบบผลผลิต 
สินคาและบริการ การควบคุมคุณภาพ การกําหนด

ทรพัยากรเงิน การวางแผนกลยุทธ รวมทัง้วัตถุประสงค
หรือเปาหมายขององคกรการศึกษา การใหความ
สําคัญกับทรัพยากรบุคคลในองคการเรียกอยางเปน

ทางการหรือเชิงบริหารวา “การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management : HRM)” 
เชิงเศรษฐศาสตรเรียกวา “การบริหารทุนมนุษย 
(Human Capital Management)”  เปาหมายหรือความ
สําเร็จท่ีแทจริงของการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือ
ทุนมนุษย คือ การบริหารและพัฒนาใหบุคลากร
ขององคการเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาในทุกมิติ ทั้ง
คณุภาพชีวิต และมคีวามสขุกับการทํางาน ถาองคการได
บคุลากรท่ีดมีคีณุภาพ มาทงํานใหกับองคการ องคการน้ันๆ
ก็จะเจริญกาวหนา การท่ีองคการทําใหบุคลากร
มคีวามสขุ สามารถอยูกับองคการนาน  ๆจงึเปนเรือ่งสาํคัญ
และจาํเปนอยางย่ิง 

ความหมายของ “คุณภาพชีวิต”
คุณภาพชีวิตการทํางาน  (Qual i ty of 

Working Life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหน่ึง
ของความสุข แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไดกําเนิดและ แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม 
สําหรับความหมายของ คุณภาพชีวิตการทํางาน
มีผูใหคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น ดังน้ี

1. คุณภาพชี วิตการ ทํางาน เป นการ
สรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหบุคลากรไดรับความ
สุขในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญของ

องคการ ทีจ่ะมผีลกระทบตอชวิีตการทํางานของบุคคล 
ซึง่ หมายความรวมถึงการปรับปรงุการบริหารทรัพยากร
มนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผล
ขององคการ ทัง้น้ีเปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหผูปฏบิตัิ
งานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ 
ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ในการทํางาน
ยอมทาํใหบคุลากรไดรบัความพงึพอใจสงูขึน้ จะสงผล

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรม
ภายในองคการ เชน ความต้ังใจในการทํางาน ผลผลติ
มคีณุภาพ มคีวามสุขกับการทํางาน และอยากอยูกับ
องคการน้ันนานๆ เปนตน
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2. คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง
สิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวของกับชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบ
ดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการ
ทํางาน ผลประโยชนและบริการ ความกาวหนาในการ
ทาํงาน และการมมีนษุยสมัพันธ สิง่เหลาน้ีลวนเปนแรง
จูงใจและทําใหเกิดความสุขในการทํางาน

3. จากการรายงานของ O’Donnell and 
Oswell (2015) เก่ียวกับนโยบายคุณภาพชีวิตแหง
ชาติของประเทศอังกฤษ (National Well-Being Policy 
and a Weighted Approach to Human Feelings) ให
ความสาํคัญกับการวัด 4 องคประกอบคอื 1) ความพึง
พอใจในชวิีต 2) ความรูสกึวาชวิีตไดทาํในส่ิงท่ีมคีณุคา 
3) ความสุข และ 4) การลดความวิตกกังวล

ดังน้ัน “คุณภาพชีวิตการทํางาน”จึงเปนคํา
ที่มีความหมายครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเก่ียวของ
กับชีวิตในการทํางาน ของแตละบุคคล และสภาพ
แวดลอมในการทํางานภายในองคการ ที่มีเปาหมาย
สําคัญคือความสุขในการทํางาน สรุปไดวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานหมายถึงการปฏิบัติงานในสภาพท่ีมี
ความสุข อยูอยางมีความสุขกับเพ่ือนรวมงานโดยมี
ปจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยใหการปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล ไดแก สิง่แวดลอมดานกายภาพ เชน อาคาร
สถานท่ี หองทาํงานมีความปลอดภัย สะดวก สบาย สือ่
อปุกรณชวยปฏิบตังิานมคีวามเพียงพอ พรอมใช และ

ทนัสมยั บรรยากาศองคการ เชน ความสมัพนัธระหวาง
พนักงานหรือบคุลากรมีความเปนกัลยาณมิตร อยูรวม
กันอยางมคีวามสขุ เคารพในสิทธิเสรภีาพของบุคคล มี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไดรบัคาตอบแทนและ
สวัสดกิารท่ีเปนธรรม ปฏบิตังิานตรงกับความรู ความ

สามารถ และประสบการณของตนเอง

ความหมายของ “ความสุข”

ความสุขเปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูวาตนเอง
ไดทําในสิ่งที่ตนตองการและทําไดสําเร็จ มีความเปน
ตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของ
ตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือรนในการ

ดําเนินชีวิตที่จะนําไปสูการมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต
ที่ดี พัฒนาตนเองโดยใชปญญา การมีสัมพันธภาพ
ทีด่กัีบคนรอบขางและสังคม สามารถดําเนินชวิีตอยาง
พอเพียงและมีจิตใจท่ีสุข สอดคลองกับคํากลาวของ
พระเทพคุณาภรณ ที่กลาววาความสุขคือความสบาย
กาย สบายใจ สุขใจเปนความสุขสุดยอดในโลก และ
ทกุคนสามารถบรรลุไดหากปฏิบตัตินตามหลัก “มชัฌมิา
ปฏิปทา” คือทางสายกลาง ไมตึงไมหยอนเกินไป 
จงึเปนแนวทางในการดําเนินชวิีตเพ่ือใหเกิดความสุข

นอกจากน้ี ความสุขเกิดจากการไดทํา
ในสิ่งท่ีตองการ มีอิสระท่ีจะเลือกทางเดินชีวิตของ
ตวัเอง เลือกทําส่ิงตางๆไดตามท่ีตวัเองตองการไมตอง
ฝนใจทําในสิ่งท่ีไมตองการหรือสิ่งท่ีไมชอบ ความสุข
จะหมายรวมถึงการมีความสัมพนัธทีด่ ีแบงปนความรูสกึ
กับคนท่ีใกลชิดได กลาท่ีจะรักและไวใจผูอื่น มีคนท่ีรัก
อยางจริงใจ ไดรับการยอมรับจากคนใกลชิด มีจิตใจ
ที่มั่นคง มีจิตใจที่แนวแนในสิ่งท่ีกระทํา ไมหว่ันไหว
ตอความเปล่ียนแปลงงายๆ มีเหตุและผลในการ
ตัดสินใจ

ดังน้ันความสุขจึงหมายถึงท่ีมีความสบาย
กาย สบายใจ ปราศจากความรูสึกคับของใจ มีความ
เปนอิสระจากสิ่งกดดัน และไดเลือกกระทําในสิ่งที่
ตนเองตองการ มีความต้ังใจทําส่ิงน้ันใหประสบความ
สําเร็จ มีความภูมิใจเมื่อสิ้นสุดการทํางาน

ความสําคัญของ “คุณภาพชีวิต” กับ “ความสุขใน

การทํางาน”
เน่ืองจากสังคมปจจบุนัมคีวามซับซอน ความ

วุนวาย และมีปญหามากมาย จากการรับรูทางส่ือ

ทัง้หลาย และจากสภาพการดํารงชวิีตทัง้ทางเศรษฐกจิ 
สังคม การเมือง การใชเทคโนโลยีตางมีปญหาตอชีวิต
ทั้งส้ิน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลในสังคมและชุมชนไมมี

ความสุข ไมมีความรูทางปญญาท่ีเปนภูมิคุมกันท้ัง
ทางรางกายและจิตใจ ใหสามารถอยูรอดปลอดภัย
ได ความสําคัญของคุณภาพชีวิตกับความสุขใน
การทํางานมีดังน้ี 

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ



9

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่15 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม 2560 - ธันวาคม 2560)

1. ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีและมีความ
ไววางใจระหวางผูปฏิบตังิานในองคการหรือหนวยงาน
เดียวกัน เปนผลดตีอความสุขและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน

2. การทํางานอยางมคีวามสขุยอมสงผลตอ
ผลผลติ เพราะทําดวยความสบายใจ ไมกดดันหรือรูสกึ
ถูกบีบคั้น มีความคิดสรางสรรค สงผลตอความสําเร็จ
ของงานและมีความภาคภูมิใจ

3. ทําใหเปนสิ่งจูงใจที่จะอยูกับหนวยงาน
โดยไมยายงาน เพราะความสุขและพึงพอใจกับงาน
ที่ทําซึ่งเหมาะกับความรูความสามารถ มีความจงรัก
ภักดีตอหนวยงานมากข้ึน

4. ทาํใหไมมกีารขาดหรือการลางาน เพราะ
บุคลากรรูสึกในความเปนเจาของ มีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีของตนเอง เห็นคุณคาของเวลาและใหความ
สาํคัญกับเวลาการทํางาน ลกัษณะเชนน้ียอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน

5. ทําใหเกิดประโยชนต อผู ปฏิบัติงาน 
ครอบครวั และสงัคม เพราะการทํางานอยางมคีวามสขุ
ยอมทาํใหตนเองและสังคมมคีวามสมดลุกับการดํารง
ชวิีต ไมสรางปญหาหรือความขดัแยงในสงัคม สามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข

ดังนั้นบุคคลและสังคมจะมีคุณภาพจําเปน
ตองสรางความสุขใหเกิดข้ึนในการทํางานเพ่ือเปน
องคกรท่ีมีแตความสุขสงผลตอคุณภาพชีวิต ทําให
มี วัฒนธรรมองคกรท่ีเป นประโยชนต อบุคลากร
และงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากท่ีกลาวมาขางตน

จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปน
สิ่งท่ีจําเปนและมีความสําคัญอยางย่ิง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจใน
การทํางานน้ัน จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยัง
เปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซึ่งนําไปสู

ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของบริษัทหรือ
องคการในท่ีสุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของท้ัง

บุคคลในฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการ
เอง นอกจากน้ียังสงผลตอสังคมโดยรวมของประเทศ
อีกดวย

องคประกอบของคุณภาพชีวิต และความสุขใน
การทํางาน

พัฒนาการทางดานแนวคิดของความสุข
มีความเปนมาอยางตอเน่ือง จากผลการศึกษาของ
มาสโลว (Maslow, 1987) ซึง่ทําการศกึษาวจิยัเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยและ
ไดพัฒนา ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
(Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) สรุปไดวา
พฤติกรรมของมนุษยมีรากฐานมาจากความตองการ 
ซึ่งลําดับไวเปน 5 ขั้นของความตองการ  เมื่อมนุษย
ไดรับการตอบสนองความตองการในข้ันตนแลว 
ก็จะมีความปรารถนาในข้ันสูงขึ้นไปตามลําดับ แตถา
ความตองการนั้นยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเกิด
ความเครยีด นาํไปสูแรงกระตุนใหเกิดแรงขบัเคลือ่นหา
วิธีการ หรอืแสดงพฤตกิรรมทีน่าํไปสูผลลพัธทีต่องการ
เพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความสุขน้ัน 
การท่ีผูบริหารองคกรเขาใจเร่ืองพฤติกรรมและความ
ตองการของมนุษยจะชวยใหสามารถสรางเหตุปจจัย
เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่ง
จะเปนประโยชนทั้งในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการทํางาน บุคลากรทํางานอยางมีความสุข และ
ทาํงานอยางเต็มศกัยภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคการ 

คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน

ประกอบข้ึนดวยสามสวนคือ รางกาย จติใจ และสมอง
หรือปญญา ซึ่งเปนสวนท่ีสัมพันธกับศีลคือการปฏิบัติ
หรือทักษะ สมาธิคือจิตใจที่มีคุณธรรม ความแนวแน
มั่นคง และปญญาคือความรูที่เกิดจากการคิด การจํา 
การวิเคราะห การสังเคราะห การสรางสรรค ดังแสดง

ในภาพประกอบ 1

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ
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วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่15 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม 2560 - ธันวาคม 2560)

   ภาพประกอบ 1  แสดงองคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน

จากภาพประกอบ 1 องคประกอบคุณภาพ
ชีวิตกับความสุขในการทํางาน อธิบายไดเปนสาม
สวนดังน้ี

1. ด านกายภาพ  หมายถึง  สุขภาพ
พลานามัยทางดานรางกาย ปจจัยส่ี เชน อาหาร 
เคร่ืองนุงหม ทีอ่ยูอาศัย และยารักษาโรคเพ่ือเสริมสราง
สุขภาพพลานามัย ใหรางกายแข็งแรง ดํารงชีวิตอยูได
อยางมีความสุข สอดคลองกับมาสโลวทีก่ลาวถึงความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยคือปจจัยส่ีดังกลาว 

2. ดานจิตภาพ หมายถึง ความรูสกึ ความ
คิด ความต้ังใจแนวแน ความมั่นคง และความออน
ไหว เมื่อจิตสัมผัสกับสิ่งเราภายนอกรางกาย ซึ่งมา

กระทบโดยการสัมผสัดวยประสาทสัมผสัทัง้หา คอื ตา
หรือการมองเห็น หูหรือการไดยินไดฟง จมูกหรือการ
ไดกล่ินสัมผัส ลิ้นหรือการไดลิ้มรส รับประทานอาหาร

อรอย และผวิสมัผสั เชน ความรอนหนาวเย็น ความเจบ็
ปวด เปนตน ซึ่งมาสโลวเนนความตองการท่ีสูงข้ึนเม่ือ

บรรลคุวามตองการข้ันพ้ืนฐานแลว ไดแก ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย เชน ความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย
ในการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งานท่ีมั่นคง 

บําเหน็จ บํานาญ ประกันชีวิต เปนตน ความตองการ
ความรักและการเปนเจาของ เชน การมีครอบครัว 
เพ่ือน คนรัก การเปนสมาชิกหรือมีความสัมพันธกับ
คนอืน่ในสงัคม หรอืชมุชน การเปนสมาชกิกลุม สมาคม

วิชาชีพ เปนตน ความตองการการยอมรับ และการ
ยกยอง การเคารพในเกียรติ และศักด์ิศรี เปนตน

3. ดานสติปญญา หมายถึง สวนท่ีเปน
สมองทําหนาท่ีการจดจํา เขาใจ นําไปประยุกตใช คิด
วิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และสรางสรรค ทําให
เกิดความรู ปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การแกปญหา
ตางๆ ที่มาเผชิญกับชีวิตและการทํางาน สอดคลอง
กับมาสโลวคือความตองการความสําเร็จแหงตน 
เปนความตองการในข้ันสูงสุดของพัฒนาการแหง
พฤติกรรมของมนุษย เปนความสมบูรณในการเขาใจ
ตนเอง ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงศักยภาพท่ีสูงสุด
ของตนเอง จงึถือวาเปนความสขุข้ันสงู สาํหรบัองคการ
หรือหนวยงาน เนนการไดบรรลุถึงความสุขท่ีบุคลากร
ใชปญญา ความรู ความสามารถและตอบสนองสังคม 

มีเกียรติยศชื่อเสียง มีความสําเร็จในผลงานรวมทั้ง

ความสําเร็จในชีวิต
องคประกอบท้ังสามดานทําใหเกิดคุณภาพ

ชีวิตและความสุขในการทํางานโดยประสานกันอยาง
เปนระบบซึ่งเรียกวา “ระบบของชีวิต” (Life system) 
การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะหรือความชํานาญ และ

ปฏิบัติงานดวยจิตใจที่แนวแนมั่นคง โดยอาศัยการใช
ปญญา ยอมทําใหเกิดผลตอความสุขในการทํางาน

ในอาชพีตางๆ นอกจากน้ี Richard E. Walton (1975) 
ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบ

 
 
 

                                     

                                                                                    
                                                                                                
    /                                                                           

 

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
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11

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่15 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม 2560 - ธันวาคม 2560)

ขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยแบงออก เปน 8 
ประการ คือ 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
(adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน 
และผลประโยชนอื่นๆ อยาง เพียงพอกับการมีชีวิตอยู
ไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปน
ธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอ่ืนๆ ดวย 
2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and 
healthy environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งทาง
กายภาพและทางดานจิตใจ กลาวคือ สภาพการทํางาน
ตองไมมีลักษณะท่ีตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะ
ตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปน
อันตรายตอสุขภาพอนามัย 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติ
งานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 
(development of human capacities) งานท่ี
ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานได
ใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึง
การมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมี

ความหมาย 4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญ
เติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏบิตังิาน (growth and 
security) นอกจากงานจะชวยเพ่ิมพูนความรูความ
สามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบตังิานไดมโีอกาสกาวหนา 
และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับ
ทั้งของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของ

ตน 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ
ทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (social integration) ซึ่ง
หมายความวางานน้ันชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส

สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทา
เทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบ
คุณธรรม 6)ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย
หรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่ง
หมายถึง วิถีชวิีต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริม

ใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรม
ในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทัง้โอกาส

ที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย 
มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการ
ปกครองดวยกฎหมาย 7) ความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปน
เร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบตังิานไดใชชวิีตในการ
ทาํงานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางสมดลุ กลาว
คือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจาก
การปฏิบัติงานมากเกินไปดวยการกําหนดชั่วโมงการ

ทาํงานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลกีเล่ียง การท่ีตองครํา่เครงอยู
กับงานจนไมมเีวลาพักผอน หรอืไดใชชวิีตสวนตัวอยาง
เพียงพอ 8) ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธ
กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเปนเร่ือง
ที่สําคัญประการหน่ึงท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และ
ยอมรบัวาองคการท่ีตนปฏบิตังิานอยูนัน้รบัผดิชอบตอ
สังคมในดานตางๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของ
เสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเก่ียวกับการ
จางงาน และเทคนิคดานการตลาด

การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานน้ัน 
มิใชเร่ืองท่ียากจนเกินความสามารถ หากแตเปนเร่ือง
ความพรอมของบุคคลสองฝาย คือฝายองคการหรือ
นายจาง และฝายพนักงานหรือลูกจางท่ีพรอมจะหัน
หนาเขาหากันเพ่ือคดิหาแนวทางท่ีจะนําไปสูเปาหมาย
ขององคการ โดยท่ีทั้งสองฝายตางมีความพึงพอใจ
ดวยกัน จากการสังเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน 

มี 5 องคประกอบดังน้ี 
1. ลกัษณะของงาน (Job characteristics)

หมายถึง  สภาพงานท่ีพนักงานปฏิบัติตรงกับ

ความรูความสามารถ และความถนัด ซึ่งบุคคลไดรับ
การพัฒนา เปนประสบการณ ทําใหเกิดความรู ทักษะ 
และเจตคติตอสภาพงานน้ันๆ

2. สภาพแวดล อมในการปฏิบัติ งาน 
(Job environments) หมายถึง บรบิทส่ิงแวดลอมท่ีเปน

ทั้งกายภาพส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทําใหการปฏิบัติ
งานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคและมีความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ
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3. สมัพนัธภาพระหวางบคุลากรในหนวยงาน
หรือองคการ (Personnel relationship) หมายถึง
การปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาหรือหัวหนากับ
พนักงาน และระหวางผูรวมงานดวยกันมีลักษณะ
ปดหรือลักษณะเปดทําใหความรู สึกตอการสราง
บรรยากาศองคการ

4. ผลประโยชนและส่ิงตอบแทน (Benefits 
and rewards) หมายถึง การไดรบัคาจาง ผลตอบแทน 
รายไดหรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ ซึ่งรวมถึงสวัสดิการตางๆ
ที่ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น การไดรับตําแหนงหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ การไดการยกยองหรือรางวัลจาก
สงัคม องคกรภายในหรอืภายนอกเปนทีย่อมรบันบัถอื 

5. ภาวะความสมดุลแหงตน (Self actualization)

หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีมีความสมบูรณทั้งการ
พัฒนาทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา

ทาํใหเกิดการพัฒนาตนเองในดานความรูประสบการณ
คุณธรรมจริยธรรม ความสมหวังและความสําเร็จ
ในชีวิต และหมายรวมถึงความรูสึกพอเพียง ความ
มีเหตุผล และความพอประมาณ

องคประกอบดงักลาวเขียนเปนแผนภูมภิาพ
ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 องคประกอบในการทําใหเกิดความสุขและสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

การสรางความสุขในการทํางานน้ี ควรนํา
แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ของ
เฟรดเดอริก เฮอรซเบอรก (Fredrick Herzberg, 1987) 
มาประกอบคือ ปจจัยจูงใจ (motivator factors) และ
ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) ปจจัยจูงใจ 
(motivator factors) เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบตังิานโดยตรง (intrinsic aspects 
of the job) เปนปจจัยท่ีจูงใจบุคลากรในหนวยงาน
ใหเกิด ความพอใจ ซึ่งไดแก  1) ความสําเร็จของงาน 

(achievement) 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 
(recognition) 3) ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี
การงาน (advancement) 4) ลักษณะของงาน (work 

itself) 5) โอกาสท่ีจะกาวหนาในอนาคต (possibility 
of growth) และ 6) ความรับผิดชอบ (responsibil-
ity) และปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เปน

องคประกอบท่ีไมใชเก่ียวกับตัวงานโดยตรง แตมี
ความเก่ียวโยงกับการปฏิบัติงาน (extrinsic factors) 
เปนปจจัยท่ีไมใชสิ่งจูงใจ แตสามารถทําใหบุคลากร

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ
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พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได ซึ่งมีอยู 
10 ประการคือ 1) การบังคับบัญชา (supervision) 
2) นโยบายบริหาร (policy and administration) 
3) สภาพการทํางาน (working condition) 4) ความ
สมัพันธกับผูบงัคับบญัชา (relations with superiors) 
5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (relation with 
subordinates) 6) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(relation with peers) 7) ตําแหนงในบริษัท (status) 
8) ความม่ันคงในงาน (job security) 9) เงินเดือน 
(salary) 10) ชีวิตสวนตัว (personal life)

การทําใหคนมีความสุขจึงเปนตัวชี้ วัดท่ี
มีความสําคัญตอคุณภาพชีวิต ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว
มีดังน้ี

1. ความสุขเป นตัวชี้ วัดคุณภาพชี วิต

ในการทํางาน สุขท้ังรางกายและจิตใจยอมทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การไมมี
โรคภัยเบียดเบียน ไมเจ็บปวย สุขภาพกายแข็งแรง
ยอมสงผลตอสุขภาพจิต อารมณไมหงุดหงิด วาวุน 
เปนปกติ สงบเยือกเย็น ไมทําความเดือดรอนแก
ผูที่อยูใกลเคียงหรือผูอื่นในสังคม การทํางานก็จะมี
แตความสุข

2. ความพอเพียงเป นความรู สึกท่ีเกิด
ขึ้นจากจิตใจคือความพอดี พอประมาณแกตนเอง 
ความเหมาะสมกับสภาพของตนเองทําใหเกิดความ

รูสึกวาพอเพียง เมื่อคนเรารูสึกวาพอเพียงก็จะไมโลภ 
ไมโกรธ ไมหลง วางตัวเปนกลาง และสามารถปลอยวาง
ในบางส่ิงบางอยางท่ีทําใหเกิดปญหาไมสบายกาย 

ไมสบายใจ และไมมีความสุข
3. ความเปนกลางไมเอนเอียง เปนภาวะท่ี

ไมออนไหวเบี่ยงเบนทางซายจัดหรือขวาจัด ไมยินดี
ยินรายหรือดใีจมาก เสียใจมาก เปนภาวะของจิตท่ีตอง
อาศัยเหตุและผลโดยใชปญญาของตน สามารถวางตัว

เปนกลางไดและนําไปสูความสุข
4. ความอุดมสมบูรณ เปนภาวะความ

พรอมของรางกาย ความพรอมของจิตใจ และความ

พรอมทางสติปญญา เหมาะสมกับวัย โอกาส และ
สถานการณ ทําใหเกิดความสมบูรณและมีความสุข 

5. ความสําเร็จบรรลุเปาประสงค การได
กระทําในส่ิงท่ีปรารถนาและคาดหวังวาจะบรรลุความ
ตั้งใจยอมทําใหเกิดสุข อาจทําใหเกิดความดีใจหรือ
เสียใจ ถาประสบความสําเร็จก็ดีใจ ถาผิดหวังก็อาจ
เสียใจ ถาเปนไปทางบวกหรือทางดีขึ้นจึงเรียกไดวา
ทํางานอยางมีคุณภาพ

6. ความถูกตองหรือความตรง เปนสิ่งที่
ถูกตองตามหลักการ หลักคิด และหลักปฏิบัติ โดย
พิจารณาจากเหตุและผล หรือการพิสูจนความจริง
ในเชิงประจักษทางวิทยาศาสตร ซึ่งความถูกตองหรือ
ความตรงนําไปสูความสุขได

7. ความเปนธรรมคือความยุติธรรม ความ
ดี ความงาม มีคุณธรรม เปนไปตามธรรมชาติโดย
ไมบิดเบือนหรือเสแสรงใดๆ การกระทําที่มีความเปน
ธรรมยอมทําใหผูปฏิบัติเกิดความสงบสุขและเปนตัว
ชี้วัดคุณภาพไดเชนเดียวกัน

8. ความรูสึกมีคุณคาและมีศักด์ิศรีของ
ตนเอง เปนผลจากการคิดสรางสรรค การสรางผลงาน
ใหปรากฏและเปนประโยชนแกสังคมจนเปนท่ียอมรับ 
และมคีวามรูสกึเกิดคณุคา เกิดความศรัทธาจากบุคคลอืน่ 
ที่แวดลอมหรือบุคลากรในหนวยงานท้ังในหนวยงาน
เดียวกันหรือตางหนวยงานอ่ืน

ดังน้ันบุคคลและสังคมจะมีคุณภาพจึง
จําเปนตองสรางความสุขใหเกิดขึ้นในการทํางานตาม

ตัวชี้วัดดังกลาว และจะเปนองคกรท่ีมีแตความสุข
สงผลตอคุณภาพชีวิต ทําใหมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเปน
ประโยชนตอบุคคลและงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สรุป
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตบคุลากรเพือ่ตอบ

สนองตอบริบทของสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การบริหารงาน และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอม

คุณภาพชีวิตกับความสุขในการทํางาน
ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ
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วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่15 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม 2560 - ธันวาคม 2560)

ใหระบบองคกรมีความเขมแข็ง บุคลากรมีภูมิคุมกัน
ที่ดีเพียงพอท่ีจะตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยาง
มีประสิทธิภาพ จะตองกําหนดหลักการ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตไว ดังนี้ 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานควรทําใหเกิดความสุข และสรางความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ซึ่งจะสงผลโดยตรง
ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
การเพ่ิมผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของสวนราชการ 
2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานควรดําเนิน
การอยางเปนระบบและตอเน่ืองเพ่ือสรางเสริมให
บุคลากรทํางานเต็มศักยภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจ  และประโยชนสขุของประชาชน 3) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานควรมีความสอดคลอง
กับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคการ
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