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กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนช่ันแนล 
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Ltd. Head Office 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อ (1) ศึกษาการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ
ของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่  (2) เปรียบเทียบ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี การรับรู้
ความสำเร็จในอาชีพ กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงาน
ใหญ่ จำนวน130 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท ดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั ่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด 
สำนักงานใหญ่ ส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี อายุการทำงาน 1-3 ปี อยู่ในระดับปฏิบัติการและโสด (2) พนักงานบริษัท     
ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีอายุ ตำแหน่งงาน และสถานภาพ
สมรสต่างกัน   มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน (3) การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: การมองโลกในแง่ดี, การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ, ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research were; (1) to study optimism, perceived career success and 

intention to stay of employees at DHL Express International (Thailand) Co., Ltd head office; (2) to 
compare Intention to Stay of employees at DHL Express International (Thailand) Co., Ltd. head office, 
which was categorized according to personal factors as follows: age, service of years,  job level and 
marital status; (3) to study relationship between Optimism, Perceived Career Success and Intention 
to Stay of employees at DHL Express International (Thailand) Co., Ltd Head Office 
 The 130 samples used in this study were the Employees at DHL Express International 
(Thailand) Co., Ltd Head Office Percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, Scheffé and 
Pearson correlation were applied to analyze the data. 
 The results of study were following; (1) Most subjects in the sample were ages ranged from 
25-30 years old, with 1-3 years of services, and most of them were working in the officer level and 
also single; (2) The employees under investigation who differed in age, job level and marital status 
exhibited corresponding differences in the intention to say at the .05 significance level; (3) Optimism 
positively related to intention to stay at the .05 significance level; (4) Perceived career success 
positively related to intention to stay at the .05 significance level. 
 
Keywords: Optimism, Perceived Career Success, Intention to Stay 

 

บทนำ 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถือว่าเป็นก้าวสำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทยได้กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อเป็นตัวช่วยในการรองรับการเปิดประชาคมและยกระดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางด้านการค้าและการลงทุน นั่นก็คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
การจัดการด้านขนส่งและโลจิสติกส์ เนื่องจากลักษณะทางภูมิประเทศของไทยมีพรมแดนรายล้อมติดต่อกับประเทศ
สมาชิก จึงถือได้ว่าเป็นความได้เปรียบในเชิงพื้นที่ที ่จะสามารถพัฒนาให้กลายเป็นศูนย์กลางทางด้านขนส่งและ          
โลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียนได้ คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ 
(กบส.) ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่2 (พ.ศ.2556- พ.ศ.2560) หนึ่งใน
ภารกิจที่สำคัญของแผนยุทธศาสตร์นี้ คือ การการสร้างศักยภาพและพัฒนาปัจจัยสนับสนนุ (Capacity Building and 
Policy Driving Factors) โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการพัฒนาและจัดการกำลังคน ซึ่งจะต้องผลักดันให้มีการ
พัฒนายกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้กับบุคลากร มาตรฐานฝีมือแรงงาน และเส้นทางอาชีพของบุคลากรในสาขา         
โลจิสติกส์ เพื่อจูงใจให้แรงงานไหลเข้ามาทำงานในอาชีพนี้มากขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ, 2556)  
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เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงข้างต้น รวมทั้งการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะ
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ข้อมูลจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์คาดการณ์แนวโน้ม
การเติบโตในปี 2559 มีมูลค่าสูงถึง 2.52 ล้านล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 12.42% (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) จะเห็นได้ว่าปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจด้านขนส่งและ           
โลจิสติกส์ เนื่องจากเป็นหน่วยธุรกิจที่รองรับการเติบโตของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทั้งหมดภายในประเทศและ
ภูมิภาค ด้วยเหตุนี้บุคลากรในด้านขนส่งและโลจิสติกส์อาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ส่งผลให้
การมีแข่งขันแย่งชิงทรัพยากรบุคคล หลาย ๆ องค์การจึงต้องสร้างกลยุทธ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ตนเอง เพื่อที่จะธำรงรักษาบุคลากรไว้กับองค์การให้ได้นานที่สุด  

หากกล่าวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาในอดีต ล้วนแล้วแต่มีรากฐานการศึกษาจากพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที่มี
ความผิดปกติ แต่มีนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน Martin Seligman ได้นำเสนอการศึกษาในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม
เรียกว่า จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) เป็นการศึกษาวิจัยพฤติกรรมของบุคคลในเรื ่องของอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเชิงบวก เพื่อค้นหาสมรรถภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ Seligman (1998) กล่าวว่า 
บุคคลที ่มีลักษณะของการมองโลกในแง่ดี จะมีลักษณะของความอดทน ไม่ยอมแพ้ กล้าเผชิญหน้ากับปัญหา         
ความล้มเหลวหรือความผิดพลาด สไคออร์และคณะ (อ้างถึงใน อาทิตา กลับเพิ่มพูล, 2549: 107) กล่าวว่า รูปแบบ
ของการมองโลกในแง่ดีเป็นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลมีสุขภาพดี ช่วยลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วย ทำให้ระบบการ
ทำงานของจิตใจลดระดับความเครียดลง มีความมั่นคงทางอารมณ์เพียงพอที่จะเผชิญกับความเครียดและความกดดัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มระดับความสำเร็จให้มากขึ้น ผู้ที่จะประสบความสำเร็จทั้งในการทำงาน และการ
ดำเนินชีวิตจะต้องมีทัศนะของการมองโลกในแง่ดีเป็นพื้นฐานของความสามารถที่ จะเผชิญกับปัญหา และฝ่าฟัน
อุปสรรคไปได้ โดยเฉพาะในเรื่องการทำงานจะต้องใช้ความอดทน และทำความเข้าใจต่อปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น 
ปัญหาสภาวะแวดล้อมในการทำงาน ปัญหาการแข่งขัน ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เป็น
ต้น บุคคลที่มีความเชื่อว่าการทำงานในหน้าที่ที่ทำอยู่ซ้ำซากจำเจและไม่มีโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง หรือไม่มี
ความก้าวหน้า บุคคลนั้นจะเกิดความขัดแย้งภายในใจ ทำให้ทำงานไม่มีความสุข และมีแนวโน้มจะลาออกจากงานใน
ที่สุด (สิริอร วิชชาวุธ, 2549: 228-229)  

องค์การใดที่สามารถผลักดันให้มีการพัฒนาในด้านมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน และเส้นทาง
อาชีพแก่บุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่  2 จะส่งผลให้พนักงานใน
องค์การนั้นเกิดการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ เป็นการสร้างการรับรู้ของพนักงานที่มีต่อการทำงานในองค์การแห่งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gattiker and Larwood (1986: 91) ซึ่งกล่าวถึงการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพเป็นผลบวก
ทางจิตใจจะนำไปสู่พฤติกรรมการทำงาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การทำงานอย่างมีความสุข 
มีความเพียรพยายาม ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจที่จะคงอยู่ในองค์การต่อไปในอนาคต 
เพื่อพาองค์การก้าวไปสู่ความสำเร็จ  

ดังนั้น จึงนำไปสู่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ กับความ
ตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาคัดเลือกและการธำรง
รักษาพนักงาน ด้านการพัฒนาฝึกอบรมและเส้นทางสายอาชีพของพนักงาน 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงาน
บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ กับความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน 

2. การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส 
อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ 

3. การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล 
เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ทำให้ทราบถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ กับความ
ตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงแนวการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 ด้าน ได้แก่ 1.) ด้านการสรรหาคัดเลือก
และการธำรงรักษาพนักงาน 2.) ด้านการพัฒนาฝึกอบรมและเส้นทางสายอาชีพของพนักงาน 
 

วิธีการวิจัย 
1. ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด 
สำนักงานใหญ่ จำนวน 194 คน จากการคำนวณสูตรของ Yamane (1973: 56) ทำให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คร้ังนี้เท่ากับ 130 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อายุการทำงาน 
ตำแหน่ง-งาน และสถานภาพสมรส การมองโลกในแง่ดี ได้แก่ มิติของสาเหตุ มิติความสม่ำเสมอ และมิติการแผ่ขยาย 
การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ ได้แก่ ด้านบทบาทการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้าน
ความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ อายุการทำงาน ตำแหน่งงาน และ
สถานภาพสมรส โดยลักษณะข้อคำถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) ซึ่งให้ผู้ตอบคำถามเลือกตอบได้เพียง
คำตอบเดียว   
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการมองโลกในแง่ดี โดยใช้รูปแบบการอธิบายสถานการณ์สมมติ หรือ The Attributional 
Style Questionnaire: ASQ ตามแนวคิดของ Seligman (1984) ซึ่งแบ่งออกเป็นสถานการณ์ดี 6 สถานการณ์ และ
ไม่ดี 6 สถานการณ์ และมีจำนวนทั้งหมด 32 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ ตามแนวคิดของ Gattiker and Larwood (1986)  โดยเป็น
ข้อคำถามในเชิงบวกทั้งหมด 20 ข้อประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ด้าน ได้แก้ ด้านบทบาทการทำงาน ด้านความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง มีลักษณะมาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4 แบบวัดความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ ตามแนวคิดของ Cowin & Hengstberger (2006) มีจำนวน 
15 ข้อ เป็นข้อคำถามด้านบวก 9 ข้อ และข้อคำถามด้านลบ 6 ข้อ มีลักษณะมาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยขออนุญาตจากผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของบริษัท และติดต่อประสานงานกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อแจกแบบสอบถามให้แต่ละหน่วยงานของบริษัท 
ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักใหญ่ พร้อมชี้ แจงวิธีการแจกแจงแบบสอบถาม 
รวมทั้งแนบคำชี้แจงในการทำแบบสอบถามอย่างละเอียดเพื่อให้ผู ้ตอบสามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้อง โดย
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม แบบสอบถาม 3 สัปดาห์   

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 130 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 
แล้วนำข้อมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ในลำดับถัดไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
อายุ อายุการทำงาน ตำแหน่งงาน และสถานภาพสมรส สถิติที่ใช้ คือ ค่าแจกแจงความถี่ (frequency distribution) 
และ ค่าร้อยละ (percentage) 
 2. การวิเคราะห์การมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จ และความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท 
ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation -SD)                                                   

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ และความตั้งใจ
คงอยู่ในองค์การ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่น
แนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ One-way ANOVA หากพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะนำไปเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

3.2 การวิเคราะความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ และความตั้งใจคง
อยู ่ในองค์การ โดยหาค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์ของเพียรสัน ( Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1. จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยส่วนใหญ่พนักงานบริษัท ดีเอชแอล      
เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่มีอายุระหว่าง 25 -30 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 46.90 มีอายุการทำงานระหว่าง 1-3 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ตำแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปฏิบัติการ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 และมีสถานภาพโสด จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 

2. การมองโลกในแง่ดีของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด 

สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 5.13) เมื่อพิจารณาการมองโลกในแง่ดีรายมิติ พบว่า ทั้ง 3 มิติอยู่ในระดับสูง โดย
มิติแห่งสาเหตุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 มิติความสม่ำเสมอเท่ากับ 4.79 และมิติการแผ่ขยายเท่ากับ 4.40 ตามลำดับ 

3. การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 

จำกัด สำนักงานใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=  4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ความสำเร็จใน

อาชีพอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านบทบาทการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.32) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (𝑥̅= 4.31) ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง (𝑥̅=  3.92) และด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

(𝑥̅=  3.71) 
4. ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 

จำกัด สำนักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 3.86) 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 5.1 พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ตำแหน่งงาน และสถานภาพสมรสต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น พนักงานที่มีอายุการทำงานต่างกันมีความตั้งใจ
คงอยู่ในองค์การไม่แตกต่างกัน 

5.2 การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล 
เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.3 การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท 

ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย)จำกัด สำนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

การอภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ตำแหน่งงาน และสถานภาพสมรสต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้ น พนักงานที่มีอายุการทำงานต่างกันมี
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การไม่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีอายุ
ต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน โดยพบว่า พนักงานที่มี อายุมากกว่า 35 ปี มีความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์การมากกว่าพนักงานที่มีอายุต่ำกว่า 25 ปี ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าพนักงานที่มีอายุมากข้ึนนั้นมักจะมองหาความมั่นคง
ในชีวิตและการทำงาน โอกาสที่จะมองหางานใหม่ หรือลาออกจากงานเป็นไปได้น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ปรีดา กงกัญญา (2556) ได้ทำการศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงาน การสร้างอัตลักษณ์แห่งตน วัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของผู้บริการกลุ่มบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายยาแผน
ปัจจุบันและเครื่องสำอางแห่งหนึ่ง พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในงานที่ต่างกัน และงานวิจัยของ       
พัชราภรณ์ โชติสูง-เนิน (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ แรงจูงใจในการ
ทำงาน การสนับสนุนทางสังคมกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของลูกจ้างชั่วคราว ศูนย์บริการข้อมูลสรรพากร พบว่า 
ลูกจ้างชั่วคราวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน  

2. พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีตำแหน่ง
งานต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน โดยพบว่า พนักงานระดับหัวหน้างานมีความตั้งใจคงอยู่ ใน
องค์การมากกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับหัวหน้างานมีภาระงาน และหน้าที่รับผิดชอบ
หลากหลายด้านมากขึ้น องค์การที่ผู้วิจัยได้ศึกษานั้นกำหนดให้พนักงานระดับหัวหน้างานในแต่ละแผนกจะต้องไดร้ับ
การฝึกอบรมและเพิ่มทักษะ อาทิเช่น หลักสูตร Coaching for Supervisor เพื่อดูแลช่วยเหลือ ให้คำแนะนำแก่
พนักงานระดับปฏิบัติการในทีมให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย หลักสูตร CIM for Supervisor (Certified 
International Management For Supervisor Program) การอบรมความเชี ่ยวชาญด้านการบริหารจัดการงาน
สำหรับหัวหน้างาน เป็นต้น ฉะนั้นแล้ว พนักงานที่อยู่ในระดับหัวหน้างานยังคงตั้งใจคงอยู่ในองค์การต่อไปเพื่อที่จะเข้า
สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับรายงานวิจัยของ ศรัณย์ พิมพ์ทอง (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุที่
เก่ียวข้องกับการคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่มี
ตำแหน่งด้านบริหารเป็นผู้ที่คงอยู่ในองค์การ มากกว่าพนักงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่ไม่มีตำแหน่ง
บริหาร  

3. พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกัน โดยพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์การมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีภาระผูกพันมากข้ึน ต้อง
รับผิดชอบต่อชีวิตของคนในครอบครัว เช่น คู่สมรส บุตร หรือบิดามารดาของพนักงาน หรือคู่สมรส ส่งผลให้การ
ตัดสินใจเปลี่ยนงาน หรือลาออกเป็นไปได้ยากกว่ากลุ่มสถานภาพโสดที่ไม่ได้มีภาระผูกพัน ซึ่งเป็นไปตามการศึกษา
ปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจคงอยู ่ในองค์การของ Price & Mueller (1981) โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อ       
เครือญาติ (Kinship Responsibility)  เนื่องจากภาระความรับผิดชอบของบุคคลที่มีต่อครอบครัว และเครือญาติ จึง
ทำให้บุคคลต้องการปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นต่อไป  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภารดี ปรีชาว่อง (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตและ
จำหน่ายปูนซีเมนส์ประจำสำนักงานใหญ่แห่งหนึ่ง โดยมีวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวแปรกำกับ พบว่า พนักงานที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจคงอยู่ในงานที่แตกต่างกัน 



    
 

-197- 
 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม 2562 –ธันวาคม 2562) 

 

รัฐสภาพร ไพรสิน และอริสา สำรอง 

4. พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ที่มีอายุการ
ทำงานต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า
องค์การที่ผู้วิจัยศึกษา มีการดูแลพนักงานในด้านการฝกึอบรมและสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกัน อาทิเช่น การปฐมนิเทศ 
ให้กับพนักงานใหม่ การอบรมหลักสูตร CIS (Certified International Specialist Program) เป็นหลักสูตรความ
เชี่ยวชาญทางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ โดยพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้เป็น
อันดับแรก ส่วนด้านสวัสดิการ องค์การได้จัดสรรสวัสดิการแก่พนักงานใหม่ให้เท่าเทียมกันกับพนักงานอ่ืน ๆ เช่น การ
ตรวจสุขภาพ และสวัสดิการประกันสุขภาพโดยคุ้มครองพนักงานตั้งแต่วันแรกที่เข้าทำงาน ฉะนั้นแล้ว อายุการทำงาน
ที่ต่างกันไม่มีผลต่อความแตกต่างของความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของนงค์นุช เจดีย์แปง (2550) 
ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่กับองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผู้ผลิตเครื่องสำอาง
แห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และอายุงานแตกต่างกันมีความตั้งใจคงอยู่กับองค์การ ไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัท 
ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าพนักงานที่มีการมองโลกในแง่ดี กล่าวคือ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกับเวลา ความกดดัน ความเครียดจากสภาวะแวดล้อม การรักษา
มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ โดยพนักงานที่มีการมองโลกในแง่ดี มักจะมองปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากสถานการณ์เหล่านี้ให้กลายเป็นความท้าทายของตนเอง สาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจัยภายนอกและเกิดขึ้น
ชั่วคราวเท่านั้น อีกทั้งยังเชื ่อมั่นว่าตนเองสามารถผ่านปัญหาไปได้ เกิดความมุ่งมั ่น ตั้งใจ ทำให้การทำงานเกิด
ความสำเร็จลุล่วงไปได้ พนักงานก็เกิดความรู้สึกพึงพอใจในหน้าที่การงาน มีความสุข เกิดความภูมิใจในงานและ
องค์การ พนักงานที่มีลักษณะการมองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มที่จะตั้งใจคงอยู่ในองค์การต่อไป สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Youssef และ Luthans (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดีกับความพึงพอใจในงาน และ
ความสุขในการทำงาน พบว่า การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน และความสุขในการ
ทำงาน ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้งใจลาออก ทำให้เห็นความสอดคล้องของบุคคลที่มองโลก
ในแง่ดีจะมีความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทำงานในระดับสูง จะมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจลาออกจากงานใน
ระดับต่ำ  

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความสำเร็จในอาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของ
พนักงานบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กเพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การมีการสื่อสารกับพนักงานในเรื่องโครงสร้าง 
และระเบียบขององค์การ ทั้งบทบาทหน้าที่ของพนักงานแต่ละฝ่าย สายการบังคับบัญชาภายใน การปรับเงินเดือน 
โยกย้าย และเลื ่อนตำแหน่งงานอย่างชัดเจน รวมทั ้งการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมพัฒนาสายอาชีพ(Career 
development) ทำให้พนักงานมองเห็นถึงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของตนเองภายใน
องค์การนี้ และทราบถึงทิศทางการดำเนินงานขององค์การ และรับรู้ถึงว่าตนเองนั้นจะเกิดความสำเร็จในอาชี พของ
ตนเองได้ในอนาคตก็ต่อเมื่อทำงานในองค์การนี้ต่อไป ส่งผลให้พนักงานมีมุ่งมั่น ตั้งใจการทำงาน และพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เมื่อองค์การประสบความสำเร็จ พนักงานก็จะประสบ
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ความสำเร็จตามไปด้วย หากพิจารณาจากการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในการ
เลื่อนตำแหน่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การสูงที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.536 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา วันทยานันท์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจคง
อยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยด้านองค์การ
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลใน
เขตจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ ซึ่งด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ก็ประกอบไปด้วยการพัฒนาทาง
อาชีพ และการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับองค์การ 
 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ แสดงให้
เห็นว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะการมองโลกในแง่ดี ย่อมมีแนวโน้มในการตั้งใจคงอยู่ในองค์การ ดังนั้น องค์การควร
พิจารณานำแบบวัดการมองโลกในแง่ดีไปใช้ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการสรรหาคัดเลือกบุคลากร จะช่วยให้
องค์การสามารถเลือกบุคคลเข้ามาทำงานได้ตรงตามความต้องการขององค์การ ตลอดจนส่งเสริมพนักงานให้มีการมอง
โลกในแง่ดีด้วยกิจกรรมต่าง ๆ หรือการฝึกอบรมรูปแบบใหม่ ๆ องค์การสามารถธำรงรักษาพนักงานไว้ได้ ลดอัตราการ
ลาออกจากการแย่งชิงในตลาดแรงงานการขนส่งภายในประเทศได้ 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ แม้ว่าพนักงานบริษัทมีการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพ
ระดับสูงอยู่แล้ว แต่องค์การก็ควรสนับสนุนการพัฒนาให้พนักงานในทักษะด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 

    2.1 ด้านบทบาทการทำงาน ควรสนับสนุนให้มีการหมุนเวียนการทำงาน(Rotation) ของพนักงานแต่ละ
ฝ่าย เพื่อให้เข้าใจลักษณะของธุรกิจ และการทำงานภายในองค์การมากขึ้น เนื่ององค์การอาศัยการทำงานแบบ
เครือข่าย (Network) เป็นหลัก เพื่อความต่อเนื่องในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไปยังประเทศหนึ่งได้อย่างไม่
ผิดพลาด ทั้งนี้ จะทำให้พนักงานเข้าใจภาพรวมการทำงานขององค์การมากข้ึน 

    2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรสนับสนุนให้พนักงานรู้สึกถึงการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน และหัวหน้างาน รวมทั้งได้รับชื่นชมยกย่องจากผลงานที่สร้างชื่อเสียงแก่องค์การ  

    2.3 ด้านการเงิน ควรสนับสนุนสิ ่งจูงใจในทำงานในรูปแบบอื ่น ๆ แทนตัวเงิน เช่น การส นับสนุน
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน หรือหลักสูตรอ่ืน ๆทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นต้น 

    2.4 ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง ควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมภายนอกองค์การ หรือ
ต่างประเทศมากขึ้น การหมุนเวียนพนักงานภายในองค์การสาขาที่อยู่ภูมิภาคเดียวกัน เพื่อให้พนั กงานได้มีโอกาส
เรียนรู้ สร้างประสบการณ์การทำงานในต่างประเทศ และส่งเสริมความก้าวหน้า ความสำเร็จในอาชีพ สร้างความ
ภาคภูมิใจในการทำงานกับองค์การ และผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพสูงในองค์การด้านขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทยให้แข็งแกร่งเพิ่มมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาพนักงานจากหลากหลายกลุ่ม ข้อมูลที่ได้รับอาจจะเป็นวงกว้าง ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงลงไปในกลุ่มพนักงานที่มีให้บริการลูกค้าโดยตรง ได้แก่ พนักงานแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานแผนกปฏิบัติการ และพนักงานแผนกการขายและการตลาด เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เฉพาะด้านมากขึ้นและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ หรือศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ที่ทำธุรกิจลักษณะเดียวกัน 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ เช่น 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ บรรยากาศขององค์การ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี การเห็นคุณค่าในตนเอง คุณภาพชีวิตในการทำงาน สมดุลชีวิตและการทำงาน เป็นต้น 

3. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาก
ขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต เป็นต้น 
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