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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทัน
สื่อสังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยนเรศวร  กลุมตัวอยางคือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนรายวิชา 001226 วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล จํานวน 170 คน โดยใชวิธีการสุม
อยางงาย  เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามพฤติกรรมการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนของนิสิต
ปรญิญาตรี  มหาวิทยาลัยนเรศวรซ่ึงแบงเปน 3 สวนคือ ขอมลูเบือ้งของนสิิต, พฤติกรรมการใชสือ่สงัคมออนไลน
และทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา
1. นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สวนใหญเปน

เพศหญิง ที่มีอายุ 19 ป และกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีพฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนที่บาน/หอพัก  ซึ่งมี
ประสบการณในการใชสือ่สงัคมออนไลนมากกวา 4 ป โดยนิสติเขาใชงานส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมง
ตอครัง้  สือ่สงัคมออนไลนทีน่สิติเขาใชงานบอย คอื Facebook โดยนิสติใช Smartphone ในการเขาถึงสือ่สงัคม
ออนไลนและใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง เชน ดูหนัง, ฟงเพลง, เลนเกมออนไลน 

2. ทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (  =3.79, SD.= 0.04)

Abstract

This research was conducted to study the behavior and social media literacy skills of 
undergraduate students Naresuan University who enrolled ways of living in the digital age in the 
academic year 2018. The subjects of this study were 170 students randomly selected using the 
simple random sampling. Data were collected using the questionnaires divided into three partswere 
analyzed by frequency, percentage arithmetic mean and standard deviation.
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บทนํา
สื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทและ

อทิธิพลตอผูเรียนเปนอยางมากตอความคิด พฤติกรรม
และวิถีชีวิตของคนเรา เด็กและเยาวชนนอกจากจะรับ
สื่อตางๆ มากมายแลว ยังกลายมาเปนผูสรางส่ือเอง 
จึงจําเปนตองมีทักษะชีวิตหลายดาน เพ่ือดําเนินชีวิต
ใหเหมาะสมและมีสุขภาวะท่ีดี ไมตกเปนเหย่ือของ
สิ่งมอมเมาตางๆ ที่มากับสื่อไดงาย ทักษะท่ีกําลังมี
ความสําคัญมากข้ึนทุกขณะ คือทักษะ “การรูเทาทัน
สื่อ”ซึ่งคือความสามารถใน “การอานส่ือออก เขียน
สื่อได”หรือ ความสามารถในการเขาใจเน้ือหาที่สื่อ
เสนอ รูจกัแสวงหาขอมลูหลายแหลง วิเคราะห วิจารณ 
แยกแยะ คดักรอง สามารถใชประโยชน และพัฒนาส่ือ
ในแบบฉบบัของตนเองได กระบวนการเทาทันสือ่ ชวย
พัฒนาความคิด เปนกระบวนการท่ีจาเปนอยางย่ิงใน
ยุคน้ี เพ่ือที่จะทาใหเด็กและเยาวชนทุกคนดารงชีวิต
ที่ดีและเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ หลายประเทศ
ทั่วโลกไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเร่ืองการ

รูเทาทันสื่อทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมท้ัง
การเรียนรู ผ านส่ือและกิจกรรมตางๆ  มากมาย 
(เข็มพร วิรุณราพันธ, 2555) ซึ่งการรูเทาทันสื่อจะตอง

เนนไปที่การพัฒนาดานความคิดหรือกระบวนการ
ทางปญญา (Cognitive Process) คือ การคิด

วิจารณญาณหรือการคิดเชิงวิพากษ ซึ่งจะชวยใหผูรับ
สารมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการรับ เลือก
วิเคราะห ประเมิน แยกแยะ ตอบโตแสดงความคิดเห็น

ตอสือ่อยางมีเหตุผล รูถึงผลกระทบของเน้ือหาส่ือวามี
ผลตอพฤติกรรมได ซึ่งทําใหบุคคลอานเน้ือหาส่ือและ
รู เทาทันมากย่ิงขึ้นถึงคานิยมและทัศนคติที่แฝงมา
กับสื่อ และตองทําความเขาใจวาเจตนาของเนื้อหา
สือ่ คอื ผลประโยชนและอํานาจ (บบุผา เมฆศรทีองคํา 
และ ดนุลดา จามจุรี, 2554) โดยการรูเทาทันส่ือมีเปา
หมายท่ีจะพัฒนา “การรูเทาทัน (Literacy)”  ทีต่องการ
การพัฒนาท้ังความเขาใจแบบมวิีจารณญาณและการมี
สวนรวมอยางแทจรงิสําหรับประชาชนโดยเฉพาะอยาง
ย่ิงในระดับเยาวชน ในการตีความและสรางทางเลือก
ในฐานะผูบริโภคส่ือ และรวมถึงเปนผูที่สามารถผลิต
สื่อดวยศักยภาพท่ีไดรับการพัฒนาสงผลใหกลายเปน
ผูมสีวนรวมทีม่พีลังอาํนาจในสังคม (Oxstrand, 2009)

สังคมโลกในปจจุบันกลายเปนสังคมท่ี
เปนอยู บนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสาร (ชัชวนันท 
สนัธิเดช, 2546) ซึง่สอดคลองกับ สภิุญญา กลางณรงค
(2556) ที่กลาววา ในแตละวันขอมูลขาวสารท่ีเราได
รับนั้นมีมากมายมหาศาลท้ังเร่ืองของสินคา บริการ 
คานิยม ความเชื่อ ขาวสาร กระท่ังเรื่องการเมือง ซึ่ง
หากไมมีสติในการไตรตรอง เพ่ือเลือกรับขาวสาร 
และเช่ือไปเสียทุกเร่ืองท่ีเราม่ันใจวาจริง เราอาจ
โดนส่ือมากมายกลอมดวยขอมูลเท็จจนขาดสติ
ในการคิดวิเคราะหวาส่ิงใดคือความจริง สิ่งใดคือ
ความลวง ซึ่งสื่อที่อยูรอบตัวเราน้ันมีอิทธิพลตอทั้ง
ความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมของคนเราโดยไม

จากความเจริญน้ีทําใหสังคมเกิดความหลากหลาย

The results showed that the following findings : the majority of users are female user. Aged 
range of the users is 19 years old and studying in the first year. The place that the students accessed 
was at their own residences. Students had more than 4 years experience using online social media. The 
average time spent was more than 1-3 hours. The social network that was mostly used was Facebook 
and device frequently used to connect social networks was Smartphone. The activities that students 
did most for entertainment such as watching a movie, listening to music, playing a game online etc.

Students’ social media literacy skills was at a high mean value ( ) = 3.79, value standard 
deviation (S.D.) = 0.04.
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ทางวัฒนธรรม ซึ่งเด็ก เยาวชนหรือวัยรุนจะตองพบ
เจออยูตลอดเวลา ตองคิดเพ่ือแกไขปญหาอยางไม
สิ้นสุดเพ่ือใหสามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงที่เขามาอยางรวดเร็ว การคิดอยางมี
วิจารณญาณจึงเปนสิง่สาํคัญและจําเปนอยางย่ิงทีต่อง
ปลูกฝงใหแกผูเรียน เพ่ือฝกการคิดเหตุผลซึ่งเปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนฝกฝนความสามารถในการแกไข
ปญหาอยางเปนระบบ ฝกความคิดอยางมเีหตุผลและ
สามารถแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งสามารถนําส่ิง
ที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวัน ทั้งในปจจุบันและ
อนาคตได (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2553)

กลุมประชากรที่ใชสื่อสังคมออนไลนสวน
ใหญยังคงเปนกลุมเยาวชน (อายุ 15 – 24 ป) แตมี
การขยายตัวของจํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลนไปกลุม
อื่นๆ อีกดวย โดยเฉพาะในกลุมเด็กผูสูงอายุ และจะมี
แนวโนมเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ (สาํนักงานสถิตแิหงชาติ, 2559) 
เยาวชนไทยท่ีศกึษาในมหาวิทยาลัยยังมคีวามรูเทาทัน
สื่อไมเพียงพอหรือยังคงถูกครอบงําทางความคิดโดย
สื่อมากขึ้น (เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน, 2540, กฤษณา 
พิมลแสงสรุยิา และคณะ, 2552) และกลุมเยาวชนไทย
ยังขาดวุฒภิาวะ ขาดความสามารถในการคิดวเิคราะห
เน้ือหาท่ีมากับสือ่อยางเหมาะสม ยังขาดทักษะในการ
อานและเขียนส่ือไดอยางเหมาะสม ดงัน้ันจึงมโีอกาสท่ี
จะตกเปนเหย่ือของการปลูกฝงความเชื่อตามที่สื่อนํา
เสนอ แมวาจะมีความสามารถทางวิชาการในระดับดี
ก็ตาม (วรัชญ ครุจิต และ ฉัตรฉวี คงดี, 2554, มูลนิธิ
อนิเทอรเน็ตรวมพฒันาไทย, 2555) ซึง่ประเทศฝรัง่เศส 
ประชาชนมีปญหาในการรูทันสื่อเหมือนไทยเหมือน
กัน แตความนาเปนหวงนอยกวาไทย เพราะฝร่ังเศส
มีระบบการศึกษาท่ีเนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
คนฝรั่งเศสชอบคิด ชอบโตแยง ชอบวิพากษวิจารณ 
ชอบใชเหตุผลมากกวาและผลกระทบดานลบจาก
อินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นกับกลุมเยาวชนทั้งในดานสภาพ
รางกายและสภาพจิตใจ ซึ่งสาเหตุสําคัญสวนหน่ึงมา
จากการไมมีความรูและทักษะเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต  
(นภินทรศริไิทย, 2547; สวุรรณคีาํมัน่, 2551; ประพมิพ

พรรณ สุวรรณกูฏ, 2552; พิระชญา วีระสุขโข, 2555; 
ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2555)  

สถาบันระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมี
ความจําเปนตองสรางคุณภาพของการศึกษาของ
ตนเองโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน มุ งเนนการ
จดัการเรยีนรูใหสอดคลองกับศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะ
ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศและรู เทาทันส่ือ 
Computing & ICT literacy ทักษะดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Career 
& learning skills สงผลใหผูเรียนสามารถส่ือสารกับ
ผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือ
เผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกไดดวยเหตุนี้
เครือขายทางสังคมออนไลนจึงกลายเปนแหลงความ
รูขนาดใหญสาํหรับผูเรียน ซึง่การจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนผานเครือขายทางสังคมออนไลนนียั้งเปนการ
เพ่ิมทักษะการคิด ทั้งน้ีในกรอบแนวคิดการเรียนรูแหง
ศตวรรษท่ี 21 ยังไดกลาวถึง ทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ การแกปญหา ทกัษะดานสารสนเทศ สือ่ 
และเทคโนโลยีโดยใหผูเรียนต้ังประเด็นคําถามสําคัญ
ที่จะนําไปสรางเปนจุดเนนในการแกไขปญหาหาตาม
สถานการณที่เหมาะสมและดีที่สุด การแกปญหาท่ีมี
ความแตกตางกัน สามารถวิเคราะห สังเคราะหและ
เช่ือมโยงระหวางขอมูล รวมท้ังการตีความหมายและ
ใหขอสรุปท่ีอยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหที่มีความนา
เชื่อถือและการสะทอนผลไดอยางมีวิจารณญาณ
บนพ้ืนฐานแหงประสบการณและกระบวนการเรียนรู
ซึ่งการพัฒนาผูเรียนจาเปนตองมีการใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือเพ่ือการวิจัยการจัดองคกร การประเมิน
และการสื่อสารทางสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีใน
การส่ือสารและการสรางเครือขาย รวมทั้งการเขา
ถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ไดอยางเหมาะสม 
(วรพจน วงศกิจรุงเรือง, อธิป จติตฤกษ, 2554, วิจารณ 
พานิช, 2555) ซึ่งสอดคลองกับ Sanyawiwat (2005) 
ทีก่ลาววา สถาบนัการศกึษามบีทบาทในการถายทอด
ความรูและทักษะตางๆ ดังนั้นการปลูกฝงทักษะการ
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รู เทาทันสื่ออินเทอรเน็ตจึงเปนบทบาทของสถาบัน
การศึกษาตามกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ดวย
เหตุนีก้ารศึกษาทําความเขาใจบทบาทของบคุคลและ
กลุมบุคคลดังกลาวในการเสริมสรางทักษะการรูเทา
ทันสื่ออินเทอรเน็ตของเยาวชนจึงมีความสําคัญใน
การกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรวมมือเพื่อพัฒนา
และเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ตให
แกเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ซึ่งสถาบันบันการศึกษาควรรวมมือกันในการปลูกฝง
ทกัษะในการคิดเชิงวิเคราะห การประเมินความนาเช่ือ
ถือของแหลงขอมูล ควบคูไปกับการเตือนใหเยาวชน
ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการใชสื่ออินเทอรเน็ต
เพราะครอบครัวเปนกลุมปฐมภูมิที่มีอิทธิพลตอการ
หลอหลอมความคิดและพฤติกรรมของเยาวชนมาก
ที่สุด (Meksithongkham&Singsangob, 2009) 
การรูเทาทันสือ่และสารสนเทศเปนทักษะท่ีจาํเปนสําหรับ
เยาวชนในยุคปจจบุนั หากรูเทาทันสือ่และสารสนเทศ
แลวจะทาํใหเกิดประโยชนในกระบวนการสอนและการ
เรียนรู ทําใหความรูนั้นเสริมพลังพลเมืองในอนาคต 
ทาํใหความเขาใจอยางมเีหตุผลไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
นอกจากนีส้งัคมทีม่กีารรูเทาทันสือ่เนนการพัฒนาส่ือทีม่ี
เสรภีาพ เปนอสิระ และหลากหลายจากเหตุผลดงักลาว 
ผูวิจยัตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมและ
ทกัษะการรูเทาทันสือ่สงัคมออนไลน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพ่ือศึกษาทักษะการรูเทาทันส่ือสังคม

ออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร

ขอบเขตของงานวิจัย
 การวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทันส่ือของนิสิต
ปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร” มขีอบเขตการศึกษา
ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียน
รายวิชา 001226 วิถีชวิีตในยคุดิจทิลั โดยใชวิธีการสุม
อยางงาย 1 หองเรียน จํานวน 170 คน

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย
 2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก เพศ, อายุ, 

ระดับชั้นป
 2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการ

ใชสื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม
ออนไลน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 แบบสอบถามพฤติกรรมการรู เทาทัน

สื่อสังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

วิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามพฤติกรรมการรู เทาทันสื่อ

สังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวรซึ่งแบงเปน 3 สวนคือ ขอมูลเบื้องของนิสิต, 
พฤติกรรมการใชสือ่สงัคมออนไลนและทักษะการรูเทา
ทนัส่ือสงัคมออนไลน มขีัน้ตอนการสรางและตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากน้ันนํามากําหนดประเด็นและขอคาํถามเพ่ือจดัทํา
เปนตนแบบของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใชสื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม
ออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร

 2. นําแบบสอบถามผู วิจัยสรางข้ึนไปให
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู และมีความเช่ียวชาญทางดาน
การรูเทาทันส่ือสังคมออนไลน จํานวน 3 ทาน ตรวจ
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สอบความตรงเชิงเน้ือหา และความถูกตองของภาษา 
โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Ob-
jective Congruence: IOC) ของผูเช่ียวชาญ นําผลท่ี
ไดมาหาคา IOC ในแตละประเด็นคําถาม

3. ปรับปรุงแกไขขอคําถามและจัดทําเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและทักษะการรูเทาทัน
สือ่สงัคมออนไลน ของนสิติปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมลูตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผู วิจัยสงแบบสอบถามออนไลนเก่ียวกับ

พฤติกรรมและทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน 
สําหรับนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยนเรศวร จาก
กลุมตัวอยาง นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 001226 
วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล จํานวน 170 คน 

การวิเคราะหขอมูล
สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู คอื คาความถ่ี

คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพฤติกรรมและทักษะการรู 

เทาทันส่ือของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่
ลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาวิถีชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่ตอบแบบสอบถามออนไลนจากจํานวน  
170  คน โดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนวิเคราะหผลไดดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน
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จากตารางท่ี 1 พบวา จากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19 
ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 ซึ่งมีพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมออนไลนมากท่ีสุด โดยเขาใชงานท่ีบาน/หอพัก 
มีประสบการณการใชงานมากกวา 4 ป ใชสื่อสังคม
ออนไลนโดยเฉลีย่ตอครัง้1-3 ชัว่โมง และใช Facebook  
บอยท่ีสุด โดยใช Smartphone เพ่ือความเพลิดเพลิน

บันเทิงตางๆ
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่ลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาวิถีชีวิต
ในยุคดิจิทัลท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนจากจํานวน  
170  คน โดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการรูเทา
ทันส่ือสังคมออนไลน วิเคราะหผลไดดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน

จากตารางท่ี 2 พบวาทักษะการรูเทาทันสื่อ
สังคมออนไลน โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 3.79 
SD.= 0.04)โดยระดับทกัษะการรูเทาทันสือ่ทีม่คีาเฉลีย่
มากท่ีสุด  คือ ทักษะการวิเคราะห ( =3.91, SD.= 
0.04)รองลงมา คือ ทักษะการมีสวนรวม ( =3.86,  
SD.= 0.10)และระดับทักษะการรูเทาทันสื่อท่ีมีคา
เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทักษะการประเมินคาสื่อ ( =3.69,  

SD.= 0.13) และทักษะการสรางสรรค ( =3.69,SD.= 
0.03) ตามลําดับ    

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป รายวิชาวิถีชวิีตในยุคดจิทิลัทีต่อบแบบสอบถาม

ออนไลนจากจํานวน  170  คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
ทีม่อีายุ 19 ป และกําลังศึกษาอยูในช้ันปที ่1 สวนใหญ

ใชสื่อสังคมออนไลนที่บาน/หอพัก  ซึ่งมีประสบการณ
ในการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ป โดยนิสิต

เขาใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 1-3 ชั่วโมง
ตอครั้ง  สื่อสังคมออนไลนที่นิสิตเขาใชงานบอย คือ 
Facebook โดยนิสิตใช Smartphone ในการเขาถึง
สื่อสังคมออนไลนและใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความ
เพลิดเพลินบนัเทิง เชน ดหูนัง, ฟงเพลง, เลนเกมออนไลน 

ทกัษะการรูเทาทันส่ือสงัคมออนไลนของนสิติ
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียน
หมวดวิชาศกึษาท่ัวไป รายวิชาวิถีชวิีตในยุคดิจทิลั  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (  =3.79, SD.= 0.04)

อภิปรายผล 

จากการวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนและทักษะการรูเทาทันส่ือสังคมออนไลน
ของนิสิตปริญญาตรี  ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปราย

ผลไดดังน้ี
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรู เทาทัน

สื่อสังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

  SD.  
1.  3.80 0.05  

2.  3.91 0.04  

3.  3.69 0.13  

4.  3.69 0.03  

5.  3.86 0.10  

  3.79 0.04  

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทันส่ือสังคมออนไลน
อพัชชา ชางขวัญยืน
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นเรศวร ที่ลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชา
วิถีชีวิตในยุคดิจิทัลที่ตอบแบบสอบถามออนไลนจาก
จาํนวน  170  คน สวนใหญเปนเพศหญิง ทีม่อีายุ 19 ป
และกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญใชสื่อสังคม
ออนไลนที่บาน/หอพัก  ซึ่งมีประสบการณในการใช
สื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ป โดยนิสิตเขาใชงานส่ือ
สังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง สื่อสังคม
ออนไลนทีน่สิติเขาใชงานบอย คอื Facebook โดยนิสติ
ใช Smartphoneในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนและ
ใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง เชน 
ดูหนัง, ฟงเพลง, เลนเกมออนไลน  บรรทัดฐานของ
กลุมผูใชงานส่ือสงัคมออนไลนยังชวยสรางความไวใจ 
(Trust) ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับความสัมพันธใน
สังคมของการแลกเปล่ียนความรูรวมกัน กลาวคือ 
ความสัมพันธจะเขามาเปนตัวกําหนดในเร่ืองของ
แรงจูงใจในการใชงาน เพ่ือพูดคุยในเร่ืองท่ีมีความ
สนใจหรือการแลกเปล่ียนทัศนคติตลอดจนการช้ีแนะ
ระหวางเพ่ือนในวัยเดียว (Cheung, & Lee, 2010; 
Chow, & Chan, 2008) ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน (2558) ได
ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นิสิตหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการวิจัย
พบวา นิสิตสวนใหญมีประสบการณในการใชงาน
เครอืขายสังคมออนไลน 4 ปขึน้ไป สถานทีท่ีน่สิติเขาใช
งานมากทีส่ดุคอื พักอาศยั และ อปุกรณทีน่สิติใชเชือ่ม

ตอเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสดุ คอื Smartphone 

เครือขายสังคมออนไลนที่นิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ 
Facebook และสอดคลองกับงานวิจัยของภาณุวัฒน 
กองราช (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย : กรณีศึกษา 
Facebook พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชายมีอายุระหวาง 19 ถึง 21 ปมกีารศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวามีอัตราการใชบริการ 1-5 ครั้ง

ตอสัปดาหในการใชแตละคร้ังใชเวลา 1 ถึง 3 ชั่วโมง

ตอครัง้ โดยท่ีสวนใหญเคยใชบรกิารหรือกจิกรรมตางๆ
ที่มีใน Facebook ซึ่งประกอบไปดวยการโตตอบบน 
กระดานสนทนา การเขารวมกลุมตางๆ การเลนเกม
การตอบคําถามการแบงปนรูปภาพการแบงปนวิดีโอ
การคนหาเพ่ือนเกาการสงขอความการรวมแสดงความ
คิดเห็นการชอบ Like 

2. ผลการวิเคราะหทักษะการรูเทาทันส่ือ
สังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร  โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 3.79, SD.= 
0.04) ซึ่งในปจจุบันน้ันหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ไดเห็นถึงความสําคัญ จึงมีการเติมเต็มแนวคิดการ
รู เทาทันสื่อ ที่เนนใหผู บริโภคส่ือฯ วิเคราะหและ
ใชประโยชนจากส่ือ ไดอยางรูเทาทัน ซึ่งตองพัฒนา
ทักษะเหลาน้ีตั้งแตเด็กจนโต ทั้งในระบบการศึกษา
และการสงเสริมใหผู บริโภคไดเรียนรู ตลอดชีวิต 
(สุภิญญา กลางณรงค, 2556) สอดคลองกับงานวิจัย
ของ David Buckingham (2004) ทีศ่กึษาเก่ียวกับการ
รูเทาทันสื่อของเด็กและวัยรุน (The Media Literacy 
of Children and Young People) โดยเด็กและวัยรุน
ในปจจุบันมีการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อมากกวา
ในอดีต และยังมีมากกวาพอแมของพวกเขาเองและ
ผลของการศกึษา พบวาเด็กมคีวามสามารถในการเขา
ถึงทุกสื่อที่มีเน้ือหาสารตรงกับความตองการ รวมทั้ง
สามารถหลีกเล่ียงเน้ือหาท่ีไมตรงกับความตองการได 
เพ่ือใหไดประโยชนตรงตามความตองการ เด็กและวัย
รุนมีความเขาใจในภาษาหรือเขาใจความหมายตางๆ 
จากภาพท่ีไดเห็น สามารถแยกแยะความแตกตาง
ระหวางเร่ืองที่แตงขึ้นสรางหรือจินตนาการได ซึ่งเปน
ผลมาจากพัฒนาการทางความคิดและพัฒนาการทาง
สงัคมทีเ่ติบโตไปตามชวงวัย รวมท้ังยังสามารถทําการ
ตัดสินอยางวิพากษวิจารณ และใชสื่ออินเตอรเน็ตใน
การสรางเน้ือหาเพ่ือสื่อสาร และยังสอดคลองกับงาน
วิจัยของพนม  คล่ีฉายา (2559) ไดศึกษาการรูเทาทัน
สือ่ดจิทิลัของนักเรียนมัธยม พบวา นกัเรียนมัธยมตอน
ปลายเขาถึง ทําความเขาใจ วิเคราะหและประเมิน
เน้ือหาส่ือดิจิทัลไดดีกวามัธยมตอนตน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและทักษะการรูเทาทันส่ือสังคมออนไลน
อพัชชา ชางขวัญยืน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ัวไป
1. จากการศึกษาพฤติกรรมและทักษะการรู

เทาทันสื่อสังคมออนไลนของนิสิตปริญญา ควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาเรื่องความรูเทาทัน
สือ่ในทกุชวงของวยัอาจจะเปนกลวิธีทีม่ปีระสทิธิภาพ
มากกวาการปดก้ันหรือการปองกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาสังเกตพฤติกรรมการใช

สื่อและรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน
2. ควรมีการศึกษาการคิดวิจารณญาณ

หรือการคิดเชิงวิพากษในการรูเทาทันสื่อที่มีผลตอ
พฤติกรรมของวัยรุน

กิตติกรรมประกาศ
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงใน

ความกรุณาของอาจารยประจํารายวิชา การวิจัยทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาข้ันสูง ทีไ่ดกรุณาใหคาํ
แนะนําในการทํางานวิจัย และแนวทางในการทํางาน
วิจัย จนทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ

กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
รุจโรจน แกวอุไร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา, ผูชวยศาสตราจารย กาญจนา 
เชี่ยววิทยการ, อาจารยพิทักษ ปานเปรม อาจารย
ประจาํภาควิชานเิทศศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวรเปน
อยางสูง ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหในการทําการ
ประเมิน และใหขอเสนอแนะในตาง ๆ 

ขอขอบคุณ คณาจารยในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป และนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิถี
ชีวิตในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2560 ที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับ
งานวิจยัฉบบันี ้กระท่ังงานวิจยัสําเร็จลลุวงไปไดดวยดี

คณุคาและคุณประโยชนอนัพึงจะมจีากงาน
วิจยัน้ี ผูวิจยัขอมอบและอทุศิแดผูมพีระคุณทุก ๆ  ทาน 
ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา งานวิจัยน้ีจะเปนประโยชน
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