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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
เร่ือง คณุลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21  2) เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของครู โรงเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานคร 
เร่ืองคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21   3)  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  เร่ืองคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21  ประชากร  คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปการศึกษา 2560  จํานวน 437 โรง กลุมตัวอยางไดแกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 โรง โดยใช
ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  Krejcie  and  Morgan กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 2 คน  ประกอบดวย 
ผูบริหาร1 คนและครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 410 คน เครื่องมือที่ใชในการการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) แบบ  Independent

 ผลการวิจัยพบวา
1. คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษที่  21ตามความคิดเห็นของผู บริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังน้ี คุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีประสบการณการเรียนรูแบบใหม (Experience) รองลงมามีทักษะดานการคนหาความรูอยูตลอด
เวลา(Extended)มีการขยายผลความรูสูประชาชนและชุมชน (Expanded) เปนนักประเมินท่ีดี (Evaluation) 
มีการรวมมือกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Engagement) มีการเลือกเน้ือหาท่ีทันสมัย (Explora-

tion)สามารถใชเทคโนโลยีสรางบทเรียนและเน้ือหา (Enabler) เปนผูใชเทคโนโลยีไดหลากหลายและเปนผูใช
ปลายทางท่ีดี (End–User) และใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective)
2. คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 

คุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ีคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คอื มทีกัษะดานการคนหาความรูอยูตลอดเวลา (Extended) มปีระสบการณการเรียนรูแบบใหม (Experience)
สามารถใชเทคโนโลยีสรางบทเรียนและเน้ือหา (Enabler) มกีารขยายผลความรูสูชมุชนและประชาชนและชุมชน
(Expanded) มกีารรวมมอืกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กันและกัน (Engagement) มกีารเลือกเน้ือหาท่ีทนัสมยั 
(Exploration) เปนนักประเมินท่ีดี (Evaluation) เปนผูใชเทคโนโลยีไดหลากหลายและเปนผูใชปลายทางท่ีดี

(End–User) และใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective)
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3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบรหิารและครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เร่ืองคณุลักษณะ
ของครูไทยในศตวรรษท่ี 21ในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน

Abstract 

The purposes of this research were 1) to  study the school administrators’ opinions 
towardsThai  teachers’ characteristic in  the  21st  century  at  schools under Bangkok  Metropolitan
Administration 2) to study the teachers’ opinions towardsThai teachers’characteristic in the 21st 

century at schools under Bangkok  Metropolitan  Administration 3) to compare the school 
administrators’ opinionsandthe teachers’ opinionstowardsThai teachers’characteristic in the 21st 

century at schools underBangkok MetropolitanAdministration. Thepopulationofthe research included 
437 schools under Bangkok Metropolitan  Administration during  academic years 2017.  The samples 
used in the research were  205 schools, retrieved by Krejcie and Morgan’s the sample size table. 
The respondents of the research were 205 administrators and 205 teachers, in the total of 410 units.  
The tools used for data collection was a five-level rating scale questionnaire. The statistics used for 
data analysis were  frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation, and t-testfor Independent.

Theresults  of  this  research revealed that: 
 1. The school administrators’ opinions towards Thai teachers’ characteristic in  the  21st  

century atschoolsunder Bangkok Metropolitan Administration, as a whole, were  at  high level  
whichwere ranked by descending ordersof means as follows;Experience;teacher  is experienced i
n new learning,Extended; teacher has self-directed learning skill, Expanded; teacher 
extendsknowledge to people and community.Evaluation;teacher uses technology for evaluation, 
3) Engagement; teacher cooperates and collaborates learning to each other, Exploration; teacher 
explores update content, Enabler; teacher creates lessons and content with technology, End-user; 
teacher uses various  technology and to  be  a good end-user, andEfficient and Effective; teacher is 
efficient and effective in use of technology  was  atmedium  level.

2.  The teachers’ opinions towards Thai  teachers’ characteristic in  the  21st century at 
schools under Bangkok  Metropolitan Administration, as a whole, were at high level which wereranked 
by descending ordersof means as follows;Extended; teacher has self-directed learning skill, 
Experience; teacher is experienced in new learning,Enabler; teacher creates lessons and content with 
technology,Expanded; teacher extends knowledge to people and community, Engagement; teacher 
cooperates and collaborates learning to each other, Exploration; teacher explores update content, 
Evaluation; teacher uses technology for evaluation, End – User; teacher uses various  technology 
and to  be  a good end-user, and Efficient and Effective; teacher is efficient and effective in use of 
technologywas atmiddle  level.

3. The comparison between the school administrators’ opinions and teachers’ opinions 
towards Thai teachers’ characteristic in  the  21st  century at schools under Bangkok Metropolitan 
were  notdifferent.
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บทนํา
ปจจุบันเปนยุคท่ีโลกมีความเจริญกาวหนา

อยางรวดเร็วในหลายๆดาน อันสืบเน่ืองมาจาก
การใชเทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงขาวสารขอมูลตางๆ 
ของทกุภูมภิาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรบัเปลีย่น
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการ
ดํารงชีพของสังคมอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ทางดานการจัดการศึกษาของประเทศซ่ึงในปจจุบัน
เกิดวิกฤตทางการจัดศึกษาอยางเห็นชัดเจนวาจําเปน
ตองมกีารปฏิรปูการศึกษาของประเทศท้ังระบบรวมถึง
เรือ่งทีส่าํคัญท่ีสดุนัน่คอืการผลติครกูารพัฒนาครแูละ
บคุลากรทางการศึกษาใหมคีณุภาพและประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน (คณะอนุกรรมการกิจการเพ่ือการส่ือสาร
สังคม, 2554)ในการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
เนนใหทัง้ผูเรียนและครูกาวเขาสูการเรียนรูไปพรอมๆ กัน
ผูทีต่องพัฒนาไมใชเพียงผูเรียนเทาน้ันแตรวมไปถึงครู
ดวยท่ีตองปรับบทบาทเปนครใูนศตวรรษที ่21 โดยการ
ทาํตนเปนผูเรียนรูไปพรอมกับผูเรียนปรับกระบวนการ
เรียนการสอนเปนการสอนนอยลงเรียนใหมากข้ึนเรียน
รูจากการปฏิบตัเิรียนรูจากชวิีตจรงิเรียนรูจากความซับ
ซอนและไมชัดเจนของโลกและสังคมรวมไปถึงสราง
ความรูขึ้นใชเองและสงเสริมใหผูเรียนสรางความรูขึ้น
ใชเองเชนกันครูตองพัฒนาและปรับเปล่ียนบทบาท
เปน “โคช” และการออกแบบการเรียนรูเพ่ือผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 (นวพรชลารักษ,2558) นอกจากนี้ ครู
ในศตวรรษที่ 21 ตองมีความคิดที่กวางไกลมีการใช
สื่อเทคโนโลยีในการสอนและควรคํานึงถึงวัยของผู
เรียนและความเขาใจในสื่อที่จะนํามาถายทอด เชน 
สื่อสําหรับเด็กอนุบาลก็ควรจะตองมีสิ่งท่ีดึงดูดความ
สนใจเพราะเด็กจะมีสมาธิสั้นก็ควรจะมีการใชภาพ

เคล่ือนไหวหรือการตูนตางๆ เพ่ือใหเด็กมีไหวพริบ
ปฏิภาณท่ีดี สําหรับเด็กประถมก็ควรจะหาสื่อการ
เรยีนการสอนทีย่ากข้ึนเชนเกมและเด็กในวัยน้ีสามารถ

เรียนการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนไดเด็กมัธยมตนก็
ควรจะหาส่ือที่ยากกวาน้ีคือการเรียนรูที่ทันสมัยข้ึน

มาอีก เพราะเด็กในวัยน้ีมีความรูเรื่องเทคโนโลยีมาก
อาจจะใหเด็กสมัคร E-mail เปนของตัวเองเพ่ือสงงาน
ใหกับครูผูสอน สวนเด็กมัธยมปลายก็ควรจะใชสื่อ 
Power Point ในการเรียนการสอนไดดังนั้นหากครูได
รับการเตรียมความพรอมเพ่ือเปนผูแสวงหาความรู
ที่มีอยู รอบตัวแลว ก็จะสามารถพัฒนาทักษะของ
ตนเองและทักษะของผูเรียนใหสอดคลองกับทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางดีนั่นก็คือ นักเรียนยังตอง
มีทักษะท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ 1) ทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม คอื การคดิวเิคราะหเปนรูจกัการแกไขปญหา 
และมีความคิดสรางสรรค 2) ทกัษะชีวิตและอาชีพโดย
เนนการทํางานรวมกับผูอื่น มีภาวะผูนําและความรับ
ผิดชอบมีทักษะทางสังคมและเขาใจความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม และ 3)  ทักษะดานสารสนเทศส่ือและ
เทคโนโลยีเพราะเหตุนี้เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไปผูเรียน
ไมไดเรียนรูจากโรงเรียนเพียงแหงเดียวแตสามารถ
เรียนรูไดจากแหลงเรียนรูภายนอกท่ีเปนสังคมรอบ
ตัวโดยเฉพาะอยางย่ิงจากอินเตอรเน็ตบทบาทของ
ครูไทยในศตวรรษท่ี 21  จึงตองเปล่ียนแปลงตามไป
ดวยโดยครูตองชวยแกไขและช้ีแนะความรูทั้งถูกผิด
ที่ผูเรียนไดรับจากส่ือภายนอกรวมท้ังสอนใหรูจักการ
คิดวิเคราะหกล่ันกรองความรูอยางมีวิจารณญาณ
กอนนําขอมูลมาใชอยางถูกตองและเหมาะสม จาก
ความสําคัญของครูดังกลาวขางตนจึงควรที่จะมีการ
พัฒนาครูในดานทักษะท่ีสําคัญในศตวรรษที่21โดย
เฉพาะอยางย่ิงทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหาก
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรให

เกิดประโยชนสงูสดุในการเรียนรูแลวจะทําใหเกิดความ
เจริญกาวหนาแกประเทศชาติไดเปนอยางดีดังน้ัน ครู
ในศตวรรษท่ี 21 จงึตองเปนครูทีเ่รียกกันวา E–teacher  
ดวยเหตุนี้  จึงทําใหผูวิจัยสนใจและตองการศึกษา
คุณลักษณะของครูไทย ในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครู  เพ่ือจะไดนําผลการวิจัย
มาพัฒนาคุณลักษณะของครูใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
เพ่ือจะพัฒนาประเทศตอไป

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย 

จึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู บริหาร 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เร่ือง คณุลักษณะของ
ครูไทยในศตวรรษท่ี 21  

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครู โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เร่ืองคุณลักษณะของครูไทย
ในศตวรรษที่ 21   

3. เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เร่ือง
คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21

สมมติฐานในการวิจัย
1. ความคิดเห็นของผูบรหิาร โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เรื่อง คุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมาก

2. ความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เรื่อง คุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมาก

3 ความคิดเ ห็นของผู บริหารและครู 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เร่ือง คุณลักษณะ
ของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานตัวแปร            
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก เร่ือง 

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี  21 หรือ

E – Teacherซึ่งประกอบดวย 9 คุณลักษณะ ไดแก 
1) Experience 2) Extended 3) Expanded 
4) Explorat ion 5) Evaluation6)End–User 

7)  Enabler8) Engagement9) Efficient and 
Effective

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คอื โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ปการศกึษา 2560  จาํนวน 437 โรง กลุมตวัอยาง ไดแก 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 โรง โดย
ใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  Krejcie  and  
Morgan กําหนดผูใหขอมลูโรงเรยีนละ 2 คน  ประกอบ
ดวย ผูบริหาร 1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 410 คน

ขอบเขตดานสถานท่ีและเวลา 
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของ

ครูไทยในศตวรรษท่ี 21ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 
2560

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผู  วิ จั ย ได ศึ กษา เอกสารและงาน วิจั ย

ตาง ๆ ที่เ ก่ียวของกับคุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยอางอิงจากแนวคิดของ รอง
ศาสตราจารย ดร.วิโรจน  สารรัตนะ  (2556: 39-43)
ที่ไดกลาววาการศึกษาในประเทศไทยน้ัน ตองเนน
การเปล่ียนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยครู
ตองมีการเรียนรูที่จะเปนครูในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือ  
E-Teacher ซึ่งประกอบดวย  2  สวน คือ

สวนท่ี 1 ครูทําหนาท่ี วางแผน  ออกแบบ  

ดําเนินการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  และจัด
เตรียมแหลงเรียนรูใหเพียงพอ  รวมท้ังจดัการ

ประเมินผลอยางชัดเจนไดมาตรฐาน
สวนท่ี  2  ครูเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ือในการจัดการเรียนรู
 นอกจากน้ี คุณลักษณะของครูที่เรียกวา 

E-Teacher  นั้น ตองมีคุณลักษณะดังน้ี

1. Experienceหมายถึงการท่ีครูมีประสบ
การณการเรียนรูแบบใหม ไดสรางสรรคเรียนรูการใช

เครือ่งมอืและเทคโนโลยีใหม ๆ   เชน การใชอนิเตอรเน็ต

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง
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2. Extendedหมายถึงการท่ีครมูทีกัษะดาน
การคนหาความรูอยูตลอดเวลา รูจกัใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนในการคนควาหาความรูดวยเทคโนโลยี

3. Expandedหมายถึง การท่ีครูนําความรู
ตาง ๆ  ทีไ่ดรบัมาขยายผลเพ่ือใหเกิดการเพ่ิมพนูความ
รูที่เปนประโยชนตอประชาชนและชุมชน 

4. Explorationหมายถึงครูควรคนควาแ
ละเลือกเน้ือหาสาระท่ีทันสมัย  เอกสารอางอิงตาง ๆ   
เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรคในการนํามาพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน

5.  Evaluat ionหมายถึง  ครูควรเป น
นกัประเมนิทีด่ ีมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในการประเมนิ
ผล  และใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน เพราะ
เทคโนโลยีไมสามารถใชกับการเรียนทุกรูปแบบได

ท่ีมา:  วิโรจน  สารรตันะ. กระบวนทัศนใหมทางการศึกษา. พิมพครัง้ท่ี 1, กรุงเทพ ฯ : ทพิยวิสทุธ์ิ,2556: 39-43.

6. End–Userหมายถึงครูใชเทคโนโลยีได
หลากหลายและสามารถเปนผูใชปลายทางท่ีดี  เชน  
สามารถ Browse  ไป  Web  Site ได

7. Enablerหมายถึงครสูามารถนําเทคโนโลยี
ซอฟแวร  ฮารดแวร  มาใชในการสรางบทเรียน  สื่อใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใน
การเรียนใหกับผูเรียนมากข้ึน

8. Engagementหมายถึงลักษณะครู
ที่ ให ความร วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู  เ พ่ือให เกิด
ความคิดใหม ๆ

9.   Efficient and Effectiveหมายถึงครู
ใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เปนผูผลติ  ผูกระจาย และผูใชความรูจากคุณลกัษณะ
ทั้ง 8 ขอขางตน

จากแนวคิดดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดนําไป
เขียนเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยดังน้ี

กรอบแนวคิดของการวิจัย                                                                  (Y) 
 

 
                 (X) 
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1. Experience 

2. Extended 

3. Expanded 

4. Exploration 

5. Evaluation 

6. End–User 

7. Enabler 

8. Engagement 

9. Efficient and Effective 

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของครูไทยใน

ศตวรรษท่ี 21 มีวัตถุประสงค1)เพ่ือศึกษาความคิด
เห็นของผูบรหิาร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เร่ือง 
คณุลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21  2)  เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เร่ืองคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 213)เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
สงักัดกรงุเทพมหานคร เร่ืองคณุลกัษณะของครไูทยใน
ศตวรรษที่ 21

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว ผูวิจยัไดกําหนดรายละเอียดของการดําเนิน
การวิจัยไว  3  ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมวางแผนการ
ดาํเนินงาน  ในขัน้ตอนน้ี ผูวิจยัไดดาํเนินการจัด เตรียม
โครงการวิจัยโดยศึกษาเอกสารตําราขอมูลแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท้ังภายในประเทศ และตาง
ประเทศ เก่ียวกับเรื่องคุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือจัดทํากรอบแนวคิดและเคร่ืองมือ
ในการวิจัย

ขั้นตอนท่ี  2  การดําเ นินการวิจัยเป น

ขั้นตอนท่ีผูวิจัย จัดสรางเคร่ืองมือในการวิจัย จากการ 
ศึกษาเอกสารขอมูลตางๆ และจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนํามาเปนประเด็นคําถาม โดยนํา
ไปใหผูเชีย่วชาญ 5 ทาน ตรวจสอบเรือ่งความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง 
(ConstructValidity) และนํามาปรับปรุงแกไขหลัง
จากน้ันนําเคร่ืองมือไปทดลองเก็บขอมูลกับผูบริหาร
และครูจํานวน30 คนซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง ตรวจสอบ
ความสมบูรณนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูล และ
สรุปผล 

ขั้นตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัยเปน
ขั้นตอนท่ีผู วิจัยจัดทํารายงานผลการวิจัย จัดพิมพ 
รูปเลม ตรวจสอบความถูกตองตามรูปแบบ นําเสนอ
ตอคณบดีคณะศึกษาศาสตรและคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของครูไทยใน

ศตวรรษที่ 21เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  
Research) ซึ่งมีแผนแบบการวิจัยในลักษณะของ
กลุมตวัอยางเดียว ศกึษาสภาวการณ  ไมมกีารทดลอง 
(The  One – Shot, Non – Experimental  Case  Studies)

ซึ่งเขียนเปนแผนผัง (Diagram) ไดดังน้ี
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   X                

   O                

                                                 O 
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คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คอื โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ปการศึกษา 2560  จํานวน 437 โรง กลุมตัวอยาง 
ไดแก โรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร จาํนวน 205 โรง 
โดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie and  
Morgan กําหนดผูใหขอมลูโรงเรยีนละ 2 คน  ประกอบ
ดวย ผูบริหาร1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 410 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
คุณลักษณะของค รู ไทยในศตวรรษ ท่ี 

21จํานวน  9  ดาน
1. Expe r i ence  หมายถึงการ ท่ีครูมี

ประสบการณการเรียนรูแบบใหม ไดสรางสรรคเรียน
รูการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การใช
อินเตอรเน็ต

2. Extended หมายถึงการท่ีครมูทีกัษะดาน
การคนหาความรูอยูตลอดเวลา รูจกัใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนในการคนควาหาความรูดวยเทคโนโลยี

3. Expanded หมายถึง การท่ีครูนําความรู 
ตาง ๆ  ทีไ่ดรบัมาขยายผลเพ่ือใหเกิดการเพ่ิมพนูความ
รูที่เปนประโยชนตอประชาชนและชุมชน 

4. Exploration หมายถึงครูควรคนควา
และเลือกเน้ือหาสาระท่ีทันสมัย  เอกสารอางอิงตาง ๆ   
เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรคในการนํามาพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน
5.  Evaluation หมายถึง ครูควรเปน

นกัประเมนิท่ีด ีมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในการประเมนิผล
และใหเหมาะสมกับรปูแบบการเรียน  เพราะเทคโนโลยี

ไมสามารถใชกับการเรียนทุกรูปแบบได
6. End–User หมายถึงครูใชเทคโนโลยีได

หลากหลายและสามารถเปนผูใชปลายทางท่ีดี  เชน  

สามารถ Browse  ไป  Web  Site ได
7. Enabler  หมายถึงครูสามารถนํา

เทคโนโลยี  ซอฟแวร  ฮารดแวร  มาใชในการสรางบท
เรียน  สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือเปนการสราง
แรงจูงใจในการเรียนใหกับผูเรียนมากข้ึน

8. Engagement หมายถึงลักษณะครูที่ให
ความรวมมอืแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือใหเกิดความคิดใหม ๆ

9. Efficient and Effective หมายถึง  ครูใช
เทคโนโลยีไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปน
ผูผลิต  ผูกระจาย และผูใชความรูจากคุณลักษณะท้ัง 
8 ขอขางตน

เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยั ไดแก  แบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับเร่ือง คุณลักษณะ
ของครูไทยในศตวรรษท่ี 21จํานวน 1 ฉบับ มี 2 ตอน 
คอื ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพสวน
ตัวของผูตอบแบบสอบถามลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (CheckList) จํานวน 6 ขอ ซึ่งประกอบ
ดวย ตําแหนงหนาท่ีการงาน เพศ อายุ ศาสนาวุฒิการ
ศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางานในหนาท่ีนี้ 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของ
ครูไทยในศตวรรษท่ี 21จํานวน  60  ขอ  โดยใหผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแสดงความคิดเห็นตามแนวคิดของ
ผูตอบ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ของลิเคิอรท (Likert 1961 : 74) นําแบบสอบถามที่
สรางขึน้ จาํนวน 60  ขอ นาํไปใหผูเชีย่วชาญ  จาํนวน 
5 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) และรูปแบบ สาํนวนภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม  
โดยใชเทคนิคการหาคา IOC (Index  of  item objec-
tive  congruence)  ซึง่ไดคา  IOC  ของแบบสอบถาม 
อยู ระหวาง 0.8-1.0 ซึ่งสูงกว าเกณฑที่ กําหนด 

คือ 0.5 ของการหาคา IOC (พวงรัตน ทวีรัตน,
2553: 117)แสดงวาแบบสอบถามมีคาความตรง
ตามเน้ือหาและตรงตามโครงสรางนําแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับผูบริหารและครู
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15  โรง ๆ ละ2คน รวม
ทั้งส้ิน 30 คน นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใชกับ
ผูบรหิารและครทูัง้ 30  คน มาคาํนวณ หาคาความเชือ่มัน่
(Reliability)โดยใชสมัประสิทธ์ิแอลฟา (  - coefficient)

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง
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ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach1974 : 161)
ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ไดคาความเชื่อมั่นในภาพรวม
ทั้งฉบับเทากับ 0.98

การเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปดวยความ

เรียบรอยและถูกตองผู  วิจัยจึงไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูดงัตอไปนีผู้วิจยัไดทาํหนังสอืขออนญุาต
คณบดคีณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บดวยตนเองบางสวน
และสงไปรษณียลงทะเบียนบางสวน โดยกําหนดเก็บ
ใหเสร็จสิ้นภายใน  1-2  สัปดาห  ไดแบบสอบถาม
กลับมา  410  ฉบับ คิดเปนรอยละ  100

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว

ผูวิจยัไดจดัทําขอมลู โดยตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากน้ันจงึนาํขอมลูมาวเิคราะหทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูทางคอมพวิเตอรและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผู ตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่ 
(Frequencies)  แลวนํามาคํานวณหาคารอยละ  
(Percentage)

2. การวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับคณุลักษณะ
ของครไูทยในศตวรรษท่ี 21  ทัง้  60ขอ   ใชการวิเคราะห
คาเฉล่ีย  ( )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใชคาเฉลีย่เปรยีบเทียบกบัเกณฑ ตามแนวคิดของ 
เบสท  (Best 1974 :190)  

3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู บริหารและครู โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เร่ืองคุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21ใชการทดสอบคาที (t –test)

ตารางที่ 1   วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับของคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21ตามความคิดเห็น
                 ของผูบริหารและครู และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารกับครู

 
 

 
21 

 
 

(n =  205) 

 
 

(n =  205) 

 
 

(n = 410) 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X S.D. X S.D. X  S.D. 

1  

(Experience) 
4.25 0.96 4.27 0.47 4.26 0.54 0.278 0.782 

2  

(Extended) 
4.18 0.40 4.29 0.61 4.15 0.48 0.547 0.586 

3 

  (Expanded) 
4.15 0.82 4.15 0.79 4.15 0.77 0.996 0.322 

4 

  

(Exploration) 
3.93 0.92 3.91 0.70 3.92 0.88 0.658 0.512 

5 

  (Evaluation)   
4.11 0.89 3.78 0.76 3.96 0.80 0.592 0.556 

6 

  (End–User) 
3.74 0.98 3.67 0.58 3.62 0.76 0.689 0.493 

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง
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*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1   วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับของคุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21ตามความคิดเห็น
                 ของผูบริหารและครู และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารกับครู (ตอ)

 
 

 
21 

 
 

(n =  205) 

 
 

(n =  205) 

 
 

(n = 410) 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X S.D. X S.D. X  S.D. 

7  

 (Enabler)   
3.85 0.99 4.16 0.42 4.02 0.78 0.270 0.788 

8  

  (Engagement) 
4.00 0.63 4.14 0.66 4.04 0.65 0.087 0.931 

9 

  (Efficient and Effective) 
3.50 0.79 3.53 0.88 3.51 0.81 0.422 0.674 

3.95 0.81 3.98 0.88 3.94 0.82 0.411 0.682

จากตารางท่ี 1 คุณลักษณะของครูไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   สรุปในภาพรวม พบ
วาคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 3.94, S.D.= 0.82)
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุดคือคุณลักษณะท่ีครูมีประสบการณการ
เรียนรูแบบใหม ( = 4.26, S.D.= 0.54) รองลงมา 
คุณลักษณะท่ีครูมีทักษะดานการคนหาความรูอยู
ตลอดเวลา (  = 4.15, S.D.= 0.48) และคาเฉล่ียต่ํา
สุด คือ ครูใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  (  = 3.51, S.D.= 0.81)

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21

ตามความคิดเ ห็นของผู บริหารโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สรุปในภาพรวม พบวาคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (  = 3.95, S.D.= 0.81) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา คุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ
คุณลักษณะท่ีครูมีประสบการณการเรียนรูแบบใหม

( = 4.25, S.D.= 0.96)  รองลงมา  คณุลกัษณะท่ีครมูี
ทักษะดานการคนหาความรูอยูตลอดเวลา (  = 4.18, 
S.D.= 0.40) และคาเฉล่ียต่ําสุดคือครูใชเทคโนโลยี
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( = 3.50, 
S.D.= 0.79)

คณุลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21ตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สรุปในภาพรวม พบวาคาเฉล่ียอยู ในระดับมาก
(  = 3.98, S.D.= 0.88) เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบ
วา คณุลักษณะท่ีมคีาเฉล่ียสูงสดุคือคณุลักษณะท่ีครมูี
ทักษะดานการคนหาความรูอยูตลอดเวลา ( = 4.29, 
S.D.= 0.61) รองลงมาคณุลักษณะท่ีครมูปีระสบการณ
การเรียนรูแบบใหม ( = 4.27, S.D.= 0.47) และคา
เฉลีย่ต่ําสดุคอืครใูชเทคโนโลยีไดอยางมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ( = 3.53, S.D.= 0.88)

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของครูไทย
ในศตวรรษที่21ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ขอไมแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา

1. คณุลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี  21
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 คุณลักษณะ ในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก คณุลกัษณะท่ีมคีาเฉล่ียสูงสดุ 
คอืคณุลกัษณะท่ีครมูปีระสบการณการเรยีนรูแบบใหม

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง



129

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่16 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม 2561 - มถุินายน 2561)

(Experience) และคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ
คุณลักษณะท่ีครูใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Efficient and Effective)

2. คณุลกัษณะของครไูทยในศตวรรษที ่21
ตามความคิดเ ห็นของผู บริหารโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 9คุณลักษณะ ในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก  คุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือคุณลักษณะท่ีครูมีประสบการณการเรียนรู
แบบใหม (Experience) และคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือคุณลักษณะท่ีครูใชเทคโนโลยีไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective)
 3. คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษ
ที่21ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร ทั้ง 9 คุณลักษณะในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก คุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ
คุณลักษณะท่ีครูมีทักษะดานการคนหาความรูอยู
ตลอดเวลา (Extended) และคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือคุณลักษณะท่ีครูใชเทคโนโลยีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective)
 4. เมือ่เปรยีบเทียบคุณลกัษณะของครไูทย
ในศตวรรษที่21ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 9  คุณลักษณะ ใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

การอภิปรายผล
จากผลสรุปของการวิจัย  สามารถนํามา

อภิปรายไดดังน้ี
คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21

ตามความคิดเ ห็นของผู บริหารโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยู ในระดับมาก  
เน่ืองจากในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน
นี้ไดใหความสําคัญตอครู มีการยกระดับและพัฒนา

ครูไทยใหทันตอสถานการณและความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น  ในการผลิตครูใหความสําคัญวาครูเปนบุคคล
ที่สําคัญท่ีสุดเพราะจะสงผลตอคุณภาพการเรียน

การสอนและคุณภาพของผูเรียนคุณลักษณะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ตองเปนผูที่มีความรอบรูมากข้ึน  
มีความเปนมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพ
สูงท้ังดานความรูและนวัตกรรมสมัยใหม ตองพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา ทําตัวใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
เพราะตองใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และเพ่ือเตรียมความพรอมใหนักเรียนกาวเขาสูโลก
การทํางานในศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ีผูบริหารควร
ดําเนินการพัฒนาครู สนับสนุนงบประมาณ  บุคลากร
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหการพัฒนาครูเปน
ไปตามเปาประสงคอันเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาครูอยางตอเน่ืองและไดผลเต็มตามศักยภาพ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จริภา  ภูพันนา (2556),

สพุรทิพย  ธนภัทรโชตวัิต (2557) , ณดา  คาํถา (2559)  
และ วิลักษณ  ลังกา  (2559) ไดทําวิจัยศึกษาเก่ียวกับ
อนาคตภาพคุณลักษณะของครูไทยในทศศตวรรษหนา 
พบวา ความคิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะของครูไทย
ดานตาง ๆ ลวนมีความสําคัญอยูในระดับมากและ
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวคุณลักษณะของครูไทย
ในศตวรรษที่21ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เน่ืองจากความคิดเห็นของครูไมแตกตางจากผูบริหาร
เพราะสวนใหญคดิวาเมือ่เรามีอาชพีครแูลวจาํเปนตอง
มีความรู  ความสามารถ ฝกฝนตนเองใหเชียวชาญใน

สาขา วิชาการและมีทักษะในดานตางๆ ที่ครูสมควร
จะมีและไดรับการอบรมพัฒนา และครูควรจะพรอม
ที่จะรับการเปล่ียนแปลงตามพลวัตแหงศตวรรษท่ี 21  

เพ่ือที่จะไดถายทอดใหกับนักเรียน จึงเห็นวาครูควรมี
คุณลักษณะตาง ๆ ดังกลาวในระดับมากเชนเดียวกับ
แนวคิดของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฤติ
นันท สมุทรทัย (2556),(นรินทร  สังขรักษา  2556),
ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2557)สมหวัง  วองไวไพศาล 

(2558) และ สุนทร  เทียนงาม (2559)ไดทํางานวิจัย
เก่ียวของกับคุณลักษณะของครู ทักษะการเรียนรู
องคประกอบดานการการเรียนรู และนวัตกรรมใน

คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21
สมใจ   เดชบํารุง, สมบัติ  เดชบํารุง
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ศตวรรษที่ 21  ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะทุกดาน
มคีวามสําคัญอยูในระดับมากทุกดานและเปนไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไวผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เรื่อง
คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี21ไมแตกตาง
กัน เน่ืองจากในปจจุบันท้ังผูบริหารและครูตางเห็น
ความสําคัญของการเปล่ียนแปลงในการจัดการเรียน
การสอน  รูและเขาใจวาเทคโนโลยีมีบทบาทและมี
ความสําคัญมากในการท่ีจะชวยพัฒนาเยาวชนจึง
ทําใหทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกบังานวจิยัของพระครปูลดัไทรทอง สธุมโม 
(2555)  ซึ่งไดทําวิจัยเปรียบเทียบคุณลักษณะของครู
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู  ผลการวิจัยพบ
วาความเห็นท้ัง  9  ดาน ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
ขอเสนอแนะท่ัวไป

1. ผลการวิจัยทําใหทราบวาคุณลักษณะ
ตาง ๆ ทั้ง 9 ดานน้ันมีความสําคัญมากสําหรับครู
ในศตวรรษที่ 21  โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองความรูและ
ประสบการณ ดังน้ัน หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการ
จัดการศึกษาควรมีนโยบายท่ีจะหาทางสงเสริมใหมี
การพัฒนาครูใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
ใหมากข้ึน

2. หน  ว ย ง าน ท่ี รั บผิ ด ชอบด  านกา ร
จัดการศึกษา ควนสนับสนุนใหครูไดนําความรูและ

ประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับไปพัฒนาเยาวชนใหเห็น
เปนรูปธรรม

ขอเสนอท่ีจะทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมกีารศึกษาวิจยัในเร่ืองคุณลักษณะ

ของครูไทยในศตวรรษท่ี 21  เฉพาะเจาะจงแตละดาน

ทั้ง 9 ดาน
2. ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเร่ืองทักษะท่ี

สําคัญของครูในศตวรรษที่ 21

3. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบท่ี
จาํเปนท่ีจะสงเสริมคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21
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