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การเรยีนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด
Mobile Cloud Learning

สิทธิชัย ลายเสมา*

บทคัดยอ

การจัดการการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดเปนการจัดการ
เรียนรูรูปแบบใหม โดยผูเรียนจะใชอุปกรณพกพาในการเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ี ทุก
เวลาโดยใชอปุกรณพกพาท่ีมกีารเช่ือมตอผานระบบเครือขาย แตการเรียนแบบเอม็เลรินนิงยังมขีอจาํกัดในดาน
การประมวลผล ทาํงานไดชา ดานหนวยความจาํ ดานคาใชจายในการใชงานอนิเทอรเน็ต ดานการใชงานท่ีไมเสถียร
และดานทรัพยากรในการเรียนรูยังมีจํากัด ซึ่งเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดจะชวยลดขอจํากัดตาง ๆ 
ของการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงได เน่ืองจากการคํานวณแบบคลาวดเปนการประมวลผลแบบแบงปนทรัพยากร
ผานเครือขายท่ีใหบริการแบงปนทรัพยากรตาง ๆ ใหกับผูใชตามความตองการ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากร
ดานคอมพิวเตอร แอปพลเิคชนั และบริการอ่ืน ๆ  ผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยการบริการของการจัดการเรียน
แบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดจะประกอบดวยการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานการให
บริการแพลทฟอรม และการใหบริการซอฟตแวรโดยผูใชบริการลดความยุงยาก และประหยัดงบประมาณใน
การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนในทํางานกับระบบเอ็มเลิรนนิง

Abstract

Mobile cloud Learning is a new learning method that enables students to learn via their 
mobile devices. With this method, students can learn anywhere and anytime by using their devices 
to connect to the network. However, M-Learning still has some drawbacks such as slow processing 

unit, memory, internet cost, stability of functions, and limited learning resources. Cloud computing 
technology can help reduce the limitation affecting m-Learning because its processing system relies 
on sharing of resources through shared networks that provide access to users to meet their demands. 

Users can conveniently have access to computer resources, application, other services on computer 
network or internet connection. Mobile cloud Learning services include Infrastructure as a Service 
(IaaS), Platform as a Service (PaaS) and Software as a Service (SaaS). This technology can reduce 
complications and budget to cover expenses on finding resources required for mobile learning system.
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บทนํา
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสงผลใหเกิดการพัฒนา
และการประยุกตใชในหลายดาน โดยเฉพาะในดาน
การจัดศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยีอุปกรณพกพามา
ชวยสงเสรมิใหการจัดการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ
มากข้ึน เน่ืองจากเปนอปุกรณทีส่ามารถชวยใหผูเรียน
สามารถเขาถึงเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรูไดสะดวก
และรวดเร็วมากข้ึน แตอยางไรก็ตามการใชอุปกรณ
พกพาอาจมีขอจํากัดดานคาใชจายในเร่ืองของราคา
อุปกรณ การใชงานผานระบบเครือขาย ความเร็ว
ในการใชงาน และทรัพยากรสําหรับการเรียนรูบน
อุปกรณพกพามีอยางจํากั ดจึงไดมีการนําเทคโนโลยี
การคํานวณแบบคลาวด  (Cloud Computing) มาประยุกต
ใชกับการเรยีนแบบเอม็เลรินนิง เพ่ือลดขอจาํกัดตางๆ 
ของการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนบนอุปกรณพกพาและการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบใหม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากเทคโนโลยี
การคํานวณแบบคลาวดเปนการใชงานคอมพิวเตอร
ผานระบบเครือขายในรูปแบบบริการตางๆ เชน การ
แลกเปล่ียน ประมวลผล จัดเก็บ สํารองขอมูล โดยท่ี
ผูใหบริการจะเปนผูจัดสรรแบงปนทรัพยากรใหผูใช
บริการ ผูเรียน ผูสอน และผูพัฒนาสื่อการสอนไม

จําเปนตองทราบการทํางานท่ีอยูเบ้ืองหลัง ไมวาจะ
เปนโปรแกรม หรอืฮารดแวรตางๆ ทีใ่ชในการประมวลผล
เพียงแคมอีปุกรณพกพาท่ีเชือ่มตอผานระบบเครอืขาย
ก็สามารถใชงานได โดยการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง

ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด ถือเปนการ
จัดการเรียนท่ีเปนการรวมกันของการจัดการเรียนการ
สอนแบบเอ็มเลิรนนิงกับเทคโนโลยีการคํานวณแบบ
คลาวด ซึ่งถือเปนอีกกาวหน่ึงการพัฒนาทางดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ

การจัดการศึกษา

เอ็มเลิรนนิง (m-Learning)คืออะไร
เอ็มเลิรนนิงหรือ Mobile learning เปนการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารมาประยุกตใช
ทางการศึกษาซึ่งถือเปนการเปดประสบการณในการ
เรียนรูรูปแบบใหมใหกับผูเรียน เปนการเรียนรูที่สง
เสริมใหผูเรียน สามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา เขาถึง
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วตามความตองการของ
ผูเรียนสามารถเขาถึงทรัพยากรทางการเรียนไดจาก
ทั่วโลก ผู เรียนสามารถสรางสรรคงานตามความ
ตองการของตนเอง สามารถเรียนรูรวมกับผูอื่นผาน
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท่ีอยูบนอุปกรณพกพา 
จึงเปนการเพ่ิมประสบการณใหม ๆ ใหกับผูเรียน ซึ่ง
เอ็มเลิรนนิงเปนรูปแบบการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากความ
กาวหนาเทคโนโลยีอุปกรณเคล่ือนท่ี ครูผูสอนและ
ผูเรียนไดถูกกําหนดหนาท่ีความรบัผดิชอบในการเรยีน
รูขึน้มาใหม เปนการทําลายเสนแบงระหวางการเรียนรู
ในระบบและการเรยีนรูตามอธัยาศัย สงเสรมิการเรยีน
รูตลอดชีวิต (Scott et al., 2015)

เอ็มเลิรนนิงไมใชวิธีการเรียนรูที่สามารถ
เขามาแกไขปญหาของระบบการศึกษาไดทั้งหมด แต
เปนการเรียนรูที่มีชวยเพ่ิมชองทางในการเรียนรูใหกับ
ผูเรียน สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียน สามารถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรูทําใหไมจําเปนตองอยู
ภายในหองเรียนโดยอาศัยความสามารถของอุปกรณ
พกพา โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และเทคโนโลยี
เคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ ที่จะชวยเปล่ียนแปลงและ
สงเสริมระบบการศึกษาใหดีขึ้น โดยการจัดการเรียนรู
แบบเอ็มเลิรนนิงที่ดีนั้นข้ึนอยูกับครูผูสอนที่จะยอมรับ

การจัดการเรียนรูปแบบน้ี ซึ่งตองเปนผูมีความคิด
สรางสรรค มกีารเตรยีมความพรอมในการนาํเอ็มเลรินนิง
ไปใชในหลักสูตรของตนเอง และอีกปจจัยท่ีสําคัญคือ
งบประมาณของสถานศึกษาท่ีจะสามารถจัดเตรียม
อุปกรณเคล่ือนที่ใหกับนักเรียนเพ่ือใชในการเรียนการ

สอน มีการเตรียมความพรอมดานการเช่ือมตอเพ่ือให
ผูเรียนสามารถเรียนไดทนัทีทีต่นเองมคีวามพรอม และ
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สถานศึกษาจําเปนตองมีการบํารุงรักษาอุปกรณให
สามารถใชงานไดตลอดเวลา นอกจากน้ีความสําเร็จ
ของการใชงานเอ็มเลิรนนิงยังข้ึนอยูกับความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีของนกัเรียน ครผููสอน ผูบรหิาร
จัดการ และผูปกครอง 

ประโยชนของเอ็มเลิรนนิง
การเรยีนแบบเอม็เลรินนงิมปีระโยชนตอการ

จัดการศึกษา (Scott et al., 2015)ดังน้ี
1. การเรียนรูที่ไมถูกจํากัดดวยเวลาและ

สถานท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งใน
การจัดการเรียนการสอนแบบเดิมนั้นจะถูกจํากัดอยู
ภายในหองเรียน และผูเรียนตองเขาเรียนตามตาราง
สอนท่ีกําหนดให แตการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรน
นิงผูเรียนสามารถเขาเรียนจากท่ีไหนก็ได เวลาใดก็ได
ทาํใหการเรียนการสอนมีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถ
เขาถึงสารสนเทศ ติดตอสื่อสารและเช่ือมตอกับ
เพ่ือน ๆ ผูเรียนดวยกันเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู
เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูของผูเรียน (Rimale et al., 
2016)

2. เ พ่ิมโอกาสการเข าถึงของนักเ รียน
และโรงเรียนท่ีดอยโอกาส โดยเม่ือพิจารณาในดาน
เทคโนโลยีของอุปกรณพกพาคือวาเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพตอการนําใชในการเรียนการสอนใน

ราคาท่ีถูกกวาเทคโนโลยีอื่น ๆ  เชน แท็บเล็ตมีราคาถูก
กวาคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชทั่วไป ทําใหสถาบัน

การศึกษาหรือโรงเรียนสามารถจัดซื้อเพ่ือนําไปให

นกัเรียนใชงานไดอยางท่ัวถึงโดยใชงบประมาณไมมาก 
นอกจากน้ียังสามารถบาํรงุรักษาอุปกรณไดงาย อกีท้ัง
เอ็มเลิรนนิงยังชวยสงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน 
เชน การเขาชมพิพิธภัณฑเสมือน หองเรียนออนไลน 
และสรางประสบการณเสมือนจริงอ่ืน ๆ เปนตน

3. ชวยสงเสริมทักษะการคิดขั้นสูงทักษะ
การคิดขั้นสูงนั้นมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตใน
ปจจุบัน ตามแนวคิดของทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 

โดยทักษะการคิดข้ึนสูงประกอบดวย การคิดอยางมี
วิจารณญาณและการคิดแกปญหา การติดตอสื่อสาร 
การทํางานรวมกัน และความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม ซึง่ทักษะเหลาน้ีมคีวามจําเปนตอนักเรียนใน
ปจจุบัน ซึ่งเอ็มเลิรนนิงมีความสามารถในการแบงปน
สารสนเทศกับผู อื่น สามารถสรางสรรคผลงานที่
หลากหลายผูเรยีนไดฝกกระบวนการคิดในการประเมิน
เพ่ือเลือกใชทรัพยากรท่ีหลากหลายผานการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

4. สนับสนุนสภาพแวดลอมทางการเรียน
ในรูปแบบที่หลากหลาย เอ็มเลิรนนิงสามารถนําไปใช
สนับสนุนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เชน 
หองเรียนกลับดาน การเรียนแบบผสมผสาน เน่ืองจาก
เอ็มเลิรนนิงเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก
ใหดานตาง ๆ ทําใหเกิดการเรียนการสอนท่ีแตกตาง
กันตามการออกแบบสภาพแวดลอมของผูสอน และ
ผูสอนยังสามารถใชเอ็มเลิรนนิงในการสงเสริมการ
เรียนรูรูปแบบเดิมใหดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ีการเรียนแบบ
เอ็มเลิรนนิงยังสงเสริมการจัดการเรียนรูในรูปแบบ
ใหม เน่ืองจากในปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นอยางมากมาย ซึ่งมีความ
จําเปนตองใชและทํางานรวมกันอุปกรณพกพา เชน 
เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality) การ
เรียนแบบ ภควันตภาพ (u-Learning) เปนตน

5. สนบัสนนุการเรียนรูรายบุคคลเน่ืองจาก
เอ็มเลิรนนิงเปนการเรียนรูแบบหน่ึงตอหน่ึง จึงชวย
สนับสนุนการเรียนรูรายบุคคล ผูสอนสามารถจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือผูเรียนเฉพาะบุคคลไดเปนอยางดี 
เชน การสงเน้ือหาการเรียนรู การสั่งงานหรือการบาน
รายบุคคล ผูสอนสามารถติดตามความกาวหนาของ
นักเรียนแตละคน และสามารถนําขอมูลการเรียนไป
ใชในการปรับปรุงการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนเปนราย

บุคคลได
6. สามารถดึงดดูความสนใจของนักเรียนได

เอ็มเลรินนิงสามารถสรางการมีสวนรวมของนักเรียนได

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา
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เปนอยางดี มีแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่นาสนใจและชวย
ดึงดูดนักเรียนใหเขามาใชงานเอ็มเลิรนนิง สามารถ
สรางความต่ืนเตนในการเรียนบทเรียนและกิจกรรม
การเรียนรูตาง ๆ ใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี

ความทาทายของเอ็มเลิรนนิง
ในการจดัการเรียนการสอนแบบเอม็เลรินนิง 

มีประเด็นท่ีตองพิจารณา ซึ่งถือเปนความทาทายของ
การเรียนแบบเอ็มเลรินนิง (Jennifer et al., 2012) ดงัน้ี 

1. ความแตกตางของอุปกรณและการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตเน่ืองจากอุปกรณเคล่ือนท่ีที่มีอยู
ในปจจุบันมีความหลากหลาย ทั้งในดานของขนาด 
รปูรางตัวเคร่ือง และซอฟตแวรภายในเคร่ือง การเขาถึง
และความเร็วของอินเทอรเน็ตก็มแีตกตางเชนเดียวกัน 
การใชงานอนิเทอรเน็ตในเมอืงจะมคีวามเรว็กวาการใช
งานอินเทอรเน็ตในชนบท ซึ่งความแตกตางน้ีมีผลตอ
การจัดการเรียนรูแบบเอ็มเลิรนนิง

2. การใชงานเอ็มเลิร นนิงจําเปนตองมี
การติดตามการใชงานอยูเสมอ เน่ืองจากการใชงาน 
เอ็มเลิรนนิงอาจมีผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน
เน่ืองจากมีการใชสายตาเพ่ือมองหนาจอตลอดเวลา
จงึควรกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใชงานเพ่ือ
ไมใหมผีลกระทบตอสขุภาพ นอกจากน้ีอาจจะมีการใช
งานของนักเรียนท่ีไมถูกตอง เชน การเขาถึงขอมลูหรอื
เว็บไซตทีไ่มเหมาะสม การสนทนาหรือพูดคยุในเร่ืองที่
ไมเหมาะสม เปนตน

3. ทศันคตแิละอคตติอการใชงานเทคโนโลยี

ในการสอนเนื่องจากยังมีผูสอนบางสวนท่ีไมยอมรับ
การใชงานเอ็มเลิรนนิงยังยึดติดกับการสอนแบบด้ังเดิม 
ทําใหการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิงไมไดรับการ
ยอมรับจากผูสอนกลุมนี้

4. ลกัษณะทางกายภาพท่ีถูกจํากัดเน่ืองจาก

อุปกรณเคล่ือนที่ถูกจํากัดดวยขนาด ทําใหไมสามารถ
ทาํงานไดเหมือนกับคอมพวิเตอรสวนบุคคลไดทัง้หมด 
เชน ไมมีคียบอรด ทําใหการปอนขอมูลทําไดยากกวา

คอมพวิเตอรสวนบคุคล นกัเรียนจะตองปอนขอมลูจาก
การพิมพบนหนาจอ จงึเปนส่ิงท่ีทาทายในการนาํไปใช
ในการจัดการเรียนการสอน

5. การทํางานรวมกันเปนกลุมตองอาศัย
เทคโนโลยีในการเก็บบันทึกขอมูลและแลกเปลี่ยน
ขอมูลซึ่งกันและกันระหวางนักเรียน โดยอาจจะใช
เทคโนโลยีในการจัดเก็บและแลกเปล่ียนขอมูลผาน
อินเทอรเน็ต

6. วิธีการใชงานอุปกรณเคล่ือนท่ีใหเกิด
ประสทิธิภาพ เน่ืองจากอปุกรณเคลือ่นทีน่ัน้ไมสามารถ
ที่จะบรรจุบทเรียนไดทุก ๆ รายวิชาไดโดยทันทีและ
ไมสามารถแทนท่ีรูปแบบการเรียนแบบด้ังเดิมได
ทัง้หมด ดงันัน้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนดวย
เอ็มเลิรนนิงคือการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมา
ประยุกตใชเพ่ือลดขอจํากัดและทําใหการจัดการเรียน
แบบเอ็มเลิรนนิงประสบผลสําเร็จมากข้ึน ซึง่เทคโนโลยี
การคํานวณแบบคลาวดสามารถลดขอจํากัดดังที่
กลาวมาไดเน่ืองจากสามารถชวยใหเกิดการแบงปน
ทรัพยากรตางๆ ใหกับผูเรียน สามารถการสรางหรือ
ปรบัปรงุใหเน้ือหามคีวามใหมอยูตลอดเวลา มกิีจกรรม
ตาง ๆ ที่นาสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
และเปนการใชงานเอ็มเลิรนนิงใหเกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

ราชบัณฑิตยสถานไดกําหนดคําภาษาไทย
ของ Cloud Computing คือ การคํานวณแบบคลาวด
และใหความหมายไววา การประมวลผลแบบแบงปน
ทรัพยากรผานเครือขาย โดยการคํานวณแบบคลาวด

เปนรูปแบบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรบน
เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต ที่ใหบริการ
แบงปนทรัพยากรตาง ๆ ใหกับผูใชตามความตองการ 

ซึ่งผู ใชสามารถเขาถึงทรัพยากรดานคอมพิวเตอร 
เชน บริการเคร่ืองแมขาย พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล โปรแกรม
ตาง ๆ  และบรกิารอืน่ ๆ  ผานเครอืขายคอมพวิเตอรหรอื

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา
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อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยผูใชบริการ 
ลดความยุงยาก และประหยัดงบประมาณในการ
จัดหาทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนในทํางานกับระบบ
คอมพิวเตอร

การคํานวณแบบคลาวดมลีกัษณะคลายกับ
โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบไฟฟา และประปา ทีพ่รอม
ใหบริการกับผูใชงานเม่ือมีความตองการใช ผูใชงาน
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใชงานไดอยางอิสระ 
มคีวามยืดหยุนสูง และคิดคาใชบรกิารตามการใชงานจริง 
สามารถขอใชบริการไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
บริการสวนใหญอยูในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
เพ่ือใหผูใชสามารถบริหารจัดการบริการตาง ๆ ได
อยางสะดวกผานเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
ผูใชไมจําเปนตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายหรือ
เครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง ทําใหลดภาระใน
การบริหารจัดการและบํารุงรักษาฮารดแวรตาง ๆ 
เน่ืองจากผูใหบริการคลาวดไดจัดการไวใหเรียบรอย

ประเภทของระบบการคํานวณแบบคลาวด
ระบบการคํานวณแบบคลาวดมีการแบง

ประเภทตามลักษณะการติดตั้งระบบเพ่ือใหบริการ
เปน 3 ประเภท(Johnston: อางถึงใน ปยะถิระพันธุ
เมธี, 2557) ดังน้ี

1. ระบบการคํานวณแบบคลาวดสาธารณะ 

(Public Cloud) เปนการใหบริการสําหรับผูใชทั่วไป
โดยไมจํากัดวาตองเปนบุคลากรในหนวยงานหรือไม 
การใหบริการคลาวดแบบนี้เปนการใหบริการในระดับ

โครงสรางพ้ืนฐาน บริการจัดเก็บขอมูลบริการชุดคํา
สัง่สาํหรับนาํไปประยุกตใชงานตามความตองการของ
ผูใชและบรกิารซอฟตแวรประยกุตทีผ่านการพัฒนามา
แลวและในบางคร้ังอาจอาศัยเทคโนโลยีเสมือนในการ
ทาํงาน ทัง้น้ีผูใชบรกิารจายคาบริการตามปริมาณการ

ใชงานท่ีเกิดขึ้นจริง
2.ระบบการคํานวณแบบคลาวดภายใน

องคกร (Private Cloud) เปนระบบคลาวดที่ติดตั้ง

บนระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในหนวยงาน  
(Private Network) ผูใชบริการตองเปนบุคลากรหรือ
เปนผูที่ผูดูแลระบบเครือขายยอมใหเขาใชงานเทาน้ัน 
สวนใหญมักอาศัยเทคโนโลยีเสมือนในการใหบริการ
โดยผูใชบริการสามารถควบคุมและจัดการระบบได
ดวยตนเอง การคํานวณแบบคลาวดแบบนี้ชวยแก
ปญหาในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยและความนาเชื่อ
ถือในการใชงานใหสูงขึ้น ซึ่งทําใหหนวยงานท่ีมีความ
ตองการใชงานอุปกรณหรอืเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตาง
สภาพแวดลอมหรือตางรุนกันใหสามารถทํางานรวม
กันไดโดยนําแนวคิดของการคํานวณแบบคลาวดมาใช
ในการบริหารจัดการอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในของตนเอง โดยเปนการจัดสภาพแวดลอมให
เปนการทํางานบนระบบเสมือนท่ีองคกรจัดทําข้ึน

3. ระบบการคํานวณแบบคลาวดผสม
(Hybrid Cloud) เปนการคํานวณแบบคลาวดที่
เชื่อมโยงหรือผสมกันระหวางคลาวดสาธารณะ 
(Public Cloud) และคลาวดสวนตัว (Private Cloud) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลในบางชวง
เวลาใหสูงข้ึนแตยังคงอยูภายใตการควบคุมภายใน
องคกรเชนเดิม

เอม็เลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด
การจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิง

ด  วย เทค โน โล ยีกา ร คํ านวณแบบคลาวด  ถื อ
เปนการจัดการเรียนท่ีเปนการรวมกันของเทคโนโลยี
การคํานวณแบบคลาวดกับการจัดการเรียนการสอน

แบบเอ็มเลิรนนิงซึ่งถือเปนการพัฒนาของเทคโนโลยี
การศึกษาในอนาคต(Hirsch & Ng, 2011) การจัดการ
เรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิง เปนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีใชอุปกรณพกพาในการเรียน ซึ่งชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ีโดยใชอุปกรณพกพาชวย

ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา ผานอุปกรณ
พกพา แตการเรียนโดยใชอุปกรณพกพายังมีขอจํากัด
หลายประการ เชน ขอจาํกัดดานการประมวลผลทําให

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา
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ทาํงานไดชา ดานหนวยความจํา ดานคาใชจายในการ
ใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงานท่ีไมเสถียร และ
ดานทรัพยากรในการเรียนรูยังมีจํากัด ซึ่งเหตุผลเหลา
นี้สงผลตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ
เอ็มเลิรนนิง (Minjuan, Yong, & Muhammad, 2014)

ดงันัน้จงึมกีารนําเทคโนโลยีการคํานวณแบบ
คลาวดมาใชงานรวมกับการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง ซึ่ง
จะชวยลดขอจํากัดที่กลาวมา เน่ืองจากเทคโนโลยี

การคํานวณแบบคลาวดสามารถจัดการกับขอมูล
ปรมิาณมาก สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ทาํให
เขาถึงและใชงานไดงาย (Rony& Ibrahim, 2011) ซึ่ง
จะชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหา เชน เอกสาร
ขอความ ไฟลเสียง วิดีโอ และกิจกรรมการเรียนรูได
จากอุปกรณพกพาท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต แสดงดัง
รปูที ่1 สถาปตยกรรมการเรยีนการสอนแบบเอม็เลรินนิง
ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

รูปที่ 1  สถาปตยกรรมการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

 

การเรียนการเรียนแบบเอ็มเลิร นนิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดจะมคีวามเก่ียวของ

กับผูเรียน ผูสอน และผูพัฒนา โดยในการจัดการเรียน
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีคลาวด จะ
ใชบริการของเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด ดังน้ี

1. การให บริ การ โครงสร  า ง พ้ืนฐาน 
(Infrastructure as a Service : IaaS) เปนบริการ
ที่ใหบริการทรัพยากรคอมพิวเตอรในระดับลางสุด
ใหกับผูเรียน ผูสอน และผูพัฒนา เปนการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานดานการพัฒนา ไมวาจะเปนหนวย

ประมวลผล หนวยความจําระบบจัดเก็บขอมูล ระบบ
เครือขาย โดยทรัพยากรเหลาน้ีจะอยูบนระบบเสมือน
ที่สามารถเขาถึงไดผานระบบอินเตอรเน็ต ผู สอน 
ผูพัฒนา หรือสถาบันการศึกษาไมจาํเปนตองลงทุนส่ิง

เหลาน้ีเองซึง่ชวยใหมคีวามยืดหยุนในการปรับเปล่ียน
โครงสรางระบบสารสนเทศขององคกรในทุกรูปแบบ
สามารถปรับขยายไดงายตามความเติบโตขององคกร

ก็ได การบริการดังกลาวมีประโยชนในการประมวลผล
ที่จําเปนตองใชทรัพยากรจํานวนมากแตเปนการใช
เพียงบางชวงเวลาไมไดทําเปนประจํา ตัวอยางของ
ผูใหบริการแบบ IaaS เชน Amazon’s EC2, GoGrid

และ Right Scale เปนตน
การใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ

การเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงสามารถชวยใหเกิดความ
สะดวกในกรณีที่ผูสอนหรือผูพัฒนาตองการพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง

ซึ่ งมีความจํา เป นต องใช ทรัพยากรของเค ร่ือง
คอมพิวเตอรในระดับสูงเพ่ือชวยในการประมวลผล 

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
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ผูสอนหรือผูพัฒนาสามารถใชความสามารถของการ
คํานวณแบบคลาวดขอใชทรัพยากรบนระบบคลาวด
เพ่ือชวยในการประมวลผลใหสําเร็จตามที่ตองการได 
จึงชวยใหไดทรัพยากรการเรียนรูที่มีคุณภาพสําหรับ
การเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงหรือในกรณีที่ตองการเก็บ
ขอมลูปรมิาณมากก็สามารถใชเทคโนโลยีการคํานวณ
แบบคลาวดเพ่ือชวยในการบันทึกและจัดเก็บขอมูล
เปนปริมาณมากได ในดานผูเรียนประโยชนของการ
บริการในดานน้ีคือ ผูเรียนไมจําเปนตองใชอุปกรณ
พกพาท่ีมีประสิทธิภาพสูงหรือมีราคาสูง ซึ่งงานวิจัย
ของ Mallikharjuna Rao, N., Sasidhar, C.,and 
Satyendra Kumar, V. (2012) ไดกลาววาการให

บริการดวยเทคโนโลยีคลาวดนั้นการทํางานท้ังหมด
จะอยูบนระบบคลาวดทั้งในดานการประมวลผลและ
การจัดเก็บขอมูล ซึ่งอุปกรณพกพาของผูเรียนมีหนา
ทีส่าํคัญในการแสดงผลเพ่ือใหผูเรียนเขาถึงเน้ือหาและ
กิจกรรมการเรียนรูเทาน้ัน

2. การใหบริการแพลทฟอรม (Platform 
as a Service : PaaS) เปนการใหบริการระบบ
สําหรับรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน การทดสอบ
การพัฒนา การบรกิารจัดการแอปพลิเคชนั ซึง่สิง่ตาง ๆ
ที่ผู ใหบริการจัดเตรียมไวใหนี้เรียกวา แพลทฟอรม 
(Platform)ผู ใช บริการสามารถปรับขนาดการใช
ทรัพยากรท่ีตองการไดอยางอัตโนมัติตามขนาดของ
การใชชุดคําสั่ง ซึ่งชวยใหผูใชบริการสามารถพัฒนา
แอปพลิเคชันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหลด
ตนทุน และเวลาท่ีใชในการพัฒนาซอฟตแวรอยางมาก 

ตวัอยางของผูใหบรกิารแบบ PaaS เชน Google Apps 
Engine, Microsoft Azure Service Platform เปนตน

สําหรับการใหบริการดานน้ีจะเปนประโยชน
อยางย่ิงสําหรับผูสอนและผูพัฒนาทรัพยาการเรียน
รูบนระบบเอ็มเลิรนนิง ไมวาจะเปนสื่อการสอนหรือ

แอปพลิเคชันสําหรับการศึกษา เน่ืองจากเทคโนโลยี
การคํานวณแบบคลาวดรูปแบบนี้จะมีการใหบริการ
ตัง้แตการใหบรกิารตนแบบของแอปพลิเคชัน ชดุคาํส่ัง

ของแอปพลิเคชัน บริการฐานขอมูล และระบบสําหรับ
ทดสอบการทํางานของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะชวยให
ผูสอนและผูพัฒนาสามารถพัฒนาแอปพลิเคชนัไดงาย
มากข้ึนโดยใชตนแบบและชดุคาํส่ังทีม่บีรกิารบนระบบ
คลาวด ชวยลดเวลาในการพัฒนา และเม่ือพัฒนา
แอปพลิเคชันแลวสามารทดสอบการทํางานของ
แอปพลิเคชันเพ่ือลดความผิดพลาดของโปรแกรม
กอนนําไปใช งานจริง  ดังน้ันการท่ีมีการพัฒนา
แอปพลิเคชันโดยใชการบริการแพลทฟอรมของ
เทคโนโลยีคลาวดจะใชใหไดแอปพลิเคชันท่ีมคีณุภาพ
และเหมาะกับการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงมากข้ึน

3. การใหบริการซอฟตแวร (Software as 
a Service : SaaS) เปนการใหบริการซอฟตแวรหรือ
แอปพลิเคชันท่ีพรอมใชงานโดยการประมวลผลจะ
เปนหนาท่ีของผูใหบริการ ผูใชบริการสามารถใชงาน
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมจําเปนตองติด
ตั้งแอปพลิเคชันบนเครื่องของผูใชบริการ ซึ่งทําให
ผูใชบรกิารไมจาํเปนตองมคีาใชจายในการบํารงุรกัษา
โปรแกรมดังกลาว ตัวอยางของผูใหบริการแบบ SaaS 
เชน Hotmail, Google Docs และ Force.Com เปนตน

การใหบรกิารซอฟทแวรดวยเทคโนโลยีคลาวด
สําหรับการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง ผู สอนสามารถ
เลือกแอปพลิเคชันท่ีเหมาะกับผู  เ รียนและนํามา
ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนโดยไมตองพัฒนา
แอปพลิเคชันดวยตนเอง โดยแอปพลิเคชันจะถูกเรียก
จากใชงานจากผูเรียนและผูสอนผานเทคโนโลยีการ

คํานวณแบบคลาวดจากท่ีใด ก็ไดแอปพลิเคชันท่ีนํา

ไปใชในการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงสามารถจําแนกได
หลายประเภท ดังน้ี 

1) แอปพลเิคชนัส่ือการสอน เปนแอพลเิคชนั
ที่ออกแบบมาเพ่ือใหผู เรียนสามารถศึกษาเน้ือหา
การเรียนรูในเร่ืองท่ีผูเรียนสนใจ หรือผูสอนกําหนด 

โดยผูสอนอาจพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนแบบ
เอ็มเลิรนนิงตามเน้ือหาท่ีตนเองสอนและอัพโหลด

ขึ้นบนระบบเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด หรือ

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา
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ผูสอนนําแอปพลิเคชันท่ีเปดใหดาวนโหลดมาใชบรกิาร
ฟรแีละนาํมาใชในการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง

2)  แอปพลิเคชันเพ่ือการติดต อสื่อสาร
ในการเรียนแบบเอ็มเลิร นนิงผู  เ รียนและผู สอน
มคีวามจําเปนตองตดิตอสือ่สารเพ่ือชวยใหเกิดการเรียนรู
รวมกันและแกปญหาตางๆ ในระหวางการเรียน ตวัอยาง
แอปพลิเคชันท่ีใชในการติดตอสือ่สารท่ีใชเทคโนโลยีการ
คาํนวนแบบคลาวด เชน Twitter,GoogleHangout, Line 
เปนตน

3) แอปพลิเคชันเพ่ือการทํางานรวมกันแบบ
ออนไลน เปนแอปพลิเคชันที่ชวยใหผูเรียนสามารถ
สรางผลงานแบบออนไลน สามารถใชงานเอกสาร 
การคํานวณ และสรางงานนําเสนอแบบออนไลนโดย
ไมตองติดตั้งแอพลิเคชันบนเคร่ืองผูใช  ผูใชสามารถ
ใชงานบนเคร่ืองใดหรือท่ีใดก็ได ตลอดจนสามารถ
แบงปนผลงานรวมกันกับผูอื่นไดโดยสะดวก โดยการ
ใชงานน้ันการประมวลผลจะทําบนเคร่ืองแมขายของ
ผูใหบริการ เชน Google Doc, Microsoft Office 365, 
MindMup เปนตน

4) แอปพลิเคชันบริหารจัดการช้ันเรียน 
มีหนาท่ีในการสรางหองเรียนแบบออนไลนหรือ
หองเรยีนเสมอืน จดัการรายวิชาและสรางกิจกรรมการ
เรยีนรูดวยเทคโนโลยีคลาวด เชน Google Classroom, 
Edmodo, Moodle เปนตน

5) แอปพลิเคชันเพ่ือการประเมินผล ใช
ในการประเมินผลผูเรียนเพ่ือใหผูสอนทราบผลการ

เรียนรู หรือผลปอนกลับจากผูเรียน ซึ่งจะสามารถรูผล
ทันทีหลังจากท่ีทําเสร็จ เชน Google Form, Kahoot 
เปนตน

ประโยชนของการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

การเรียนรู แบบเอ็มเลิร นนิงบนอุปกรณ
พกพามีความจําเปนตองลดขอจํากัดตางๆ ไมวา

จะเปน ประสิทธิภาพของอุปกรณ คาใชจายในการ

ใชงานอินเทอรเน็ตและส่ือการเรียนรูที่เหมาะสมมี
ปรมิาณนอย ซึง่การรวมกันของเทคโนโลยีการคํานวณ
แบบคลาวดกับการเรยีนแบบเอม็เลรินนิงสามารถลดขอ
จาํกัดดงักลาวได เน่ืองจากจะชวยใหสามารถเช่ือมตอ
กับเครือ่งคอมพวิเตอรแมขายไดมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 
สงผลใหผูเรียนสามารถเขาถึงสือ่การเรียนรูทีเ่พ่ิมขึน้ดวย
อปุกรณพกพาท่ีมปีระสิทธิภาพ  การประมวลผลต่ํา และ
มคีาใชจายในการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตท่ีมรีาคาไมแพง

การจัดการการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิง
ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดมีประโยชน
มากทั้งสําหรับผูใหบริการดานเน้ือหา ผูสอน และ
ผูเรียน (Minjuan, Yong, & Muhammad, 2014) ดังน้ี

1. คาใชจายท่ีถูกลง สําหรับผูใหบริการ
ดานเน้ือหาจะประหยัดคาใชจายในดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร เน่ืองจากมคีวามจาํเปนตองใชงบประมาณ
ในการลงทุนเพ่ือเร่ิมตนซื้ออุปกรณดานฮารดแวร
และซอฟทแวรเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาส่ือการสอน
ที่เหมาะสมสําหรับอุปกรณพกพา ซึ่งถามีการนํา
เทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวดมาใชงาน หนวยงาน
ทางการศกึษา ไมวาจะเปนโรงเรยีน มหาวทิยาลัยหรอื
สถาบันการศึกษาจะจายคาบริการการใชงานดาน
ฮารดแวรและซอฟตแวรตามความเหมาะสมที่ใชงาน
เปนรายเดือนตามที่มีการใชงานจริง ซึ่งไมจําเปนตอง
ใชงบประมาณในการลงทุนติดต้ังโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ   นอกจากน้ีการใช
บรกิารคลาวดจะชวยประหยัดงบประมาณในดานการ
บํารุงรักษาและอัพเกรดอุปกรณ เน่ืองจากผูใหบริการ

คลาวดจะติดตามและดูแลในสวนน้ี ซึ่งผูรับบริการมี
เพียงอุปกรณพกพาเพ่ือใชในการแสดงผลเทาน้ัน ดวย

เหตุนี้ผูใชบริการจึงสามารถใชงานเว็บแอปพลิเคชัน 
บนอุปกรณพกพาของตนเองซ่ึงไมจําเปนตองมีพ้ืนท่ี
หนวยความจําปรมิาณมากเพ่ือบนัทึกขอมลู เน่ืองจาก

การทํางานในสวนน้ีจะเปนการทํางานผานระบบคลาวด
และผูใชบริการสามารถเขาถึงเน้ือหาการเรียนรูโดย
ไมตองซื้อ ติดต้ัง หรืออัพเดทซอฟตแวร

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา
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2. การใช บริการของการคํานวณแบบ
คลาวดบนอุปกรณพกพาสามารถชวยใหผูเรียนหรือ
ผูที่เก่ียวของเขาถึงเน้ือหาหรือสื่อการเรียนรูไดตลอด
เวลาท่ีมีการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีงาน
วิจัยพบวาการใชงานบริการของคลาวดสามารถเช่ือม
ไดทั้งจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(high-speed broadband Internet) และการเช่ือม
ตอผานระบบเครอืขายของเทคโนโลยีอปุกรณพกพา ทัง้
เทคโนโลยี 3G และ 4G โดยผูเรียนใชบรกิารของคลาวด
ในลักษณะของคลังขอมูลออนไลนเพ่ือใหผู เรียน
สามารถเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูในเร่ืองท่ีสนใจได
ตลอดเวลา

3. การใหบริการผานระบบคลาวดเปนการ
แบงปนทรพัยากร สือ่การเรียนรูรวมกนั ในโรงเรยีนและ
มหาวิทยาลัยตางๆ จึงทําใหมีทรัพยากรและส่ือการ
เรียนรูที่มากข้ึน ชวยใหเกิดความหลากหลาย สําหรับ
ผู เรียนท่ีเรียนดวยการเรียนแบบเอ็มเลิร นนิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด นอกจากนี้การใช
ทรัพยากรรวมกันของระบบการคํานวณแบบคลาวดยัง
ชวยทําใหเกิดความรวมมอืกันระหวางนักเรียนในแตละ
สถาบัน ชวยทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูที่ใหญขึ้น

คุณลักษณะของการเรียนแบบเอ็มเลิรนน่ิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

1. การจัดเก็บและแบงปนขอมลู ทรัพยากร
การเรียนและผลการเรียนรูของผูเรียนสามารถบันทึก

ไวบนระบบคลาวดซึ่งสามารถจัดเก็บขอมูลแบบ

ไมจํากัด โดยขอมูลที่อยูบนระบบคลาวดสามารถ
แกไขและแบงปนกันได เชน การบริการของ Google 
Document,Office Live 365 เปนตน

2. การเขาถึงแบบไมจํากัด ผูเรียนสามารถ
เขาเรียนไดตลอดเวลาที่สามารถเชื่อมตอเขาสูระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต การเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดจะชวยประหยัด

คาใชจายในการใชงานระบบเครือขาย เน่ืองจาก

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน และขอมูลทั้งหมดจะรับ
บริการดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบคลาวดซึ่ง
ถือวาเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับสถาบันการศึกษา
ที่มีงบประมาณจํากัด

3. การทํางานรวมกัน การนําเทคโนโลยีการ
คํานวณแบบคลาวดมาใชจะชวยใหผูเรียนสามารถ
ทํางานรวมกันไดทุกท่ี ชวยใหผูเรียนเปดปฏิสัมพันธ
ทางสังคม มีการโตตอบกันเพ่ือสรางองคความรูใหม
ไดตลอดเวลา

4. ผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนแบบเอ็มเลรินนิง
ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดจะใหความ
สําคัญกับผูเรียนโดยเปนการจัดการเรียนรูที่ชวยตอบ
สนองตอความตองการของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถ
เลือกสื่อการเรียนรูที่เหมาะสมจากทรัพยากรท่ีอยูบน
ระบบคลาวดและยังสามารถติดตอการเรียนของตนเอง 
ทราบถึงความกาวหนา และผลการเรียนรูของตนเอง 
(Lakshmi, 2016)

เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของการเรียน
แบบเอม็เลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด
จะพบวาสวนใหญจะใชเพ่ือการส่ือสารระหวางครูและ
นักเรียน ใชในการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
เรียน ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสบการณการเรียนใหกับผู
เรียนท่ีสนใจไดอยางตอเน่ืองผูเรียนท่ีเรียนดวยการ
เรียนแบบเอ็มเลิรนน่ิงโดยใชเทคโนโลยีการคํานวณ

แบบคลาวดสวนใหญมีผลตอบรับท่ีดีมาก เน่ืองจาก
ผูเรยีนปจจบุนันิยมตดิตอสือ่สารโดยใชอปุกรณพกพา
ผานเครือขายสังคมออนไลน โดยในทุกวันน้ีผูเรียน

สวนใหญนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรียนและการศึกษา
มากข้ึน เน่ืองจากเปนวิธีการเรียนแบบใหมที่ใชให

ผูเรียนสะดวกในการแบงปนความรูและประสบการณ
ผานระบบออนไลน ซึ่งชวยใหผูเรียนมีพฤติกรรมการ
เรียนรูที่ดีขึ้น เกิดความยืดหยุนในการเรียนและสนุก
กับการเรียนมากข้ึน

จากงานวิจัยของ Kennington, Olinick, 

and Rajan (2001) ซึ่งไดทําการสํารวจนักศึกษา

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
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ของมหาวิทยาลัย UAE พบวาผูเรียนมากกวา 80% 
ใชคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือในการ
เรียนของตนเอง และยังพบวาผูเรียนสวนใหญเห็นวา
อุปกรณเหลาน้ีมีความจําเปน ซึ่งผูเรียนจะนํามาใช
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทําใหเกิดสภาพแวดลอม
ในการเรียนท่ีแตกตาง เกิดความสะดวกในการเรียน 
ไมจําเปนตองเรียนอยูภายในหองเรียนแบบเดิม 
ซึ่งการเรียนแบบเอ็มเลิร นนิงดวยเทคโนโลยีการ
คํานวณแบบคลาวดชวยใหผู เรียนสามารถศึกษา
เน้ือหาการเรียน ทํางานรวมกัน ตรวจสอบตารางการ
เรียนของตนเอง จดบันทึกการเรียน ติดตามงานที่
ผูสอนสั่งผานอุปกรณพกพาของผูเรียน

การประยกุตใชเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด
กับการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง

สถาบันการศึกษาหรือผูที่เก่ียวของสามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวดกับ
การเรียนแบบเอ็มเลิรนนิง ในดานตางๆ ดังน้ี

1. การใชบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
สถาบันการศึกษาสามารถใชบริการดานโครงสราง
พื้นฐานผานผูใหบริการเทคโนโลยีการคํานวณแบบ
คลาวด ซึ่งสถาบันการศึกษาจะประหยัดงบประมาณ
ในการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใชบริการดาน
ฮารดแวร โดยสามารถใชบริการผานผูใหบริการในรูป
แบบรายเดือนหรือรายปในการใชบริการ ดังตัวอยาง
การใหบริการของ Amazon EC2 เปนการใหบริการ

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบเสมือนที่ทํางานดวย

เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด จึงไมจําเปนตอง
ซื้อและติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดวยตนเอง 
ซึ่งมีราคาสูงและตองมีการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง 
ซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถเลือกคุณสมบัติของ
ฮารดแวรไดตามความตองการของตนเองและตาม

ปริมาณการใชงาน ตลอดจนสามารถปรับใหมีความ
เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยใหสถาบันการ

ศึกษานําโปรแกรมหรือสื่อการสอนตาง ๆ สําหรับการ

จัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิง ติดต้ังบนเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายแบบคลาวดไดทันทีโดยไมตอง
ลงทุนดานอุปกรณที่มีราคาสูง จึงชวยใหผูเรียนและ
ผูสอนเขาถึงส่ือและกิจกรรมการเรียนผานอุปกรณพกพา
ไดอยางตอเน่ืองทุกท่ีและทุกเวลา

2. การใชบริการดานซอฟตแวร เน่ืองจาก
ในปจจุบันมีผูใหบริการซอฟตแวรที่สามารถใชงาน
บนอุปกรณพกพาและใชเทคโนโลยีการคํานวณแบบ
คลาวด ซึ่งผูที่เก่ียวของสามารถนํามาประยุกตกับ
การเรียนแบบเอม็เลรินนิงได ดงัตัวอยางการใหบรกิาร
ดานซอฟตแวรของ Google Suite for Education 
ซึ่งจะใหบริการดานซอฟตแวรสําหรับการสรางส่ือการ
สอนออนไลนและเอกสารตาง ๆ  บนระบบอนิเทอรเน็ต 
โดยมีความสามารถใหผูเรียนทํางานพรอมกันในเวลา
เดียวกัน และยังสามารถเช่ือมโยงกับแอปพลเิคชนัเพ่ือ
ใหสามารถใชงานผานอปุกรณพกพา ซึง่ผูสอนสามารถ
นาํไปประยุกตกับการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนสราง
ผลงานหรือทาํงานรวมกันไดอยางตอเน่ืองจากอุปกรณ
พกพาของผูเรียน

กรณีศึกษา : ระบบบริหารจัดการเรียนรู Moodle 
ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

Moodle เปนระบบบริการจัดการเรียนรู
(LMS) แบบเสรีในการการติดต้ัง การเรียกใชงาน

แกไขปรบัปรงุ และเผยแพรโปรแกรมโดยมกีารเปดเผย
ซอรสโคด (รหัสตนฉบับ) ใหสาธารณะนําไปพัฒนา
ตอยอดไดซึง่ Moodle สามารถบริหารจัดการหลักสูตร 

(CMS) และสรางสภาพแวดลอมการเรยีนรูแบบเสมอืน 
(VLE) เปนระบบท่ีสามารถไปใชในในหนวยงาน
ทางการศึกษาท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ จากสถิติ
พบวา ในบางหนวยงานท่ีนํา Moodle ไปใชงานมี
ผูใชงานมากกวา 1 ลานราย ซึ่ง Moodle เปนระบบ

การจัดการเรียนการสอนท่ีใช พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
Web 3.0 สามารถสรางเน้ือหาในระบบได มีชองทาง
การติดตอสื่อสารหลายรูปแบบ ประเมินผลผูเรียน

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
สิทธิชัย ลายเสมา



62

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่16 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม 2561 - มถุินายน 2561)

แบบออนไลน จดัเก็บขอมลูบนระบบ ทาํแฟมสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส และสามารถเพ่ิมเติมคุณสมบัติตามที่
ผูใชงานตองการ

การติดตั้งระบบ Moodle สามารถติดตั้งบน
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการ
วินโดวสและลนิกุส โดยการติดตัง้ระบบมคีวามจาํเปน
ตองใชศนูยขอมลู (Data Center) ในการบรหิารจดัการ 
ซึง่ตองมนีกัเทคโนโลยีสารสนเทศในการดแูลระบบ ซึง่
ในการติดตั้งระบบมีความจําเปนตองใชฮารดแวรและ
ซอฟทแวร ดังน้ันถามีการนําเทคโนโลยีการคํานวณ
แบบคลาวดมาใชจะชวยใหลดคาใชจายในสวนน้ี
ได เน่ืองจากสามารถใชบริการของคลาวดในรูปแบบ 
SaaS ทีจ่ะใชบรกิารซอฟตแวรออนไลนผานระบบคลาวด 
และ PaaS ที่ชวยใหสามารถใชบริการดานฮารดแวร 

ซึ่งจะชวยลดคาใชจายในการลงทุนเปนอยางมาก 
(Minjuan, Yong, & Muhammad, 2014)

ในปจจุบันไดมีการใหบริการระบบ Moodle 
ที่ทํางานผานระบบคลาวด ซึ่งผู เรียนสามารถใช
อุปกรณพกพาเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูบนระบบ
คลาวด สถาบันการศึกษาไมจําเปนตองซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายราคาแพงเพ่ือติดตั้งระบบบริการ
จัดการเรียนรู ของตนเอง ซึ่งทําใหไมต องเสียงบ
ประมาณในการดูแลและปรับปรุงระบบ และผูเรียน
ไมจําเปนตองใชอุปกรณพกพาท่ีประสิทธิภาพสูง

หรือมีหนวยความจําปริมาณมาก เน่ืองจาก Moodle 
ทํางานผานระบบคลาวดซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว
บนระบบคลาวดเชนเดียวกัน ซึง่สิง่ท่ีผูเรียนจะตองมคีอื
อปุกรณพกพาท่ีสามารถเช่ือมตออนิเทอรเน็ตไดเทาน้ัน

รูปที่ 2  หนาจอการใชระบบบริหารจัดการเรียนรู Moodle ดวยเทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

ความทาทายของการเรียนแบบเอ็มเลิรนนิงดวย
เทคโนโลยีการคํานวณแบบคลาวด

สถาบันการศึกษาใดที่จะจัดการเ รียน
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการคํานวณ
แบบคลาวดจะประสบความสําเร็จหรือไม  มีปจจัยท่ี

ทาทายและตองพิจารณาหลายประการ ดังน้ี

1. ความพรอมของระบบเครือขายจัดการ

เรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีการ
คํานวณแบบคลาวดมีความจําเปนตองพึ่งเทคโนโลยี
การเช่ือมตอแบบไรสาย ดังน้ันถาระบบเครือขาย

ขาดประสิทธิภาพก็จะไมสามารถนําเสนอเน้ือหาและ
สรางสภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผู เรียนได

การเรยีนแบบเอ็มเลรินนิงดวยเทคโนโลยีการคาํนวณแบบคลาวด
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สงผลใหผูเรียนไมพึงพอใจตอการเรียนดวยอุปกรณพก
พาและการบริการของระบบคลาวด

2. การควบคุมการใชงาน ทรัพยากรการ
เรยีนจะจดัเก็บอยูบนระบบคลาวดและการประมวลผล
ทั้งหมดจะเปนหนาท่ีของเทคโนโลยีการคํานวณแบบ
คลาวด ซึ่งอาจสงผลใหผูเรียนมีโอกาสในการควบคุม
การใชงานไดดวยตนเองนอยลง

3. ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
ขอมูลของผูเรียนท้ังหมดจะถูกเก็บไวบนระบบคลาวด 
ซึ่งผูบริการคลาวดมีโอกาสท่ีจะนําขอมูลไปใชในทาง
ที่ไมเหมาะสมได

สรุป
จากความกาวหนาทางดานคอมพวิเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําใหเทคโนโลยีเอ็มเลิรนนิง
และเทคโนโลยีคลาวดถือกําเนิดข้ึน ซึ่งเทคโนโลยีดัง
กลาวสามารถนําไปใชงานรวมกันไดอยางกลมกลืน 
และชวยเพ่ิมประโยชนในการใชงาน เมื่อมีการนํา
เทคโนโลยีเอ็มเลิรนนิงและคลาวดไปใชประโยชนใน
ดานการศึกษานั้นสามารถนําไปใชประโยชนไดหลาย
รูปแบบ ไมวาจะเปนดานการบริการจัดการ หรือดาน
การจัดการเรียนการสอน  เชน การนําไปใชเก็บขอมูล
จาํนวนมาก การนํามาชวยพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการ
เรียนการสอน และการใชงานแอปพลิเคชันสําเร็จรูป

ที่ทํางานดวยเทคโนโลยีคลาวด ซึ่งการใชงานเหลาน้ี
ทาํใหเพ่ิมประสทิธิภาพในการเรียนรู ผูสอนและผูเรยีน
ไดเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี ชวยเพ่ิมทักษะท่ีจําเปน

และสอดคลองกบัแนวคิดการเรียนรูแหงศตวรรษที ่21  
ดงน้ันถาผูสอนสามารถจัดการเรียนรูแบบเอ็มเลิรนนิง

ดวยเทคโนโลยีคลาวดจะชวยเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู
ทีห่ลากหลายใหกับผูเรียน ซึง่ผูสอนเองจะตองมกีารเตรียม
พรอมเพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีเอ็มเลิร นนิง
และเทคโนโลยีคลาวดไปใชในการจัดกิจกรรมเรียน
การสอนไดอยางถูกตองและเหมาะสม นอกจากน้ี
ผูบรหิารสถานศึกษาควรเห็นความสาํคัญตอการเรยีน

การสอนแบบเอ็มเลิรนนิงดวยเทคโนโลยีคลาวดไปใช
ในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากการผลักดันให
เกิดการนําเทคโนโลยีนีไ้ปใชจาํเปนตองอาศยันโยบาย
ของสถานศึกษาและงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ
ตาง ๆ เปนสําคัญ
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