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การบริหารจัดการชั้นเรียน
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บทคัดยอ 

การบรหิารจดัการชัน้เรียนคือ การทําใหบรรยากาศในหองเรยีนเอ้ือตอการเรียนรูมากท่ีสดุ บรรยากาศ
ในชั้นเรียนมีสวนสําคัญในการสงเสริมความสนใจใครเรียนรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน 
(Active Learning) ชั้นเรียนท่ีมีบรรยากาศเต็มไปดวยความอบอุน ความเห็นอกเห็นใจและความเอื้ออาทร 
ความเผื่อแผที่มีตอกันยอมเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหผูเรียนรักการเรียนมากข้ึน รักการอยูรวมกันในชั้นเรียน
และยังเปนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ความประพฤติอันดีงามใหแกผูเรียนอีกทางหน่ึงดวย กระบวนการ
เรียนรูคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด บุคคลสามารถเรียนรูไดดีจากการไดยิน การสัมผัส การอาน 
การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของผูเรียนเกิดขึ้นในหองเรียน การซักถาม การมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ผูสอนจึง
ตองเปนผูสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู โดยกําหนดเง่ือนไขและสถานการณตาง ๆ รวมกับผูเรียน 
เชน การกําหนดระเบียบวินยั กฎเกณฑการอยูรวมกนั ความเปนระเบยีบเรยีบรอยของหองเรยีน สภาพแวดลอม
ในชัน้เรียน เปนตน เพ่ือพัฒนาผูเรียนท้ังดานรางกาย อารมณ สงัคม และสติปญญาใหเปนบคุคลท่ีมคีณุภาพตอไป 

Abstract

Classroom management is about making the classroom atmosphere more conducive to 
learning. Classroom atmosphere contributes to the interest of learners, classes are warm atmosphere 
compassion and generosity, the generosity of each other is an incentive to encourage students to 
love more, love to live together in the classroom and also cultivate moral virtue. Good behavior to 

the other students. The learning process is a change of mindset. People can learn well from hearing, 
touch, reading,using technology. The learning of learners takes place in the classroom.Instructor must 
create a climate that is conducive to learning such as conditions and circumstances with students 

like discipline rules of coexistence tidy of the classroom In order to develop students in the physical, 
emotional, social and intellectual fields, they must be qualified.
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บทนํา
ปญหาหน่ึงของครูที่ดูเปนความยากลําบาก

มากกวาการจัดการเรียนการสอน คือ การควบคุม
ดูแลนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัยและต้ังใจเรียน ซึ่ง
พบวาครูสวนใหญตองการใหนักเรียนอยูในระเบียบ
วินัยอยางเครงครัด ซึ่งเปนแนวทางท่ีไมสอดคลองกับ
การจัดการเรียนรูในปจจุบันท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอน มีความกระตือรือรนในการเรียน มีใจจดจอ
กับสิ่งท่ีทํา การท่ีครูจะจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียน
มีสวนรวมอยาง Active นั้น กิจกรรมจะตองมีลักษณะ
ที่ ชวยใหผูเรียนกระตือรือรนในการเรียน ไดปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ มีใจที่จดจอผูกพันกับสิ่งท่ีทําเพ่ือกอให
เกิดการสรางองคความรูดวยตนเอง ดังน้ันการบริหาร
จดัการช้ันเรียน ตลอดจนการสรางบรรยากาศท่ีกระตุน
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือสรางองคความรู
ดวยตนเองจึงเปนส่ิงทีค่รมูอือาชพีตองใหความสาํคัญ
และจะตองสามารถดําเนินการไดอยางมีประสทิธิภาพ

การบริหารจัดการช้ันเรียน โดยสวนใหญ
จะเขาใจวา คือการจัดสภาพของหองเรียนทางดาน
กายภาพหรือการตกแตงหองเรยีนดวยวัสดตุกแตงเพ่ือ
เปนการจูงใจนักเรียนใหมีความสนใจและตั้งใจเรียน 
นั่นเปนเพียงสวนหน่ึงของการจัดการชั้นเรียนเทาน้ัน 
หากแตจะตองมีการสรางสรรคและเอาใจใสสภาพ

บรรยากาศในหองเรียนดวย ครูจึงตองสรางและสง
เสริมกระบวนการเรียนการสอน กระตุนความสนใจใฝรู
ในการเรียน สรางระเบียบวินยัใหกับผูเรียน อกีท้ังตอง
คงสภาพสิ่งแวดลอมเหลาน้ีเพ่ือชวยใหการสอนในช้ัน
เรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
แกผูเรียนอยางย่ังยืน

การบริหารจัดการช้ันเรียนจึงมีความหมาย
กวางนับตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
หองเรียน การจัดการกับพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของ

ผูเรียน การสรางวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการสราง
แรงจูงใจในการเรียนเพ่ือใหนักเรียนสามารถเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน
 ความหมายของการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน มีนักการศึกษาไดนําเสนอไวหลายทาน ดังน้ี 
Hall (2004) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการ
ชัน้เรียน วาหมายถึง พฤติกรรมการสอนท่ีครสูรางและ
คงสภาพาเง่ือนไขของการเรียนรูเพ่ือชวยใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขั้นใน
ชั้นเรียนซึ่งถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู การบริหาร
จดัการช้ันเรียนท่ีดนีัน้เปนเปนกระบวนการท่ีดาํเนินไป
อยางตอเน่ืองและคงสภาพเชนน้ีไปเรือ่ยๆ โดยสรางแรง
จูงใจในการเรียนรู การใหผลยอนกลับและการจัดการ
ที่เก่ียวกับการทํางานของนักเรียน ความพยายาม
ของครูที่มีประสิทธิภาพน้ันหมายรวมถึงการท่ีครูเปน
ผูดําเนินการเชิงรุก (Proactive) มีความรับผิดชอบ
(Responsive) และเปนผูสนับสนุน (Supportive) 

นอกจากน้ี Moore (2001) ใหคําจํากัด
ความของการบริหารจัดการชั้นเรียนวาเปนกระ
บวนการของการจัดระบบ ระเบียบ และนํากิจการ
ของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนมักจะถูกรับรู ว าเ ก่ียวข องกับการรักษา
ระเบียบวินัยและการควบคุมชั้นเรียน อยางไรก็ตาม
การบริหารจัดการช้ันเรียนมีหลายส่ิงท่ีมากไปกวาน้ัน
คอื การสรางและการดูแลเอาใจใสบรรยากาศแวดลอม
ของหองเรียนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุ
ตามเปาหมายการศึกษา 

KAUCHAK และ EGGEN (1998) ใหคํา
จาํกัดความของการบรหิารจดัการชัน้เรียนวาประกอบ
ดวยความคิด การวางแผน และการปฏิบัติทั้งหลาย
ของครูที่สรางสรรคสภาพแวดลอมอยางเปนระบบ
ระเบียบ และสงเสรมิการเรยีนรู โดยเปาหมายของการ
บริหารจัดการช้ันเรียน (MANAGEMENT GOALS) มี 
2 ประการสําคัญคือ 1) การรังสรรคสิ่งแวดลอมตางๆ 
ที่จะสงเสริมใหการเรียนรูเปนไปไดมากท่ีสุด และครู
จะสามารถสะทอนการปฏิบัติงานของตนเองดวยการ
ถามตนเองเสมอวาระบบการบรหิารจดัการเอือ้อาํนวย
ใหนักเรียนไดเรียนรูอยางไรและเพียงใด  2) พัฒนา
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นักเรียนใหมีศักยภาพในการจัดการและนําตนเองให
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ดังน้ัน การบริหารจัดการ
ชัน้เรยีนจงึเปนเครือ่งมอืในการสงเสรมิใหนกัเรียนเกิด
ความเขาใจดวยตนเอง ประเมินตนเอง และควบคุม
ดูแลตนเองไดอยางเหมาะสมตามวัย

สรุางค  โควตระกูล (2548 : 436) ไดอธิบาย
ความหมายของการจัดการหองเรียนท่ีมปีระสิทธภิาพวา
หมายถึง การสรางและรกัษาสิง่แวดลอมของหองเรยีน
เพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน หรือ หมายถึง
กิจกรรมทุกอยางท่ีครูทําเพ่ือจะชวยใหการสอนมี
ประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

จากความหมายของการบริการจัดการช้ัน
เรียนดังกลาว สรุปไดวาการบริหารจัดการช้ันเรียน 
หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อ
อํานวยตอการเรียนรูของนักเรียน การดูแลสงเสริมให
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูสามารถเรียน
รูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน
ครซูึง่เปนผูนาํในการจัดการเรียนรูในชัน้เรียน

นั้น อาจจําเปนตองมีเปาหมายของการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนท่ีถูกตอง กลาวคือ เพ่ือมุงสรางนิสัยของการ
ใฝรู มิใชเพ่ือมุงใหนักเรียนเกิดความสุขสนุกสนานใน
การเรียนเพียงอยางเดียว ควรมุงสรางคุณลักษณะของ
การเห็นแกประโยชนสวนรวม การชวยเหลือเก้ือกูลผูอืน่ 
การพ่ึงตนเองมากกวาผูอื่น และการเปนคนท่ีมีความ

คดิสรางสรรคเพ่ือดาํรงชวิีตอยูในสงัคมไดอยางมคีวาม
สขุ ซึง่มแีนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการช้ันเรียน ดงัน้ี

(วีณา นนทพันธาวาทย, 2549: 23)
1. การบริหารจัดการช้ันเรียนและการเรียน

การสอนเปนสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธกันซึง่กันและกัน การ

บรหิารจดัการชัน้เรียนไมใชจดุหมายปลายทางแตเปน
สวนหน่ึงท่ีสําคัญของบทบาทความเปนผูนําของครู 
การบริหารจัดการชั้นเรียนไมสามารถแยกออกจาก

นําท่ีการสอน เมื่อมีการวางแผนการสอนก็คือการท่ีครู
กําลังวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนใหเกิดเปน
ชุมชนแหงการเรียนรู

2.  เปนไปไมไดที่จะแยกการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนกับการทําหนาท่ีการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบการสอน หรือกลยุทธการสอนท่ีครูเลือกใช
แตละรูปแบบก็จะมีระบบการบริหารจัดการของมัน
เอง และมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธนั้นๆ 
ที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท้ังของครูและผูเรียน เชน 
ถาครูจะบรรยายก็จําเปนท่ีนักเรียนจะตองต้ังใจฟง 
ดังน้ันภารกิจการสอนจึงเก่ียวของทั้งปญหาการจัด
ลําดับ วิธีการสอน ปญหาของการจัดการในชั้นเรียน 
ปญหาการจัดนักเรียนใหปฏิบัติตามกิจกรรม ครูที่
วางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนไดอยางเหมาะสม
ทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและภารกิจ ก็คือการท่ี
ครูตัดสินใจอยางชาญฉลาดทั้งเวลา บรรยากาศทาง
กายภาพ และจติวิทยา ซึง่จะทําใหเกิดบรรยากาศการ
เรียนรูและลดปญหาดานวินัยของนักเรียน

3. การบริหารชั้นเรียนเปนความทาทาย
ของการเปนครูมืออาชีพ ความสามารถของครูในการ
แสดงภาวะผูนําดวยการท่ีสามารถจะบริหารชั้นเรียน
ทั้งดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู การบริหารจัดการ 
บรรยากาศในหองเรียน การดูแลพฤติกรรมดานวินัย
ใหเกิดความรวมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรูและ

มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 

บรรยากาศการเรียนรู

บรรยากาศในการเรียนรู หมายถึง การจัด
สภาพแวดลอมตางๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียนเพ่ือ
กระตุนหรือสงเสริมใหนักเรียนเกิดความรูสึกอยาก
เรียน มีความกระตือรือรนสนใจในสิ่งที่เรียน การจัด
บรรยากาศในการเรียนรูจึงเปนการจัดสภาพแวดลอม

ในชั้นเรียนท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอนเพ่ือ
ชวยสรางบรรยากาศในการเรียนท่ีนาสนใน จูงใจ

ใหนักเรียนไมเบื่อหนายตอการเรียน นอกจากนั้นยัง

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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ชวยแกปญหาในการปกครองช้ันเรียนและแกปญหา
ระเบียบวินัยไดอีกดวย (สุพิน บุญชูวงศ, 2531:155)
ในขณะท่ี Eby (1998:26) กลาววาการจัดบรรยากาศ
ชั้นเรียน เปนการรวมเอาลักษณะการจัดหองเรียน
ที่ เป นระเบียบเรียบร อย  การตกแต งห องเ รียน 
การควบคุมดแูลการเคล่ือนไหวและการสงเสียงดังของผู
เรียน ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพอ่ืนๆ 
อนัไดแก แสงสวาง เสียง  กล่ิน การจัดสภาพแวดลอม
ทางจติวิทยาเพ่ือสงเสริมการเรียนรู สรางความพึงพอใจ
และความสนใจใหนกัเรียนเกิดการเรียนรู

บรรยากาศในช้ันเรียนมีสวนสําคัญในการ
สงเสริมความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนช้ันเรียนท่ี
มีบรรยากาศเต็มไปดวยการใหกําลังใจในการทํางาน 
มแีตรอยย้ิมและเสียงหัวเราะ ความอบอุนความเขาใจ
และยอมรับวาผูเรียนแตละคนน้ันมีความแตกตาง
กัน มีความสําคัญและมีศักยภาพ หากครูผูสอนเลือก
ที่จะพัฒนาใหตรงจุดโดยการสรางบรรยากาศใหผู 
เรียนแสดงความสามารถท่ีตนมีออกมาได จะเปนการ
กระตุนใหผูเรียนรักการเรียน และมุงท่ีจะพัฒนาในส่ิง
ที่ผูเรียนสนใจไดอยางเต็มที่

ความสําคัญของการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน
บรรยากาศในช้ันเรียนเปนสวนหน่ึงท่ีสง

เสริมใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนบรรยากาศ
ในชั้นเรียนท่ีดี เปนส่ิงท่ีจะเอ้ืออํานวยและสงเสริม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูและการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของผูเรียน จึงควรพิจารณาในเร่ืองตอไปนี้ (จินตนา 

ณ สงขลา, 2555)
ดานพัฒนาการเรียนรู การท่ีผูเรียนจะเกิด

การเรียนรู และมีเจตคติที่ดีต อการเรียนข้ึนอยูกับ
คุณลักษณะของครูผู สอนวาจะสรางบรรยากาศ
ในชั้นเรียนใหเปนไปในลักษณะใด ครูผูสอนจะเปน

ผูมีสวนสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหเปนไปในภาวะ
ทีพึ่งประสงคไดก็ตอเม่ือครูไดตระหนักในความสําคัญ
ของการใชหองเรียนใหเปนสถานท่ีปฏิบัติการทดลอง

พัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะ คานิยมของผูเรียน 
พยายามสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางเต็มที่สนุกสนานกับการเรียน 
มชีวิีตชวีาในการเรียนมากกวาท่ีจะเปนผูคอยรับคาํส่ัง 
ฟงและจดตามเทาน้ัน ซึง่นอกจากจะเปนบรรยากาศท่ี
ไมทาทายแลว ยังกอใหเกิดความเบือ่หนายไมนาสนใจ

ดานตัวผูเรียน บรรยากาศในช้ันเรียนท่ีดี
จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูจักตนเอง ดานความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถ เปนโอกาสใหไดฝกปฏิบัติ 
การควบคุมตนเอง การมีความสามารถพิจารณา
เลือกสรรวิธีการในการแกปญหาอยางเหมาะสม การ
ที่ครูยอมรับนับถือใหเกียรติผูเรียนในฐานะบุคคลมี
เจตคติที่ดีและมีความจริงใจตอผูเรียน ยอมสงผลให
ผูเรียนยอมรับนับถือในตัวครูผูสอนดวยเชนกันซึ่งจะ
เห็นไดวาคุณลักษณะของครูผูสอนไมวาจะเปนความ
เชื่อ คานิยม ปรัชญา อุดมคติของครูที่แตกตางกันจะ
มีอิทธิพลและสงผลตอผูเรียนใหแตกตางกันดวย เชน 
ผูสอนท่ีชอบวางอํานาจ กาวราว ชอบลงโทษ ติเตียน 
วิพากษวิจารณผูเรียน บรรยากาศในช้ันเรียนก็จะเปน
ไปในทางลบ และจะนํามาซึ่งความลมเหลวในการ
เรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนใหมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค

ลักษณะบรรยากาศใน ช้ันเรียน ท่ีส  ง เส ริม

การเรียนรู
ในการจัดการเรียนรู ผูสอนตองการใหการจัด

กิจกรรมการเรียนรูดําเนินไปอยางราบร่ืน และผูเรียน

เกิดพฤติกรรมตามจดุประสงคทีกํ่าหนดไวในหลกัสูตร 
พรรณี ชูทัย (2522: 261-263) กลาวถึงบรรยากาศใน
ชั้นเรียนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการเรียนรู จัดแบง
ได 6 ลักษณะ สรุปไดดังน้ี

1. บรรยากาศท่ีทาทาย (Challenge) เปน

บรรยากาศท่ีครูกระตุนใหกําลังใจนักเรียนเพ่ือให
ประสบผลสําเร็จในการทํา งาน นักเรียนจะเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองและพยายามทํางานใหสําเร็จ

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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2. บรรยากาศท่ีมีอิสระ (Freedom) เปน
บรรยากาศที่นักเรียนมีโอกาสไดคิด ไดตัดสินใจเลือก
สิง่ท่ีมคีวามหมายและมีคณุคารวมถึงโอกาสท่ีจะทําผิด
ดวยโดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล บรรยากาศ
เชนน้ีจะสงเสริมการเรียนรู ผูเรียนจะปฏิบัติกิจกรรม
ดวยความต้ังใจโดยไมรูสึกตึงเครียดเชน หากนักเรียน
ทํางานผิดพลาดครูควรใหนักเรียนไดพยายามคิดถึง
สาเหตุของขอผิดพลาดน้ัน และใหนักเรียนไดลองหา
ทางแกไขขอผิดพลาดน้ันดวยตนเอง โดยมีครูคอย
แนะนํา ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจอยูเสมอ 
เปนตน

3 .  บรรยากาศ ท่ีมี การยอม รับนับ ถือ 
(Respect) เปนบรรยากาศที่ครูรู สึกวานักเรียนเปน
บคุคลสําคัญ มคีณุคา และสามารถเรียนไดอนัสงผลให
นกัเรียนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและเกิดการยอมรับ
นับถือตนเอง

4. บรรยากาศท่ีมีความอบอุน (Warmth) 
เปนบรรยากาศทางดานจิตใจซึ่งมีผลตอความสําเร็จ

ในการเรียน การท่ีครูมีความเขาใจนักเรียน เปนมิตร
กับนักเรียน

5. บรรยากาศแหงการควบคุม (Control) 
การควบคมุในทีน่ีห้มายถึงการฝกใหนกัเรียนมีระเบียบ
วินัย มิใชการควบคุม ไมใหมีอิสระครูตองมีเทคนิค
ในการปกครองช้ันเรียนและฝกใหนักเรียนรูจักใชสิทธิ 

หนาท่ีของตนเองอยางมีขอบเขต
6. บรรยากาศแหงความสําเร็จ (Success) 

เปนบรรยากาศท่ีผูเรียนเกิดความรูสึกประสบความ

สําเร็จในงานที่ทํา ซึ่งสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
ดขีึน้ ผูสอนจงึควรพดูถึงสิง่ทีผู่เรยีนประสบความสาํเร็จ
ใหมากกวาการพูดถึงความลมเหลว เพราะการท่ีคนเรา
คาํนึงถึงแตความลมเหลวจะมีผลทาํใหความคาดหวัง
ตํ่าซึ่งไมสงเสริมใหการเรียนรูดีขึ้น 

หากครูผู สอนสามารถสรางบรรยากาศ
แหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดยอมชวยใหผูเรียนทุกคน

มีความรูสึกถึงความสําคัญของตนเองมีกําลังใจที่จะ
พัฒนาตนเองและรักการเรียนรูเปนผูทีพ่รอมจะพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ

ประเภทของบรรยากาศในชั้นเรียน
บรรยากาศในช้ันเรียนจําแนกออกไดดังน้ี 

(วัฒนา ปุญญฤทธ์ิ, 2555)
1. บรรยากาศทางจิตวิทยาเปนลักษณะ

ของบรรยากาศที่เกิดขึ้นโดยการกระทําของผูเรียน
ที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูเรียน
ถาลักษณะบรรยากาศทางจติวทิยาเปนไปในทางบวก
ผูเรียนจะเกิดความรูสึกอบอุนใจผอนคลาย ทําใหเกิด
การเรียนรูไดโดยงายและมีผลทําใหรูสึกมีความสุขใน
การเรียนรูทําใหเปนผูที่รักและใฝในการเรียนรู

2. บรรยากาศทางกายภาพเปนลักษณะ
ของบรรยากาศท่ีเกิดจากการจัดอาคารสถานท่ี สื่อ 
วัสดุอุปกรณที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูและ
สภาพของผูเรียนการจัดบรรยากาศทางกายภาพท่ี
ตอบสนองผูเรียนและการทํากิจกรรมตางๆจะทําใหผู
เรียนไดรบัความสะดวกและดําเนินกิจกรรมดวยความ
ราบร่ืนสงผลใหการเรียนรูดาํเนินไปดวยดีไมตดิขัดไมรู
สึกวามีความยุงยากทําใหผูเรียนรักท่ีจะเรียนและเปน
ผูเรียนท่ีกระตือรอืรนมคีวามสนใจตอสิง่แวดลอมรอบตวั

3. บรรยากาศทางสังคมเปนบรรยากาศ
ที่เกิดจากผลการปฏิสัมพันธของกลุมท่ีอยูรวมกันและ
ทํากิจกรรมรวมกันการมีบรรยากาศทางสังคมที่เปน

มิตรตอกันจะทําใหผูเรียนรูสึกอบอุนใจเกิดความรูสึก

ที่ดีตอกันและกัน มีการอยูรวมกันฉันทมิตรซึ่งสงผล
ตอการเรียนรูทักษะทางสังคมและการเรียนรูรวมกัน
ซึ่งเปนเปาหมายประการหน่ึงของการจัดการศึกษา

จากประเภทของบรรยากาศท่ีสงผลตอการ
เรียนรูทั้ง 3 ประเภทดังกลาวขางตนครูผูสอนซึ่งเปน

บุคคลสําคัญท่ีจะกอใหเกิดบรรยากาศดังกลาวไดจึง
มีแนวทางท่ีจะสงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีสนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพดังน้ี

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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1. บรรยากาศทางจิตวิทยา
ชัยอนันต สมุทวณิช (2543 : 16-17) ได

ใหความเห็นวาการเรียนรูที่ผู เรียนสําคัญท่ีสุดควร
เร่ิมตนจากส่ิงใกลตัวผูเรียนรูมากท่ีสุดคือความรูสึก
ภายใน ทั้งนี้จะตองไมมีบรรยากาศของความกลัว 
ความหวาดระแวงความดูหมิ่นเหยียดหยาม ติเตียน
บรรยากาศของการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ
จะตองใหอิสรภาพแกผูเรียนโดยเฉพาะอิสรภาพจาก
ความหวาดกลวัซึง่จากความเหน็ดงักลาวแสดงใหเห็น
ถึงความสําคัญของบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอ
ความรูสึก และการกระทําของผูเรียนบรรยากาศทาง
จติวิทยาท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนสามารถ
ดําเนินการไดดังน้ี

 1.1 การสร างบรรยากาศที่ท าทาย
กระตุนสนับสนุนใหผูเรียนมีความอยากรู อยากเห็น
อยากแกปญหา อยากแสวงหาคําตอบซึ่งบรรยากาศ
ดงักลาวเปนการกระตุนใหผูเรียนมีความรูสกึวาตนเอง
มคีวามสามารถท่ีจะแกปญหาหรือทํากิจกรรมนัน้ ๆ  ได 
และใหกําลังใจเมื่อผูเรียนไดลงมือทําหรือตอบสนอง
รวมทั้งการยกตัวอยางความสําเร็จหรือสิ่งที่ผู เรียน
เคยทํามากอนทําใหผูเรียนเกิดความมั่นใจในความ
สามารถและเกิดความภูมิใจทําใหไมมีความกลัวท่ีจะ
ทํากิจกรรมอื่นๆ ตอไป

 1.2 การสร างบรรยากาศท่ีอบอุ น 

ปลอดภัย มีความเปนมิตร ปราศจากความหวาด
กลัวซึ่งบรรยากาศดังกลาวจะทําใหเด็กเปนคนกลา
คิด กลาตัดสินใจกลาท่ีจะคิดลองทําสิ่งตางๆ ไมวา
ผลที่ไดนั้นจะเปนไปตามท่ีคิดหรือไมก็ตามการสราง

บรรยากาศดังกลาวสามารถทําไดโดยครูทําหนาท่ี
ในการชวยเหลือผูเรียนใหเกิดความราบรื่นในการทํา
กิจกรรมตางๆ โดยอาจเขาไปชวยเปนผูรวมคิดในการ

ทําปญหาท่ียากใหงายหรือลดความซับซอนลงแต
ยังคงใหเด็กไดใชความสามารถของเขาในการเรียนรู 
โดยมีการสนับสนุนเสริมแรงและใหคําปรึกษาจากครู

 1.3  บรรยากาศท่ีเปนอิสระในการทํา
สิ่งตางๆ ดวยตนเองบรรยากาศดังกลาวน้ีจะทําให
เด็กพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง ลดการพ่ึงพิงผูอื่น
กลาคิด กลาแสดงออก มีความม่ันใจในตนเองกลา
ริเริ่ม มีความคิดสรางสรรคมีภาวะผูนําและกลาท่ีจะ
เรียนรูสิ่งใหมๆบรรยากาศท่ีเปนอิสระน้ีทําไดโดยครู
ใหโอกาสและสนับสนุนใหเด็กไดทําสิ่งตางๆดวยตัว
เองครูเปนเพียงผูใหคําปรึกษาใหการชวยเหลือเมื่อ
เด็กตองการเทาน้ันขณะเดียวกันตองใหโอกาสแกเด็ก
แตละคนในการท่ีจะเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม
กับตนและใหเวลาอยางพอเพียงตามความสนใจของ
ผูเรียนเน่ืองจากเด็กแตละคนมีวิธีการเรียนรูและใช
เวลาในการเรียนรูที่แตกตางกันแตแมวาเด็กจะไดรับ
อสิระดงักลาว ครก็ูตองสอนใหเด็กคํานึงถึงการอยูรวม
กันความเปนอิสระของแตละคนจะตองไมรบกวนหรือ
ทําใหผูอื่นมีความสะดวกนอยลง

 1.4  บรรยากาศท่ีใหไดรับความสําเร็จ
และเรียนรูผลที่เกิดจากการทําสิ่งตางๆ บรรยากาศ
ดังกลาวจะทําใหผูเรียนเปนผูที่มีกําลังใจเขมแข็งมี
ความมั่นใจในการทําสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผลมีการ
กําหนดจุดมุงหมายของการทําส่ิงตางๆ และยอมรับ
ผลจากการกระทําท้ังความสําเร็จและผลท่ีไมเปนไป
ตามท่ีคาดหวังไวครูสามารถสรางบรรยากาศดังกลาว
ไดโดยการใหเด็กกําหนดจุดมุงหมายและวางแผนท่ี
จะทํากิจกรรมตางๆ และลงมือปฏิบัติตามท่ีวางแผน
ไว ใหเวลาอยางเพียงพอท่ีจะทําตามแผนงานครูคอย

สนับสนุนใหกําลังใจคอยแกปญหาเม่ือเด็กตองการ
ใหไดรับขอมลูยอนกลบัหลงัการปฏิบตัใิหการเสริมแรง
ชื่นชมยินดีตอผลสําเร็จแตถาหากผลไมเปนไปตามท่ี

คาดหวังไวก็อธิบายใหผูเรียนเขาใจถึงการหาความรู
จากความลมเหลวใหกําลงัใจและใหทดลองแกปญหา
ดวยวิธีที่ตางออกไป

 1.5  บรรยากาศแหงการยอมรับนับถือ
ซึ่งกันและกันโดยการเร่ิมจากการท่ีครูยอมรับผูเรียน
ใหความสําคัญตอการคิดและการกระทําของผูเรียน

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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รับฟงและใหมีสวนรวมในการจัด กิจกรรมการเรียนรู
จัดใหผูเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันเปนกลุมยอยมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมและระหวางกลุมใหได
รับความสําเร็จจากการทํากิจกรรมรวมกันทําใหเกิด
การยอมรับระหวางเด็กกับเพ่ือน และเกิดความรูสึก
วาไดรับการยอมรับจากครูเห็นความสําคัญของกลุม 
บรรยากาศดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนาวุฒิภาวะ
ไดรับประสบการณทางบวกในการพัฒนาตนเองเกิด
การนับถือระหวางกันทําใหเกิดความเปนอิสระไมตอง
พ่ึงพาผูอื่นสามารถท่ีจะคิดเลือกและตัดสินใจเขาใจ
ถึงความสามารถของตนเองยอมรับผลการกระทําท้ังท่ี
สาํเร็จและทาํความเขาใจไดเมือ่ทาํผดิหรอืลมเหลวรูจกั
นําอุปสรรคหรือความลมเหลวมาเปนประสบการณ
การเรียนรูและแนวทางแกปญหาเน่ืองจากเชื่อวาตน
มีความสามารถท่ีจะทําส่ิงตางๆไดหลากหลายวิธีเพ่ือ
ใหไดผลตามที่ตองการ

 1.6  บรรยากาศแหงความใกลชิดสนิท
สนมและมีความรักใครกลมเกลียวกัน เน่ืองจากเด็ก
ทุกคนตองการความรูสึกมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ 
ตองการการเอาใจใสและความรักใคร การจัดใหผูเรียน
อยูรวมกันไดเลนไดทํากิจกรรมรวมกันโดยขจัดหรือ
ลดความขัดแยงลงใหมากท่ีสุดหรือไมใหเกิดข้ึนเลย 
การสอนใหรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา รูจักการใหอภัย
และชวยเหลือกันทําใหเกิดความรู สึกรักใครกลม
เกลียวกันนอกจากน้ีครูตองแสดงความรูสึกท่ีดีตอ
ผูเรียนแสดงใหผูเรียนรับรูวาตนเปนท่ียอมรับของครู 
ทั้งการคิดและการกระทําการแสดงออกของครูไดแก
การแสดงทาทีที่แสดงถึงการเอาใจใสทางบวกตอ
ผู เรียนอยางจริงใจที่สอดคลองกับการแสดงออก
ทางบวกของผูเรียนเชน การสัมผัสทางกาย การมอง 
การสบตา การใชคําพูด การแสดงสีหนาทาทางการ
ไดรับการเอาใจใสดังกลาวทําใหผูเรียนรูสึกวาเปนท่ี
ตองการของครูมีความสําคัญ เปนคนหน่ึงท่ีมีความ
หมายทําใหเกิดความรู สึกท่ีดีตอตนเองและตอผู 
อื่น บรรยากาศการอยูรวมกันอยางรักใครทําใหเกิด
ความสขุในการทําสิง่ตางๆ และเกิดการเรียนรูโดยงาย

การจัดบรรยากาศดานจิตวิทยาหรือทาง
ดานจิตใจจะชวยสรางความรูสึกท่ีสบายใจในการ
เรียน มีบรรยากาศของการสรางสรรคเราความสนใจ
ใหนกัเรียนรวมกจิกรรมการเรยีนการสอนดวยความสุข 
การท่ีนกัเรียนจะเกิดความรูสกึเชนน้ี ขึน้อยูกับลกัษณะ
ของครูตอไปนี้

1. บุคลิกภาพ 
 บรรยากาศของหองเรียนมีความสัมพันธ

กับบุคลําภาพครู ครูทีมีบุคลิกภาพท่ีดี เชน การแตง
กาย การยืน การเดิน ทาทาง นาํเสียง การใชคาํพูด การ
แสดงออกทางสีหนา แววตา ฯลฯ เหมาะสมกับการเปน
คร ูจะชวยสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูไดดบีคุลิกภาพ
ของครูแบงออกเปน 3 ประเภทดังน้ี

 ครปูระเภทที ่1  จะสรางบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย นักเรียนและครูจะยอมรับความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความ
คิดเห็น ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดรูจักการทํางาน
รวมกนัรูจกัสิทธิและหนาท่ีของตนเองมเีหตุผล นกัเรียน
จะรูสึกสบายใจในการเรียน เปนบรรยากาศท่ีสงเสริม
การเรียนรูที่ดี

 ครปูระเภทที ่2  จะสรางบรรยากาศแบบ
เผด็จการ นักเรียนไมไดแสดงความคิดเห็น ครูจะเขม
งวด ครูเปนผูบอกหรือทํากิจกรรมทุกอยาง นักเรียน
ไมมโีอกาสคิดหรอืเลอืกทํากิจกรรมทีต่องการ นกัเรียน
จะรูสกึเครียด อดึอดั นกัเรียนจะขาดลักษณะความเปน
ผูนําขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 ครปูระเภทท่ี 3  จะสรางบรรยากาศแบบ

ตามสบาย เปนบรรยากาศท่ีนาเบ่ือหนาย นกัเรียนยอทอ 
สบัสนวุนวายขาดระเบียบวินยัไมมคีวามคงเสนคงวา ครู
ไมสามารถควบคุมชัน้เรียนใหอยูในความสงบเรยีบรอย
ดไีดเปนบรรยากาศท่ีไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทีด่ี

2. พฤติกรรมการสอน
 พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทใน

การสรางความรูสึกและการเรียนรูที่ดี เชนเดียวกับ

การบริหารจัดการชั้นเรียน
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บุคลิกภาพของครู ในการสอนครูตองใชเทคนิคและ
ทักษะการสอนท่ีสอดคลองเหมาะสมกับนักเรียน ทั้งน้ี
เพ่ือใหนักเรียนเกิดความรู เจตคติ และทักษะ ความ
สามารถตามที่หลักสูตรกําหนด พฤติกรรมการสอน
ของครูควรเปนดังน้ี

 2.1 ตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียน
โดยใชเทคนิคการเสริมแรงที่เหมาะสม เชน การใชคํา
พูด ทาทาง สหีนา แววตา การใชรางวลัหรอืสญัลกัษณ
ตางๆ ตลอดจนใหทํากิจกรรมท่ีนักเรียนชอบ ครูควร
เสริมแรงใหทั่วถึงและเหมาะสม 

 2.2  เปดโอกาสใหนกัเรียนไดแสดงความ
คดิเหน็ และยอมรบัฟงความคดิเห็นของคนอืน่ แสดงให
นกัเรียนใหวาความคิดของเขามีประโยชนพยายามนํา
ความคิดเหลาน้ันมาใชประโยชนในการเรียนรู

 2.3 ฝกการทํางานเปนกลุ ม เพ่ือให
นักเรียนไดใชความรู ความสามารถใหเกิดประโยชน 
ฝกการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีและไดผลงานนําไปสู
ความภาคภมูใิจของกลุมและตนเอง ในการมอบหมาย
งานกลุมครูควรคํานึงถึงความยากงายของงาน ระดับ
ความรู ความสามารถของนักเรียน เพ่ือใหนักเรียน
ประสบผลสําเร็จในการทํางานเปนการสรางความ
รูสึกทางบวกใหแกนักเรียน งานใดยากครูควรกระตุน
ใหนักเรียนชวยกันแกปญหา ฝกใหนักเรียนใชวิธีการ
ตางๆ หลายๆ แบบจนสามารถแกปญหาหรือทํางาน
ไดประสบผลสําเร็จ

 2.4  การใชเทคนิคและวิธีสอนท่ีไม

ทําใหนักเรียนเบ่ือหนายในการเรียน ครูควรแสวงหา

แนวทางวิธีการใหมๆ  มาใชในการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนนวัตกรรมการสอนท่ีนาสนใจ การใชวิธีการ
สอนแบบใดครูตองเลือกใชใหเหมาะสมกับบทเรียน 
ระยะเวลา สติปญญาและวัยนักเรียน

3. เทคนิคการปกครองช้ันเรียน
 กา รปกค รอ งชั้ น เ รี ยน  หมาย ถึ ง 

การจั ดกา ร เ ก่ี ย ว กับความรู  สึ ก  เ จตคติ และ

พฤติกรรมของนักเรียนมีความอบอุน ความสบายใจ 
ความเปนกันเอง ความสัมพันธอันดีตอกัน มีความรัก
ความศรัทธาตอผูสอน มีความกลามีความอิสระใน
การแสดงออกอยางมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนโดย
ปราศจากความกลัว ความวิตกกังวล มีบรรยากาศ
ของการเรียนรูสรางสรรคเราความสนใจใหกิจกรรม
การเรียนรู เปนไปดวยความสุข ซึ่งผู เรียนจะเกิด
ความรูสึกเชนน้ีก็ตองขึ้นกับครูเปนสําคัญ ซึ่งในแตละ
ชั้นเรียนจะข้ึนอยูกับแนวคิด หรือความเช่ือในการ
จัดการศึกษาของครูหรือของสังคมในแตละยุคสมัย
วามุ งใหผู เรียนมีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนอยางไร 
เชน ตองการใหหองเรียนเงียบสงบเพ่ือใหนักเรียน
ทุกคนต้ังใจเรียน และมุงอยูกับการทํางานตรงหนาให
สําเร็จ ซึ่งบางครั้งหองเรียนสงบเรียบรอยอาจทําให
นักเรียนบางคนไมมีความสุข และอาจเกิดปญหาการ
หนีโรงเรียน เปนตน หรือครูบางคนอาจมุงใหนักเรียน
มีการเรียนรูรวมกัน มีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู
ความคดิเห็นซึง่กันและกัน มกีารทํางานในลักษณะของ
การรวมมอืกนัภายในกลุม หรอืแลกเปลีย่นกันระหวาง
กลุมหองเรียน ลักษณะเชนน้ียอมมีความเคล่ือนไหวมี
เสียงพูดคุยท่ีดังพอสมควร จึงแตกตางจากหองเรียน

ประเภทแรกดงันัน้การตดัสนิใจวาจะดาํเนินการจดัการ
ชั้นเรียนอยางไรน้ัน ครูควรสํารวจหรือพิจารณาความ
เชื่อของตนเองวามุ งใหนักเรียนอยูในชั้นเรียนดวย
ความรูสึก เจตคติ คานิยมและการเรียนรูในรูปแบบใด 
และมีแนวทางการดําเนินการในช้ันเรียนของตน

อยางไร
แนวคิดการจัดการช้ันเรียนของคูนิน (The 

Kounin Model) คูนิน (Kounin, 1970 อางถึงใน H. 

Jerome Freiberg, 1999: 44-47) ไดวิจัยเก่ียวกับ
การจัดการชั้นเรียนต้ังแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย จากการสังเกตช้ันเรียน เปรียบเทียบ

พฤติกรรมของการจัดชั้นเรียนบันทึกภาพกิจกรรม
ในชัน้เรยีนท่ี มกีารจดัการทีด่ทีัง้ทีม่องเหน็ได เชน ความ
มีระเบียบเรียบรอยสวยงาม หรือมีการวางแผนท่ีดี

การบริหารจัดการชั้นเรียน
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การแบงสดัสวนของการใชประโยชนของช้ันเรียนอยาง
ชัดเจนการใชวัสดุอุปกรณที่หยิบใชไดอยางสะดวก 
มีการเคล่ือนท่ีอยางเปนระเบียบ สวนการจัดการ
ชั้นเรียนท่ีไมมีประสิทธิภาพน้ัน ไดแกหองเรียนท่ีครู
ตองคอยวุนวายกับการจัดระบบชัน้เรียนหรือการเรียน
ของนกัเรียนถูกรบกวนตลอดเวลา หรอืชัน้เรียนท่ีไดรบั
อทิธิพลจากแนวคิดของการสอนท่ีเนนเน้ือหาทางวิชาการ  

คูนิน  วิ เคราะห โดยให ความสําคัญกับ
ความสามารถของครู ในการจัดการกับเหตุการณทีเ่ขา
ขัดขวางการดําเนินงานในช้ันเรียน ผลการวิเคราะห
ไมพบปจจัยท่ีมีความแตกตางชัดเจนระหวางครูที่มี
การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
ทัง้ในดานวิธีการตอบสนองตอนกัเรียนท่ีมพีฤติกรรมที่
เปนปญหาหรือวิธีการดําเนินงานท่ีเปนระบบ อยางไร
ก็ตามจากวิจัยคูนินไดวิเคราะหติดตามผลและพบ

วาครูที่สามารถจัดการชั้นเรียนท่ีดีนั้นแสดงออกถึง 
พฤติกรรมที่สําคัญดังน้ี 

1. Withiness ครูจะตองตระหนักและ
รับรูถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในทุกสวนของหองเรียนอยูตลอด
เวลาอยางตอเนื่อง แมกระท่ังในขณะที่ครูทํางานกับ
นักเรียนกลุมยอยหรือรายบุคคลและแสดงใหเห็นถึง
การติดตามพฤติกรรมของนักเรียน โดยการเขาไปมี
สวนแกไขสถานการณในทันทีและอยางเหมาะสม
เม่ือเกิดเหตุการณ หรือเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคขึ้น ครูจะสามารถจัดการกับสิ่งผิด
ปกติที่กําลังจะเกิดข้ึนในช้ันเรียนโดยการสังเกต และ

เขาไปอยูระหวางความขัดแยงน้ันไดกอน แมจนกระท่ัง

เหตุการณที่มีปญหาเกิดข้ึนแลว ครูก็สามารถแกไข
ปญหาไดทันทวงที

2.  Overlapping เป นการจัดการท่ีครู
สามารถทําสิ่งตางๆ ไดมากกวาหน่ึงอยางในเวลา
เดียวกันโดยเฉพาะอยางย่ิงการรับผิดชอบตอความ

ตองการของนกัเรียนแตละคนในขณะเดียวกันก็ยังตอง
สนบัสนนุดแูลการทํางานของนักเรียนเปนกลุมโดยการ

ใชสายตาในการสือ่สาร หรอืใชการใกลชดิทางกายเพ่ือ

ดึงความสนใจของนักเรียนใหกลับมาอยูกับบทเรียน
ในขณะท่ีครยัูงคงดําเนินการสอนอยางตอเน่ืองโดยไม
สะดุดหรือขัดจังหวะแตอยางใด

3.  Signal continuity and momentum 
during lessons เปนการสงสัญญาณอยางตอเน่ือง

และการเปล่ียนกิจกรรมในระหวางบทเรียน การสอน
ทีม่กีารเตรียมการอยางดีและการดําเนินการสอนตาม
บทเรียนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญน้ัน ครูจะมีความ
ตั้งใจในการจัดเน้ือหาวิชาอยางตอเน่ืองมากกวา
การบังคับใหเกิดการแขงขัน ครูจึงมีทักษะในการสง
สัญญาณใหนักเรียนท่ีกําลังแสดงพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงค (เชน การเดินเขาไปยืนใกลๆ นักเรียนท่ี
ไมสนใจบทเรียน หรือถามนักเรียนคนน้ันในเร่ืองท่ีครู
กําลังสอน) เพ่ือดึงความสนใจของเด็กใหกลับมาอยูที่
บทเรยีนโดยไมรบกวนนักเรียนคนอ่ืนท่ีกําลังตัง้ใจเรยีน 
นอกจากน้ันครูจะสามารถเปล่ียนหัวขอเรื่องที่จะสอน
หรือเปล่ียนกิจกรรมการเรียนในระหวางบทเรียนดวย
ความราบร่ืนและตอเน่ืองโดยไมสะดุด 

4. Challenge and variety in assignment
เปนการมอบหมายงานที่หลากหลายทาทายเพ่ือ
กระตุนนักเรียนใหสนใจบทเรยีน ไดแก การมอบหมาย
งานในช้ันเรียนอยางเหมาะสมโดยมีความยากงาย
พอเหมาะ คืองายพอท่ีจะแนใจวานักเรียนจะไดใช
ความพยายามในการทํางาน และควรเปนส่ิงใหมหรือ
ยากพอท่ีจะทาทายความสามารถของนักเรียนโดยมี
ความหลากหลายเพ่ือที่จะทําใหนักเรียนสนใจตลอด
เวลา คนูนิ เชือ่วาครทูีส่ามารถจดัการชัน้เรียนท่ีมปีระ

สทิธิภาพน้ันไมใชเพียงเพราะความสามารถในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนเทาน้ัน หากแตเปนเพราะวาสามารถ
ในการปองกันการเกิดปญหาต้ังแตแรก นอกจากน้ี
ครูเหลาน้ียังเนนการสรางหองเรียนใหมีสิ่งแวดลอม
ที่สงเสริมการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ โดยการเตรียม

การสอนและการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และการใหนักเรียนทํางามตามที่ครูกําหนดใหดีที่สุด 
การจัดการช้ันเรียนทางดานจิตวิทยาเปนการจัดการ

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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ชัน้เรียนท่ีมคีวามเขาใจการเรียนรูการสงเสริมจติใจของ
นักเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหประสบความ
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีโดยการจัดสิ่งตางๆ ที่มีผลตอ
การสงเสริมความเขาใจ ความกระตือรอืรนในการเรียน
รวมถึงขจัดสิ่งตางๆ ที่เปนสิ่งรบกวน

จากงานวิจัยของคูนิน แสดงใหเห็นว า 
การจดัการชัน้เรยีนมคีวามสมัพนัธทางบวกกับผลการ
เรียนและพฤติกรรมของผูเรียนโดยตรง ดงัน้ันแลวหาก
ครสูามารถดาํเนินการใหผูเรียนเกิดความรูสกึท่ีดตีอตวั
ครเูองและบรรยากาศในช้ันเรียนแลวผูเรียนก็สามารถ
พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ

การปกครองชั้นเรียนมีสวนสงเสริมในการ
สรางบรรยากาศทางจิตวิทยา กลาวคือ ถาครูปกครอง
ชั้นเรียนดวยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตย 
ใชระเบียบ กฎเกณฑที่ทุกคนยอมรับ นักเรียนจะอยู
ในหองเรียนอยางมีความสุข เกิดความรู สึกอบอุน 
สบายใจ ในทางตรงกันขามถาครูไมมีความยุติธรรม
เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ปกครองช้ันเรียนแบบเผด็จการ 
นักเรียนจะเกิดความรูสึกไมศรัทธาครูไมเห็นคุณคา
ของกฎระเบียบ สงผลใหนกัเรียนไมสนใจเรียนไมอยาก
มาโรงเรียนในท่ีสุด ในการปกครองช้ันเรียนครูควรยึด
หลักตอไปนี้

1. หลักประชาธิปไตย ครูควรใหความ
สําคัญกับนักเรียนเทาเทียมกัน ใหความเสมอภาคให

อสิระ ใหโอกาสกับทกุคนในการแสดงความคิดเห็น ครู
ตองใจกวางและควรฝกใหนักเรียนปฏิบัติตนตามสิทธิ
หนาท่ีใหรูจักการอยูรวมกันอยางประชาธิปไตย

2. หลักความยุติธรรม ครูควรปกครอง
ชั้นเรียนโดยใชหลักความยุติธรรมแกนักเรียนทุกคน
โดยท่ัวถึง นักเรียนจะเคารพศรัทธาครูและยินดีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของครู ยินดีปฏบิตัติามคําส่ังสอนของ
ครูตลอดจนไมสรางปญหาในช้ันเรียน

3. หลักพรหมวิหาร 4 อันไดแก เมตตา 
กรุณา มุฑิตา อุเบกขา เมตตา หมายถึงความรักและ
เอ็นดู ความปรารถนาท่ีจะใหผูอืน่เปนสขุ กรุณา หมาย

ถึงความสงสารท่ีจะชวยใหผูอื่นพนทุกข มุฑิตา หมาย
ถึงความยนิดีดวยเม่ือผูอืน่ไดลาภยศ สขุ สรรเสรญิ และ
อุเบกขา หมายถึงความเท่ียงธรรม การวางตัวเปนก
ลาง การวางใจเฉย หากครูยึดหลักพรหมวิหาร 4 ใน
การปกครองชัน้เรียนนอกจากจะทําใหนกัเรียนมคีวาม
เคารพรักศรัทธาครูและมีความสุขในการเรียนแลว ยัง
เปนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนอีก
ทางหน่ึงดวย

4. หลักความใกลชิดการท่ีครูแสดงความ
เอาใจใสความสนใจ ใหความใกลชิดกับนักเรียนเปน
วิธีการหน่ึงในการสรางบรรยากาศในการเรียนรูวิธีการ
แสดงความสนใจนักเรียนทําไดหลายวิธี จติรา วสุวานิช 
(2531:135) ไดเสนอแนะไวดังน้ี

 1. ครจูะตองรูจกันักเรียนในชัน้เรียนทุก
คน รูจกัช่ือจรงิ ชือ่เลน ความสนใจของแตละคนเปนตน
วา มีพ่ีนองก่ีคน จุดเดน จุดดอยของนักเรียนแตละคน

 2. ครูจะตองแสดงความสนใจตอสาร
ทุกขสุกดิบของนักเรียนแตละคน เชน หมั่นถามความ
เปนไปของพ่ีนองหรือสิ่งท่ีนักเรียนกําลังทําอยู 

 3. ครูจะมอบเวลาของตนเองเพ่ือเด็ก 
เวลาท่ีนอกเหนือจากการสอน ซึ่งเปนเวลาท่ีนักเรียน
อาจตองการความสนใจ หรือความชวยเหลือ ครูตอง
พรอมใหความชวยเหลือทุกเวลา

 4. ครจูะตองใกลชดิ สมัผสัรางกายและ
จติใจ คาํส่ังสอนและการกระทําของครจูะตองสอดคลอง
กันเปนตนวา ถาครูอบรมสัง่สอนใหนกัเรียนตรงตอเวลา 
ครตูองประพฤติตนใหตรงตอเวลาเชนกัน การสัมผสัก็

เปนสิง่ท่ีจาํเปนการจับตองและสัมผสัตวับางจะเปนสือ่
นาํใหนกัเรียนรูถึงความใกลชดิสนทิสนมทีค่รมูใีห

4. ปฏิสัมพันธในหองเรียน
 ปฏิสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธทาง

สงัคมระหวางบคุคล 2 คน หรอื 2 ฝาย โดยตางฝายตาง
มีอิทธิพลตอกัน ปฎิสัมพันธในหองเรียนมี 3 ลักษณะ

ไดแก

การบริหารจัดการชั้นเรียน
ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย
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 1. ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน 
ถาปฏิสัมพันธของครูและนักเรียนเปนไปดวยดี เชน 
ครูเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น ซักถาม 
ใหนักเรียนมีอิสระในกาทํากิจกรรม บรรยากาศใน
การเรียนรูจะเกิดขึ้น

 2. ปฏิสัมพันธ ระหว างนักเ รียนกับ
นักเรียน บรรยากาศในหองเรียนจะเต็มไปดวย
ความอบอุน เปนบรรยากาศแหงการเรียนรูเพราะ
นักเรียนจะมีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
การท่ีนักเรียนจะมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันน้ัน ขึ้นอยู
กับครูเปนสําคัญ กลาวคือถาครูเปนตัวอยางท่ีดีตอ
นักเรียนปกครองนักเรียนไดทั่วถึง สั่งสอนอบรมและ
แกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนไดถูกตอง
นกัเรียนจะซึมซบัสิง่ท่ีดจีนเกิดเปนคุณลักษณะเฉพาะ
ตนท่ีพึงประสงค 

 3. ปฏิสัมพันธ ทางวาจา  หมายถึง 
การพูดจารวมกันในชั้นเรียนระหวางครูและนักเรียน 
อาจเปนการบรรยาย การอภิปราย การถามคําถาม 
การมอบหมายงาน การพูดของนักเรียนเปนตน การ
สรางปฏิสัมพันธทางวาจานั้นควรใชอิทธิพลทางออม 
(Indirect Influence) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมทางวาท่ี
กระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น เชน ครูชมเชย

สนับสนุนใหกําลังใจครูยอมรับหรือนําความคิดเห็น
ของนักเรียนมาใช ครูถามเพ่ือใหนักเรียนตอบ ฯลฯ 

โดยครูควรหลีกเล่ียงการใชอิทธิพลทางตรง (direct 
Influence) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมท่ีครูแสดงฝายเดียว 
เชน ครูบรรยาย ครูสั่งการ ครูวิจารณฝายเดียว ฯลฯ 

การจัดบรรยากาศการเรียนรูดานจิตวิทยา 
มุงสงเสริมใหผูเรียนเกิดความรูสึกท่ีดีตอการเรียนการ

สอนและเกิดศรัทธาในครูผูสอน ดงัน้ัน ครผููสอนจงึควร
ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางบรรยากาศทาง
จิตวิทยา โดยปรับบุคลิกภาพความเปนครูใหเหมาะ
สมปรบัพฤติกรรมการสอนใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูไดดี 
มเีทคนิคในการปกครองชัน้เรียน และสรางปฏิสมัพนัธ

ที่สงเสริมการเรียนรูใหแกผูเรียน 

5. การจัดบรรยากาศทางกายภาพ
 เปนการสรางสภาพแวดลอมดานอาคาร 

สถานท่ี สื่อวัสดุอุปกรณและแหลงความรูที่เก้ือกูลตอ
การเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของผูเรียน
โดยเนนความสะดวกสบาย สามารถเคล่ือนไหวได
อยางอิสระมีเคร่ืองมือและแหลงความรูสอดคลองกับ
กิจกรรมและความตองการสําหรับการจัดบรรยากาศ
ทางกายภาพท่ีสงเสริมการเรียนรูสามารถดําเนินการ
ไดดังน้ี

 5.1  การจัดสถานท่ีและบริเวณใน
หองเรียนท่ีอํานวยความสะดวกและตอบสนองการ
ทํากิจกรรมตางๆโดยมีการกําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
อุปกรณ เคร่ืองเลนท่ีเด็กตองการใชอยางเปนระบบ
สะดวกในการนํามาใชการทําความสะอาดและการ
จัดเก็บจัดบริเวณการทํากิจกรรมท่ีสะดวกตอการทํา
กิจกรรมเปนกลุมมีบริเวณท่ีวางพอท่ีจะเคล่ือนไหวได
อยางอิสระสามารถเตรียมยายไปสูการทํากิจกรรมอื่น
ไดโดยไมรบกวนทํากิจกรรมของผูอื่นมีการจัดบริเวณ
สําหรับการจัดแสดงหรือเก็บผลงานที่เกิดจากการทํา
กิจกรรมของเด็ก

 5.2  การจัดสือ่วัสด ุอปุกรณทีส่อดคลอง
กับกิจกรรมการมีปฏิสมัพันธกับส่ือวัสดตุางๆ ทาํใหเกิด
ความเขาใจและแสดงผลการเรยีนรูผานการแสดงออก
และจากผลงานดังน้ันจะตองจัดหาส่ืออุปกรณที่

สอดคลองกบัรปูแบบกจิกรรมทีไ่ดออกแบบไวการมสีือ่
วัสดุอยางหลากหลายพอเพียง สะดวกในการนํามาใช
จะชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามท่ีกําหนด
วัตถุประสงคไว

 5.3  การจัดแหลงความรูที่สอดคลอง
กับกิจกรรมและความสนใจของผูเรียนซ่ึงแหลงความ
รูเหลาน้ี ไดแก วัสดุอุปกรณตางๆท้ังท่ีสอดคลองกับ
หนวยประสบการณทีผู่เรียนเลือกเรียนและแหลงความ
รูที่จัดประจําไว เพ่ือตอบสนองความสนใจท่ีหลาก

หลายการจัดแหลงความรูควรคํานึงถึงลักษณะการ
เรียนรูของผูเรียนและใชไดอยางสะดวกขณะเดียวกัน

การบริหารจัดการชั้นเรียน
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แหลงความรูก็ตองนาสนใจเปนเคร่ืองเรากระตุน
สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนอยากสืบเสาะ คนหา 
และลงมือปฏิบัติ

การจัดบรรยากาศกายภาพจะสงผลตอการ
เรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
แบงออกเปนสภาพแวดลอมในหองเรียนและสภาพ
แวดลอมนอกหองเรียนโดยมีการจัดสภาพแวดลอม
ตางๆ ภายในหองเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอยนาดู
มีความสะอาด มีเคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนักเรียนสะดวกข้ึน
เชน หองเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเขาถูกทาง และมี
แสงสวางเพียงพอ กระดานดํามีขนาดเหมาะสม โตะ
เกาอี้มีขนาดเหมาะสมกับวัยนักเรียน เปนตน

สภาพแวดลอมภายในหองเรียน ประกอบ
ดวยหองเรียน สือ่และอุปกรณการเรียนตางๆ แสงสวาง 
สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน

 1. หองเรียน สื่อและอุปกรณการเรียน 
ไดแก หอง พ้ืนหอง ผนัง ประตู หนาตาง ขนาด
และพ้ืนท่ีวางภายในหองเรียน โตะเกาอี้ กระดานดํา
สือ่การเรียน อปุกรณตกแตงหองเรยีน เชน แจกนัดอกไม 
ภาพวาด เปนตน

 2.  แสงสวาง ไดแก แสงธรรมชาติจาก
ดวงอาทิตย และแสงประดิษฐ ซึ่งเปนแสงจากหลอด
ไฟประดิษฐ

 3.  เสียง ไดแก เสียงบรรยายของผูสอน 
เสียงการสนทนาระหวางผูสอนและผูเรียนหรือผูเรียน

กับผูเรียน เสียงจากเคร่ืองขยายเสียงเหลาน้ีจะตองมี

ระดับความดังท่ีพอเหมาะ  
 4.  อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชื้นของ

อากาศ การถายเทของอากาศ การระบายอากาศโดย
ธรรมชาติและการระบายอากาศจากอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน เช น 
แหลงความรูตางๆ เชน หองปฏิบัติการหองทดลอง 
โรงฝกงาน หองสมดุ ศนูยวฒันธรรมตางๆ ซึง่สิง่เหลาน้ี

จะมีความสัมพันธเก่ียวเน่ืองกับการเรียน และการ
ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากใน
หองเรียน   

การจดับรรยากาศทางดานกายภาพเปนการ
จดัวัสดุอปุกรณสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ทีเ่ก่ียวกับ
การเรียนการสอนรวมตลอดไปถึงสิง่ตางๆ ทีเ่สริมความ
รู เชนปายนิเทศ มมุวชิาการ ชัน้วางหนังสือ โตะวางส่ือ
การสอน ฯลฯ ใหเปนระเบียบเรียบรอยทําใหเกิดความ
สบายตาสบายใจแกผูพบเห็น 

6.  บรรยากาศทางสังคม 
 บรรยากาศทางสังคม เปนบรรยากาศท่ี

เกิดจากการปฏิสมัพันธระหวางบุคคลท่ีอยูรวมกันการ
อยูรวมกันอยางมีความสุขจะทําใหผูเรียนรูสึกรักท่ีจะ
เรียนรูและเกิดการเรียนรูไดโดยงายการเรียนรูดงักลาว 
ไดแก การเรียนรูดานความรู และการเรียนรูทางสังคม
ทั้งน้ีเน่ืองจากเปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษา
คือการใหผูเรียนมีความรูและสามารถนําความรูนั้น

ไปใชในการอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบร่ืนมีความ
สขุสาํหรบัการจดับรรยากาศทางสังคมทีส่นบัสนนุการ
เรียนรูสามารถดําเนินการไดดังน้ี

 6.1  การสรางบรรยากาศประชาธิปไตย
ใหผูเรียนรูสกึวามคีวามเทาเทียมกันโดยครูตองกําหนด
ใหมีอิทธิพลในหองใหนอยท่ีสุดสรางระบบการอยูรวม

กันแบบประชาธิปไตย ใหไดทํากิจกรรมรวมกันมีการ
สรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางครูกับผูเรียนดวย
กันฝกการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม

 6.2  การสรางบรรยากาศแหงความรวม
มอืรวมใจโดยจดักิจกรรมใหเกิดการปฏสิมัพนัธกับกลุม 
สนับสนุนใหผูเรียนไดเลนทํางานและเรียนรูจากกลุม
เพ่ือน ครคูอยปรบัปรงุการใชภาษามารยาทและพฒันา
พฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถทํางาน

กับกลุมเพ่ือนไดอยางดีเปนท่ียอมรับของกลุมมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนไดทําสิ่งตางๆ ในบรรยากาศ
รวมมือรวมใจกันซึ่งแมจะมีการแขงขันกันบาง แตควร
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เปนการแขงขันกันอยางเปนมิตรไดมีโอกาสไดรับผล
แหงการทํางานรวมกันการปฏิสมัพนัธกับกลุมจะทาํให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันท้ังดานความ
คิดและการกระทําอันสงผลตอการเรียนรูทักษะทาง
สงัคมซึง่จะเกิดประโยชนตอผูเรียนท่ีจะนาํไปใชในการ
อยูรวมกับผูอื่นตอไป

 63.3  สร  า งบร รยากาศแห  ง กา ร มี
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางกันท้ังครูกับผู เรียน ในหมู
ผูเรียนดวยกันและกับบุคคลอื่นๆ การมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีเริ่มดวยการส่ือสารที่ดี ซึ่งการสื่อสารระหวางกัน
นัน้สามารถทาํไดทัง้การใชวาจาภาษาทาทางและการ

ปฏิบัติตอกันครูมีหนาท่ีในการกระตุนใหผูเรียนปฏิบัติ
ตอกันดวยดีไมมกีารทะเลาะเบาะแวงครูมหีนาท่ีในการ
ลดความขดัแยงทีเ่กิดขึน้และจะตองเปนแบบฉบบัของ
การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางตนเองกับผูอื่น

 6.4  สรางบรรยากาศท่ีไมกดดัน โดยลด
กิจกรรมที่ตองมีการแขงขัน เพ่ือใหเกิดผลแพชนะหรือ
การเปนท่ีหน่ึงเหนือผูอืน่ใหทกุคนมโีอกาสไดแสดงออก
เทาเทียมกันและไดรับการยกยองเหมือนกันสําหรับ
การประเมินผลการเรียนรูควรประเมินผลที่แสดงถึง
พัฒนาการแหงความเปนคนเกงคนดี และมีความสุข 
ใหผูเรียนไดรูผลของการกระทําของตนเอง และมีการ
พัฒนาตนเองโดยไมตองแขงขันกับผูอื่น

จะเห็นไดวาบทบาทของครูในการจัดการ
เพ่ือใหเกิดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูนั้นถือไดวา
มีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนเชนเดียวกับ

การจัดประสบการณดานสาระการเรียนรูทั้งนี้เพราะ
การสรางบรรยากาศท่ีดีไมใชมีความหมายแตเพียง
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว

เทาน้ันแตยังสงผลตอการสรางความรูสกึท่ีดตีอตนเอง 
ตอผูอื่น และตอการเรียนทําใหเกิดลักษณะของการ
เปนผูที่รักการเรียนรูและมีความตองการท่ีจะรูในสิ่ง

ตางๆ ตอไป

บทบาทของครูผูสอนในการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู

จนิตนา ณ สงขลา (2555) ไดกลาวถึงสิง่ทีค่รู
ผูสอนตองปฏิบตัเิพ่ือใหเกิดบรรยากาศท่ีสงผลดีตอการ
เรียนรูของผูเรียนดังรายละเอียดตอไปนี้

1. การยอมรับผูเรียนในฐานะบุคคล การท่ี
ผูสอนตระหนักวาผูเรียนแตละคนมีลกัษณะเฉพาะตน 
การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลน้ันยังไมเพียง
พอ จะตองแสดงออกทางดานการปฏิบัติที่มีความรับ
ผิดชอบตอการกระทํา ซึ่งแสดงใหเห็นการยอมรับนั้น
ดวย บรรยากาศแหงความไววางใจ คือ การใหความ
อบอุนและความจริงใจระหวางครูและศิษย เนนให
ผู เรียนแตละคนพยายามคนควาความจริงไดดวย
ตนเอง การคนพบลักษณะเฉพาะของตนเองในวิถีทาง
ทีค่วรเปน ถาบรรยากาศในหองเรียนท่ีมแีตการแขงขัน 
ความกาวราว ความกดดัน มอีคติ การเอารัดเอาเปรียบ 
สิ่งเหลาน้ีจะเปนประสบการณทางลบท่ีจะไมสงเสริม
ใหผูเรยีนไดพัฒนาไปในทศิทางทีพึ่งประสงค ไมพัฒนา
ความรูความสามารถ การรูจกัแกปญหา การเลือก การ
ตดัสินใจ ความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง รวม
ทัง้การไมรูจกัการเรียนรูดวยตนเองและการชวยตัวเอง 
ดังนั้นแลวครูผูสอนจะตองแสดงพฤติกรรมที่มีความ
อบอุนเปนตัวแทนของกลุมเพ่ือนและสังคม พฤติกรรม
ของครูจัดเปนสิ่งแวดลอมที่จะสรางประสบการณให

ผูเรียนไดตระหนักและรับรูวาเขาไดรับการยอมรับที่
เต็มไปดวยความรักใครชอบพอ เสริมสรางการตอบ
สนองความตองการท่ีจะนําไปสูการพัฒนาลักษณะ
เฉพาะของแตละบคุคลซึง่เปนสิง่ท่ีสาํคัญและมีคุณคา 
จากสิ่งท่ีกลาวมาขางตนครูผู สอนจึงตองมีความ
อดทนใจกวางรับฟงความคิดเห็นพรอมที่จะชวยเหลือ

สนับสนุนผูเรียนอยูเสมอ
2. การส่ือสารแบบเปด เพ่ือใหผูเรียนไดมี

โอกาสเรียนรูในการท่ีจะคิด วิเคราะหเลือกสรรท่ีจะ

พัฒนาส่ิงตางๆ ดวยตนเอง การสนับสนุนและพัฒนา
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ตวัผูเรียนท่ีจะเปนตวัเองน้ัน สิง่จาํเปนพ้ืนฐานประการ
แรกคือ การส่ือสารแบบเปดท่ีอยูในบรรยากาศของ
การยอมรับเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
อารมณ ความรูสึก คานิยม พฤติกรรมและแนวคิด
ของแตละบุคคลท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน รวมท้ังการ
ฟงอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในช้ันเรียนท่ีตอบ
สนองประสบการณเชนน้ี จะเกิดขึน้ไดจากเน้ือหาสาระ 
กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรยีนการสอนทีส่ง
ผลใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา สามารถ
พัฒนาตนเองได ชวยเหลือตนเองได และพรอมที่จะ
ชวยเหลือผูอื่น ปจจุบันการจัดการเรียนการสอนครู
ผูสอนสวนใหญจะมุงเนนถึงผลสัมฤทธ์ิทางดานการ
เรียนหรือสาระความรูมากกวาดานความรูสึก คานิยม
ที่ควรจะปลูกฝงและพัฒนาใหผูเรียน บรรยากาศใน
การเรยีนเชนนัน้อาจจะทาํใหผูเรยีนเบ่ือหนาย มคีวาม
กดดัน ไมสนุกกับบทเรียนและสงผลใหไมชอบวิชาที่
เรียนน้ันไดในที่สุด

3. การตระหนักถึงสิ่งตอไปนี้อยูเสมอ ใน
การจัดกระบวนการเรียนการสอน สิง่ท่ีครตูองตระหนัก
ถึง ไดแก

 3.1 การรวมมือและการแขงขันของ
ผูเรียนภายในช้ันเรียน ประกอบดวย

  3.1.1 บรรยากาศท่ีสงเสริมให
ผูเรียนรวมมือกันแกปญหา

  3.1.2 การใหแรงเสรมิหรอืรางวลั

  3.1.3 บรรยากาศ ท่ีผู  เ รี ยน
ตางรวมมือกัน จะมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันมากกวา

ในบรรยากาศท่ีมีการแขงขันกัน ผูเรียนท่ีเรียนออน 
ปานกลาง จะไดประโยชนมากท่ีสดุจากการรวมมอืกับ
ผูเรียนอ่ืนๆ สวนผูเรียนท่ีเรียนดีจะมีบทบาทในการ
ชวยเหลือผูอื่น

 3.2 ลกัษณะพฤติกรรมและบคุลกิภาพ

ของครูผูสอนจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน
 3.3 มคีวามรวมมอืระหวางครูผูสอนกับ

ผูเรียนโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคการเรียนเปนหลักสําคัญ

 3.4 ความรูสึกและเจตคติของผูเรียนท่ี
มีตอกลุมเพ่ือนครูผูสอนและโรงเรียนของผูเรียน

ครูผูสอนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทในการสราง
บรรยากาศของการเรียนรู ซึ่งมีอิทธิพลและสงผลตอ
การเรียนของผูเรียนท้ังทางดานความรู ความสามารถ 
คุณลักษณะและคานิยม เปนการชวยพัฒนาผูเรียน
ใหมีทรรศนะอันกวางไกลบรรยากาศในช้ันเรียนจะ
เปนสิ่งที่ชวยสงเสริมสนับสนุนกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน
บรรยากาศทางจิตวิทยา ซึ่งผูสอนเปนผูมีสวนกําหนด
ใหมีขึ้น หรือบรรยากาศทางกายภาพและทางสังคม 
ก็เปนสิ่งจําเปนท่ีครูจะตองคํานึงถึงดวย เพราะจะ
สนับสนุนซึ่งกันและกันตอกระบวนการเรียน

สรุป
การเรียนรูทีม่ปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธิผล

นั้นเกิดจากการเรียนรูที่ใหผู เรียนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรู ไดคิดลงมือทํากิจกรรมอยาง
กระตือรือรน ตื่นตัว ตื่นใจ หรือมีใจจดจอผูกพันกับ
สิ่งท่ีทําดวยตนเอง มิใชเพียงทําใหเสร็จภารกิจเทาน้ัน
ฉะน้ันผูเรียนตองไดรบัสิง่กระตุนท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม 
ใหเกิดการใฝรู ใฝเรียน ซึ่งสวนหน่ึงมาจากการดูแล 
สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกของครูในการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดสรางความรูผานกระบวนการ
ปฏิสัมพันธกับเพ่ือน กับครูและส่ิงแวดลอม ดังน้ัน

การบริหารจัดการช้ันเรียนโดยจัดบรรยากาศท่ีเหมาะ
สมทั้งการสรางบรรยากาศท่ีอบอุน การจัดชั้นเรียน

ที่ส งเสริมลักษณะทางกายภาพและจิตวิทยาการ
เรียนรู ตลอดจาการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูแลพ
นักเ รียนในห องเ รียนอย างชัดเจนจะส งผลต อ
ประสทิธิภาพการเรียนรู เพราะเปนการเรียนทามกลาง
บรรยากาศท่ีมีความสุข ผูเรียนเกิดความรูสึกผอน

คลาย ไมกดดัน ทําใหเกิดการเรียนรูงายและรวดเร็ว 
เปนความรูที่คงทน ครูจึงตองเปนผูวางแผนการเรียนรู 
มคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ 
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ประเภทของบรรยากาศ หลักการจัดบรรยากาศในช้ัน
เรียน การปกครองชั้นเรียน ตลอดจนการกําหนดวินัย
ในการอยูรวมกัน และการเสริมแรงผูเรียนเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีหลักการสูตรกําหนด
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