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สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร

The effect of e-learning with to use of social 
media to promote competency of using information 

and communication technology of 
undergraduate students silpakorn university

พิมพพจี ปณารัตน* 
วรวุฒิ มั่นสุขผล** 

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2) ศกึษาความสามารถทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีตอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 34 คนโดยวิธีสุมอยางงายเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

รายวิชา 468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 7 สัปดาห 2) บทเรียนอีเลิรนนิง 
3)แบบประเมนิคะแนนผลงานการปฏิบตักิาร 4) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน 5) แบบสอบถามความ
คดิเห็นของนักศึกษาท่ีมตีอการเรียนดวยอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบคาที (t-test)

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสงเสริมความสามารถ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 2) ความสามารถทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมทั้ง 7 สัปดาห พบวา คะแนนผลงานการปฏิบัติการคิดเปนรอยละ 79.31

* นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
** อาจารย ดร. ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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อยูในระดับมาก 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือสงเสรมิความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูในระดับด ี( = 4.43 , S.D.= 0.62)

Abstract

 The objectives of this study were 1) to study e-learning and social media to promote 
the ability of information and communication technology. 2) to study the ability of using information 
and communication technology of undergraduate students, Silpakorn University. 3) to study the 
students’ opinions on e-learning, and to use social media to promote their ability to use information and 
communication technologies. First year undergraduate students, Faculty of Education 34 students in 
the first semester of academic year 2560 were used in the research as the population sampling by 
simple random method. Research tools including 1) Learning management plan by using E-learning 
and social media, course 468 101 Innovation and Information Technology for Education 7 weeks 2) 
E-learning Lesson 3) Performance Evaluation Form 4) Student Achievement Measure Course 468 
101 Innovation and Information Technology for Education 5) Questionnaire for students’ opinions on 
e-learning by using social media. Statistics that used in data analysis were the percentage (%) mean 
( ), standard deviation (S.D.) and t-test.

 The results revealed that 1) E-learning results with the use of social media to promote 
the ability of using information technology and communication of students after class, posttest was 
higher than pretest at 0.05 level of significant. 2.The ability of using information technology and 
communication of undergraduate students, Silpakorn University. The total of 7 weeks was 79.31% 
3) The results of a study of students’ opinions on e-learning, together with the use of social media to 
promote their ability to use information and communication technologies. It was good positive level. 
(  = 4.43 and S.D. = 0.62)

บทนํา
ในระบบการศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาชวยในการพัฒนาการ
ศึกษาใหดีขึ้น โดยใชสนับสนุนการศึกษาเพ่ือให

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจงึมีผลกระทบตอการศึกษา
โดยตรง ซึง่สวนใหญทีเ่ก่ียวของกับการรวบรวมขอมูล 

ขาวสาร ความรู การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล 
สงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูงและปริมาณมาก 
สามารถนําเสนอและแสดงผลดวยระบบส่ือตาง ๆ 
ทัง้ดานขอมลู รปูภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว และวดิโีอ 

ซึ่งการเรียนรูในยุคใหมนี้มีขุมความรู อยู มากมาย
มหาศาลกระจายอยู ทั่ วโลก  หรือที่ เรียกกันว า 
“ขมุความรูระดบัโลก (World knowledge)” แหลงความรู
เกิดข้ึนตลอดเวลา ดงัน้ันผูเรียนจึงจําเปนตองเรียนรูให
ไดมากและรวดเร็ว อีกทั้งยังตองแยกแยะคนหาขอมูล

สารสนเทศ ตลอดจนแสวงหาสิ่งท่ีตองการไดตรง
ตามความตองการ (พงษศกัด์ิ ผกามาศ 2553: 111) ดวย
เหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงจัดได

วาเปนเทคโนโลยียุทธศาสตรสําคัญแหงยุคปจจุบัน
และอนาคต เน่ืองจากมีความสามารถในการเพิ่ม

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
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ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆกิจกรรม
ของผูคน (กระทรวงศึกษาธิการ 2548: 9-10) ดังนั้น
ความรู ความสามารถพืน้ฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจึงเปนความจําเปนพื้นฐานที่แสดงถึง
ศักยภาพเบ้ืองตนของบุคคลในปจจุบันและอนาคต
อันใกล (เดนพงษ สุดภักดี 2550: 9)

สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานการ
การอดุมศกึษาแหงชาตไิดสนบัสนนุใหมกีารนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการจัด
การศกึษาระดบัอดุมศึกษาเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถของ
อาจารยและนิสิตนักศึกษาในการรับรู ขอมูลและมี
โอกาสเขาถึงแหลงทรัพยากรทางปญญาและความรู
ที่หลากหลายในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
โดยไมมีขอบเขตจํากัด ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิตและยกระดับความสามารถของประเทศ
ในการแขงขันกับนานาชาติ สอดคลองกับแนวทาง
ในการพฒันาการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีไดเรงพฒันา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเปนเคร่ืองมอืในการยก
ระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
จดัใหมรีะบบการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนิกสแหงชาต ิเพ่ือ
เปนกลไกในการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการเรียนรู
ใหเปนแบบผู เรียนเปนศูนยกลางและเอ้ือใหเกิด
การเรียนรู ตลอดชีวิต พัฒนาเครือขายสารสนเทศ
เพือ่การศึกษา พฒันาระบบไซเบอรโฮมทีส่ามารถสงความรู
มายังผู เรียนไดโดยระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
สงเสริมใหผูเรียนใชอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ต

เพ่ือการศึกษา ขยายระบบโทรทัศนเพ่ือการศึกษาใหกวาง
ขึ้น และปรับปรุงหองเรียนใหไดมาตรฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 : 8)

สื่อ สังคมออนไลน  ได  เข ามามีบทบาท
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการมีปฏิสัมพันธ 
ของผูคนทางออนไลน และเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูคน
สามารถตดิตอออนไลนถงึกนัแบบสองทาง (Two-way 
communication) ไดอยางงายดาย หรือเปนเครื่องมือ

ที่อยางนอยตองอยู 2 ใน 3 ของเง่ือนไขดังตอไปน้ี 

1)ใหผูคนติดตอสื่อสารกัน ทํางานรวมกัน และสราง
ชมุชนออนไลน 2)สามารถจัดสงขอมูลและสารสนเทศ 
แลกเปล่ียน นําไปใชอีกหรือสรางและเรียบเรียงใหม 
หรือสะดวกในการเผยแพรและแบงปน 3)ทําใหผูคน
เกิดการเ รียนรู และได รับประโยชน จากความรู 
หรือการปฏบิตัขิองกันและกัน (Farkas 2007 : 1) เพราะ
ฉะนั้นสื่อสังคมออนไลนจึงถือวาเปนเรื่องของกลุมคน
และการทํางานร วมกันผ านโปรแกรมประยุกต 
ในการทาํงานรวมกันทางออนไลนฟรี (Free collaborative 
online applications) อาทิ Social network, blog 
และ wikis (Bitter 2008: 77 ; Kroski 2008: 6) 
ซึง่สือ่สงัคมออนไลนสามารถเปนเคร่ืองมอืในการเรียนรู
ไดอยางมีประสทิธิภาพ (Patel 2010, cited by Gerlich, 
Browning and Westermann 2010: 35) และสามารถ
ใชสรางส่ิงแวดลอมการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
ของผูใชทางออนไลนไดดวย (Lightle 2010: 49)

ปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากรไดนําระบบ
อเีลรินนิงเขามาชวยในการสนบัสนุนการเรยีนการสอน 
ชวยใหการถายทอดแลกเปล่ียนความรูระหวางผูเรียน
และผูสอนไมถกูจาํกดัดวยเวลาและสถานท่ี นอกจากนี้
ระบบดงักลาวยังชวยสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเองของ
ผูเรียน โดยระบบอีเลิรนนิงนั้นถือวาเปนการเชื่อมโยง
ระหวางผูเรียนและผู สอนในโลกไซเบอรทําใหเกิด
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน การจัดการเรียน
การสอนแบบอีเลิรนนิงมีความทันสมัยและลดปญหา
ดานจํานวนสัดสวนผูเรียนตอจํานวนผูสอนตอรายวิชา

อีกดวย
จากเหตุผลดังท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง

ตองการที่จะศึกษาผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการ

ใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเปน
การประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคนิควิธีการ 
และความรูเขาดวยกัน พฒันาผูเรยีนใหมคีวามสามารถ

ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรูในระดับปริญญาตรี

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล



91

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที ่16 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม 2561 - ธนัวาคม 2561)

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2. เพ่ือศึกษาความสามารถทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ทีม่ตีอการเรยีนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน
เพือ่สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการวิจัย
เชิงทดลอง (Experimental Research) มวีธิกีารดําเนนิ
การวิจัยดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ ง

นี้  ได แก   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นป ที่  1
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลง
ทะเบียนในรายวชิา 468 101 นวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2560 จํานวน 5 หองเรียน จํานวน 155 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปที ่1 คณะศึกษา

ศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ทีล่งทะเบียนในรายวิชา 
468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ศกึษา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศกึษา 2560 โดยวธิสีุมอยาง

งาย โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุม จํานวน 1 หองเรียน 
34 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 2.1 แผนการจัดการเรียนรูการเรียน

ดวยอเีลิรนนิงรวมกบัการใชสือ่สังคมออนไลน รายวิชา 

468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา จํานวน 7 สัปดาห

 2.2 บทเรียนอีเลิรนนิงรายวิชา 468 101 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

 2.3 แบบประเมินคะแนนผลงานการ
ปฏิบัติการ ผลการพิจารณาวิเคราะหหาคาดัชนี
ความสอดคลองเทากับ 0.81

 2.4 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
รายวชิา 468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา ผลการพิจารณาวิเคราะหหาคาดัชนี
ความสอดคลองเทากับ 0.60 

 2.5 แบบสอบถามความ คิด เ ห็ น
ของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยอีเลิรนนิงรวมกับ                 
การใชสื่อสังคมออนไลนผลการพิจารณาวิเคราะห
หาคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.87

3. วธิดีาํเนินการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอมลู
 3.1 ขั้นเตรียมการ
  3.1.1 ผูวิจัยนําจดหมายราชการ

จากบัณฑิตวิทยาลัยไปถึงอาจารยผูสอนในรายวิชา 
468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1.2  ผูวิจัยติดตอประสานงาน
กับอาจารยผู สอนในรายวิชา 468 101 นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหในการปฐมนิเทศนักศึกษา
 3.2 ขั้นดําเนินการทดลอง
 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเปนการเรียน

ดวยอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน จําเปน
ต องมีการปฐมนิเทศในคร้ังแรกแบบเผชิญหนา 
(Face-to-Face) เพ่ือทําความเขาใจและทําขอตกลง
ในการเรียนเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน
แบบออนไลนจํานวน 7 สัปดาหซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

สัปดาหที่ 1 ปฐมนิเทศ
1. ปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับ

ผูเรียน

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล
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2. แนะนาํข้ันตอนและวิธกีารเรียนการสอน
แบบออนไลน

3. กําหนดขอตกลงรวมกับผู เรียนดาน
เนือ้หา, กจิกรรมภาระงานและการประเมินผลการเรียน

4. วัดความรูกอนเรียนโดยใชแบบทดสอบ
กอนเรียน

5. ผูเรียนเขาสูบทเรยีน เร่ือง แนวคดิ ทฤษฎี 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา   
 6. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Wiki

7. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาหที่ 2 เขาสูบทเรียน เรื่อง ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

1. ผูเรียนเขาสูบทเรียน เร่ือง ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Wiki

3.ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาหที่ 3 เขาสูบทเรียน เรื่อง ความ
หมายของเทคโนโลยีและสารสนเทศ

1. ผูเรียนเขาสูบทเรียน เร่ือง ความหมาย
ของเทคโนโลยีและสารสนเทศ

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Mind Map

3. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาห ที่  4 เข า สู บทเรียน  เรื่อง 

เทคโนโลยีและสารสนเทศในยุคปจจุบันเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา

1. ผูเรียนเขาสูบทเรยีน เร่ือง เทคโนโลยีและ
สารสนเทศในยคุปจจบุนัเพือ่พฒันาคณุภาพการศึกษา

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม

ออนไลน Google Doc

3. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาห ที่  5 เข า สู บทเรียน  เ ร่ือง 
เทคโนโลยีและสารสนเทศในยุคปจจุบันเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา

1. ผูเรียนเขาสูบทเรียน เรื่อง เทคโนโลยี
และสารสนเทศในยุคปจจบุนัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Google Slide

3. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาห ที่  6 เข า สู บทเรียน  เ ร่ือง 
การประยุกต ใช  เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ในการเรียนการสอน

1. ผูเรียนเขาสูบทเรียน เร่ือง การประยุกต
ใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการเรียนการสอน

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Google Form

3. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

สัปดาหที่ 7 เขาสูบทเรียน เรื่อง สื่อสมัย
ใหมทางเทคโนโลยีการศึกษา

1. ผูเรียนเขาสูบทเรียน เร่ือง สื่อสมัยใหม
ทางเทคโนโลยีการศึกษา

2. ทํากิจกรรม/ใบงาน โดยใชสื่อสังคม
ออนไลน Blog

3. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจํา
สัปดาห

การประเมินผลหลังเรียน

1. วัดความรูหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบ
หลังเรียน

2. ทําแบบประเมินคะแนนผลงานการ
ปฏิบัติการโดยผูสอนและผูวิจัยประเมินรวมกัน

3. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษา

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ผลการ

เรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ
สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยขอเสนอการวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียน
อีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริม
ความสามารถการ ใช  เ ทค โน โล ยีสารสน เทศ
และการสื่อสาร กอนเรียนและหลังเรียน

ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนอีเลิรนนิง
รวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 34 คน ใชคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคา t (t-test
แบบ dependent)

ตารางที่ 1  ผลการเปรยีบเทยีบผลการเรียนอเีลรินนงิรวมกบัการใชสือ่สงัคมออนไลนเพือ่สงเสรมิความสามารถ
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 
 N ( X ) S.D. t Sig. 

 30 34 21.65 3.69  
12.50* 

 
.000  30 34 28.97 1.49 

*  .05 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผลการเรียน
อีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษา กอนเรียน ( = 21.65 , S.D. = 
3.69) และหลังเรียน (  = 28.76 , S.D. =  1.49) 
เมือ่ทดสอบความแตกตางของผลการเรยีนมีความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยดวย t-test ไดคา t = 12.50 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินคะแนนผลงาน
การปฏิบัติการการเรียนอีเลิร นนิงร วมกับการใช                       
สื่อสังคมออนไลน

ในการวิเคราะหผลการประเมินซึง่ทดลองกบั
กลุมตัวอยางจํานวน 34 คน ใชแบบประเมินคะแนนผล
งานการปฏบิตักิารการเรยีนอเีลิรนนิงรวมกบัการใชสือ่
สังคมออนไลน เปนเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating 
Scale โดยเกณฑการประเมินมีทั้งหมด 4 ดาน คือ 

ดานเนือ้หา, ดานการออกแบบ, ดานพฤติกรรมท่ีสงัเกตได 
และดานการใช ICT

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล
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เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมท้ัง 7 สัปดาห 
พบวา ผลคะแนนปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 79.31 
ซึ่งอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมท้ัง 7 สัปดาห 
พบวา สัปดาหที่ 4 มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 83.63
อยูในระดับมากท่ีสดุ รองลงมาคอื สปัดาหที ่5 มคีาเฉล่ีย

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคะแนนผลงานการปฏิบัติการการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
  แตละสัปดาห 

 
   

 
ICT 

      
1 63.80 64.80 66.60 89.00 71.05  
2 68.40 70.80 72.60 93.00 76.16  
3 77.40 82.60 70.80 97.60 82.13  
4 77.40 77.80 80.80 98.40 83.63  
5 77.40 81.60 83.40 85.80 82.06  
6 68.20 76.80 77.60 92.20 78.65  
7 80.20 81.60 73.00 91.00 81.42  

 73.26 76.57 74.97 92.43 79.31  

คดิเปนรอยละ 82.06 อยูในระดบัมากทีส่ดุ และสัปดาห
ที่ 7 มีคาเฉล่ียคิดเปนรอยละ 81.42 อยูในระดับ
มากที่สุด 

ตอนที่  3  ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ตีอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน

  เพื่อสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

  
( X ) S.D.  

1.  
1.1  LMS  4.32 0.60  
1.2  4.42 0.62  
1.3       LMS 

 4.42 0.67 
 

1.4  E-mail, Web board, Chat room 
 4.39 0.76 

 

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
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ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ตีอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน
  เพื่อสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ตอ)

  
( X ) S.D.  

3. 
3.1 

 4.52 0.51 
 

 
3.2   4.45 0.57  
3.3    4.52 0.57  
3.4  

 4.55 0.62 
 

 
 4.51 0.56  

 4.43 0.62  

1.5  (Learning 
Management System : LMS)   4.45 0.57 

 

 4.40 0.64  
2.  
2.1 Wiki 

 
   

4.16 0.78 

 
 
 
 

2.2 Mind Map   
 

 

 
 

4.32 

 
 

0.65 

 
 
 

2.3 Google for Application 
 

 

 
 

4.61 

 
 

0.50 

 
 

 
2.4 Web Blog 

 4.45 0.62 
 
 

 4.39 0.66  

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล
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จากตารางแสดงใหเห็นวา ผลการศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนอีเลิรนนิง
ร  วมกับการใช สื่ อ สังคมออนไลน  เ พ่ือส  ง เส ริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
( = 4.43 , S.D. = 0.62) อยูในระดับดี

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการเรียนอีเลิร นนิงรวมกับการใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา 
รายวชิา 468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา พบวา ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับ
การใชสือ่สงัคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา 
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ( = 21.65 , S.D. = 3.69) 
และหลังเรียน ( =28.97 , S.D. = 1.49) โดยมคีวาม
แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

2. ผลการประเมนิคะแนนผลงานการปฏิบตักิาร 
การเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน พบ
วา คะแนนผลงานการปฏิบัติการโดยภาพรวมท้ัง 7 
สัปดาห พบวา ผลคะแนนปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 
79.31 อยูในระดับมาก

3. ผลก า ร ศึ กษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
นักศึกษาท่ีมีตอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร  พบว า 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนอีเลิรนนิง
รวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับดี ( = 4.43,

S.D. = 0.62)

อภิปรายผล
การวิจัยเร่ือง ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับ

การใชสือ่สังคมออนไลนเพ่ือสงเสรมิความสามารถการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ผลการเรียนอีเลิร นนิงรวมกับการใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา 
รายวชิา 468 101 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา พบวา ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการ
ใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมความสามารถการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา 
กอนเรียน ( = 21.65 , S.D.= 3.69) และหลังเรียน
(  =28.97 , S.D. = 1.49) โดยมีความแตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยคะแนนท่ีไดหลังเรียน
สูงกวากอนเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของมณฑิรา
พันธุอน (2551: 97) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษา
ผลการเรยีนรูดวยบทเรียนบนเครอืขายอนิเทอรเน็ตแบบ
รวมมอื โดยใชเว็บบลอ็กของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลการเรียนรูดวยบท
เรียนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการประยุกตใชเว็บ
บล็อกเพื่อการศึกษา กอนเรียนและหลังเรียนแตกตาง
กนัอยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยหลังเรยีน
สูงกวากอนเรียนและสอดคลองกับงานวิจัยของชุลีพร 

ปนธนสุวรรณ (2556: 124-125) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
ผลการเรียนแบบอีเลิรนนิงดวยการจัดการเรียนรูแบบ
สบืเสาะดวยการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิชาชีพครู พบวา ผลการเรียนรูของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนแบบอีเลิรนนิงดวย
การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะดวยการแกปญหาเชิง
สรางสรรค หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการเรียนแบบอีเลิรนนิง
แตกตางกับการเรียนในหองเรียนที่มีครูผู สอนคอย
อธิบายเน้ือหาตางๆใหแกผู เรียนไดแบบทันทวงที 
ทั้งนี้การนําสื่อการเรียนการสอนไวในระบบอีเลิรนนิง 

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
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ยงัเอือ้ใหผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาเนื้อหาไดทุกท่ี 
ทุกเวลา อีกท้ังยังสามารถทบทวนเน้ือหาซ้ําไดทกุเม่ือ
เวลาท่ีตองการ ซึ่งแตกตางจากการเรียนในหองเรียน
ทีไ่มสามารถใหผูสอนซ้ําไดตลอดเวลา หรอือาจจะตอง
มีการจดบันทึกเพื่อทบทวนความจํา นอกจากนี้ผูเรียน
ยังสามารถแบงปนความรูที่ไดจากการสืบคนบนโลก
อินเตอรเน็ตไดอยางหลากหลาย เปดมุมมองความรู
ทีไ่มจาํกัดอยูเฉพาะในบทเรียน โดยผานเคร่ืองมือทีม่อียูบน
อีเลิรนนิง เชน การใชเว็บบอรดในการแบงปนความรู
ขอมูลตาง ๆ ทําใหไดองคความรูหรือแนวคิดใหม ๆ
ทั้งจากผูสอนและผูเรียน อีกท้ังยังสามารถสอบถาม
ขอมูลปรึกษาปญหากับอาจารยผูสอนไดตลอดเวลา
ที่ตองการ

2. ผลการประเมินคะแนนผลงานการ
ปฏิบัติการการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคม
ออนไลน พบวา คะแนนผลงานการปฏิบัติการโดย
ภาพรวมท้ัง 7 สัปดาห พบวา ผลคะแนนปฏิบัติการ 
คิดเปนรอยละ 79.31 โดยผานเกณฑความสามารถ
ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ที่ไดกําหนดไว โดยจุดเดนของผลการประเมินคะแนน
ผลงานการปฏิบัติการการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการ
ใชสื่อสังคมออนไลน คือดานการใช ICT เพื่อติดตอ
สื่อสารและสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต พบวา
ภาพรวมท้ัง 7 สปัดาห ดานการใช ICT มคีาเฉล่ียรอยละ
70 ขึ้นไปในทุกสัปดาห  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สายฝน เปาพะเนา (2554 : 26-27) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูของนกัศึกษาระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตวังไกลกังวล กลาววาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรูของนักศกึษา
ด านทักษะมีความสามารถในการประยุกต ใช 
ไอซีทีตามคุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 
มคีวามสามารถในการคนควาผานเว็บไซต มคีวามสามารถ

ในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน 

กราฟก หรือภาพเสมือนจริง และสามารถใชไอซีที
เพ่ือสนบัสนนุความคดิวิเคราะห คดิสรางสรรคเพ่ือสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาได  นอกจากน้ียังสอดคลอง
กับคุณลักษณะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่กลาววา
ผูเรียนตองมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู การส่ือสาร 
การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถกูตองเหมาะสม 
และมคีณุธรรมเพือ่สรางองคความรูใหม

3. ผลการศกึษาความคดิเห็นของนักศึกษา
ทีม่ตีอการเรยีนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสือ่สังคมออนไลน
เพือ่สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยภาพรวม พบวา ความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใช
สื่อสังคมออนไลน อยูในระดับดี  ( = 4.43 ,S.D. = 
0.62) สอดคลองกับงานวิจัยของ วัลยา พุมตนวงศ 
(2552: 118) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง การศึกษาผลการเรียน
อเีลรินนงิแบบรวมมอืทีม่ตีอทกัษะการทาํงานกลุมของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร
พบวา ความคิดเห็นท่ีมตีอวิธกีารจัดการเรียนอีเลิรนนิง
แบบรวมมอื โดยรวมอยูในระดับมาก เนือ่งจากปจจบุนั
สังคมออนไลน (social networking) คือ เครือขาย
ทางสงัคมทีถ่กูเชือ่มโยงเขาดวยกนัในรปูแบบทีเ่ฉพาะ
เจาะจงคนทีม่คีวามสนใจในเร่ืองเดียวกนั ทาํใหผูเรียน
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู  ผู  เรียน

เปนผูขวนขวายใฝหาขอมลูความรูตาง ๆ  ดวยตนเอง รวม
ทั้งการใหผลยอนกลับแกผูเรียนสามารถปรับแนวทาง
วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนท่ีเรียนบน

เว็บสามารถไดรบัผลยอนกลับจากท้ังผูสอนเองหรือแม
กระท้ังจากผูเรียนคนอ่ืน ๆ  แมวาผูเรียนแตละคนจะไม
ไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากัน

ขอเสนอแนะในการวิจัย

1. ขอเสนอแนะทั่วไป
1.1 กอนดําเนินการทดลองผูวิจัยควรตรวจ

สอบความพรอมของระบบ LMS สื่อ และเคร่ืองมือ 

ผลการเรียนอีเลิรนนิงรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลน
พิมพพจี ปณารัตน, วรวุฒิ มั่นสุขผล
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เพือ่ปองกนัการเกิดขอผดิพลาดในระหวางการทดลอง
 1.2 ควรมกีารกระตุนนกัศกึษาในระบบ

ออนไลนระหวางสัปดาหเพื่อสอบถามความกาวหนา
และติดตามผลประจําสัปดาหจะทําใหนักศึกษา
กระตือรือรนมากขึ้น

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรนํารูปแบบการเรียนอีเลิรนนิง

รวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนไปใชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางดานตัวแปรอ่ืนๆในระบบการเรียน
การสอน เชน การคิดวเิคราะห ทกัษะการแกปญหา เปนตน

 2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อ
สงัคมออนไลนรวมกบัการเรียนการสอนในรปูแบบอืน่ ๆ
เชน การจัดการเรียนรูแบบคนพบ การจัดการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนฐาน (Problem–Based Learning)
เปนตน
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