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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรในการ
จัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืน
ฐาน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 1 กลุม 54 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
ตองการจําเปน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจําเปน 
ผลการวิจัยพบวา คาดัชนีความตองการจําเปนในภาพรวมมีคา 0.08 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาดัชนี
ความตองการจําเปนสงูท่ีสดุ 3 อนัดับแรก ไดแกผูสอนจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคนิคตาง ๆ  และจดั
กิจกรรมทีส่นกุสนาน เขาใจงาย (PNI = 0.15) ผูสอนจดักิจกรรมทีห่ลากหลาย (PNI = 0.14) ผูสอนจดักิจกรรมโดย
เนนใหนิสิตรับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณของผูอื่น และมีการประเมินผลการเรียนเปนระยะ ๆ  (PNI = 0.12)

Abstract

The aim of this research is to study the needs assessment for Naresuan University students for 
teaching and learning of a General education course, namely Introduction to Computer and Information 
Science. The sample group included Undergraduate students in Naresuan University. Specifically 
there were 54 people registered for the course in the 1st semester of academic year of 2560. The 
research instrument was a questionnaire. The collected data were analyzed by using descriptive 
statistics including the average standard deviation and Modified Priority  Index. The research found 
that needs assessment as a whole is 0.08. When considering the item, it was found the 3

most significant needs assessment of the students. One was instructional activities using 
various techniques and activities that were easy to understand (PNI = 0.15). Next was that Instructors
provide a variety of activities (PNI=0.14). Lastly, the students wanted to give the instructor an 
opportunity to focus on the student’s listening and feedback (PNI = 0.12).

การศึกษาความตองการจําเปนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดการเรียนการสอน
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บทนํา
กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใชเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
เพ่ือรองรบัการบรหิารจดัการหลกัสตูรทีม่ลีกัษณะท่ีแตก
ตางตามจุดเนนของสาขาวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ
ตอบสนองการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสอดคลอง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง

ชาติ ตลาดแรงงาน ความกาวหนาของศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมท้ังบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยไดใหคําจํากัดความของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
วา หมวดวิชาศึกษาทั่วไปวา หมายถึง หมวดวิชาท่ี
เสริมสรางความเปนมนุษยที่สมบูรณใหมีความรอบรู
อยางกวางขวาง เขาใจ และเห็นคุณคาของตนเอง 
ผู อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ใสใจ
ตอความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง ดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรมพรอมให
ความชวยเหลือเพ่ือนมนุษย และเปนพลเมืองท่ีมคีณุคา
ของสังคมไทยและสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558) ซึ่งผูเรียนในระดับอุดมศึกษาตองศึกษาวิชาใน
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป รวมแลวไมนอยกวา 30 หนวยกิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสถาบันอดุมศกึษา
สถาบนัหน่ึงทีม่กีารเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรปริญญาตรี พ.ศ.2558 โดยมีวัตถุประสงค
ของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือผลิตบัณฑิต

ใหมีคุณลักษณะ ดังน้ี 1 ปฏิบัติตนเปนคนตรงตอ
เวลา ทีม่คีวามรบัผดิชอบ แสดงออกทีมุ่งสูความสาํเร็จ 
มจีติสาธารณะ 2. สรางนิสติใหมทีกัษะทางดานภาษา
ไทย ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ

สามารถในการส่ือสาร 3. สรางนิสิตใหรอบรูทั้งดาน
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร รูเทา
ทนัการเปล่ียนแปลงของสถานการณโลก ทาํใหรกัโลก
รักธรรมชาติ รักส่ิงแวดลอม และสามารถอยูรอดใน
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งนี้เพ่ือทําใหเกิดการ
ปรบัตวัใหเขากับสงัคมอาเซียนและสังคมโลก 4. สราง
นิสิตใหมีทักษะการใชชีวิต ปรับตัวอยูในสังคมท่ีตาง
วัฒนธรรมได การดูแลตนเอง และดํารงตนอยางมี

ความสุข ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง 5. สรางนิสิตใหมีความสามารถในการทํางาน
เปนทีม มีความเปนผูนํา มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตามศตวรรษท่ี 21 และมีคุณลักษณะของการเปน
ผูประกอบการ (กองการศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2560)

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปในแตละรายวิชา มี
กระบวนการจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย และมีจํานวนผูเรียนมาก เน่ืองจากการ
เรียนการสอนจัดการสอนเปนหองเรียนใหญ อาจารย
ผูสอนจึงไมสามารถดึงความสนใจของนักศึกษาให
สนใจในประเด็นท่ีกําลังสอนหรือกําลังอภิปรายได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหการเรียนการสอนใน
รายวิชานีไ้มประสบความสาํเร็จเทาท่ีควร (รายงานการ
ประชมุอาจารยผูสอนและผูชวยสอนในรายวิชาศึกษา
ทัว่ไป, 3 กุมภาพันธ 2559 และอทุยั ดลุยเกษม, 2558) 
ผูสอนควรจัดการเรียนการสอนโดยปรับวิธีการและ
กิจกรรมในรูปแบบที่ตอบสนองการเรียนรูแบบกลุม
ใหญและการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (ศศิธร นา
มวงออน, ทิพรัตน สิทธิวงศและประหยัด จิระวรพงศ,
2559) เพราะจะชวยสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามคําจํากัด
ความของหมวดวิชาศกึษาท่ัวไป ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และตาม
วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว ามต  อ ง ก า ร จํ า เ ป  น
เปนกระบวนการของการวิเคราะหช องว างหรือ
ความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูในปจจบุนั และ

สภาพท่ีควรจะเปน และมีการจัดลาํดับความสําคัญของ
ความตองการจาํเปนวาความตองการจาํเปนอะไรสาํคัญ

กอนหลัง เพ่ือนําผลมาใชประโยชนในการวางแผนกิจกรรม
ทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต (สบุนิ ยุระรัช, 2554)

ผูวิจัยตะหนักถึงความสําคัญในการเรียน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ผูวิจัยจึงสนใจ ศึกษาความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอน หมวด

การศึกษาความตองการจําเปนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดการเรียนการสอน
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วิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  รายวิชา
คอมพิวเตอรสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหผู เรียน
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรแนวทาง
การพัฒนาผูเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดการเรียนการสอน 
หมวดวิชาศกึษาท่ัวไป รายวิชาคอมพวิเตอรสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน

ขอบเขตของงานวิจัย
การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความตองการ

จําเปนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดการ
เรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  รายวิชา
คอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน” กําหนดขอบเขต
การศึกษา ดังน้ี

1. ประชากรและกลุ มตัวอย างใน
การวิจัย

 1.ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีลงทะเบียนเรียนในหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 8 
กลุม รวมทั้งสิ้น 541 คน

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืน
ฐาน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 1 กลุม 
54 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใชหองเรียน

เปนหนวยในการเลือก ซึ่งมีเหตุผลในการเลือกกลุม
ตวัอยาง คอื เปนผูเรยีนระดับปรญิญาตรี ทีล่งทะเบียน

เรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ที่มีความพรอมในเรื่อง
อุปกรณการเรียน และไดรับอนุญาตและความรวมมือ
อยางดีจากอาจารยประจํารายวิชา ในการเก็บขอมูล
ตลอดการดําเนินการวิจัย

2. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความตองการ
จําเปนในการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอน 
สําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ
แบบสอบถามความตองการจําเปนในการ

จดัการเรียนการสอน สาํหรับนสิติมหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง
มือ ดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากน้ันนํามากําหนดประเด็นและขอคําถามเพ่ือจัด
ทําแบบสอบถามความตองการจําเปนในการจัดการ
เรียนการสอน

2. นําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางข้ึนไปให

ผู เชี่ยวชาญท่ีมีความรู  และมีประสบการณในการ
จดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศกึษาท่ัวไป อยางนอย 
3 ป จาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และ

ความถูกตองของภาษา โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item – ObjectiveCongruence: IOC) 
ของผูเชี่ยวชาญ นําผลที่ไดมาหาคา IOC ในแตละ
ประเดน็คาํถาม ไดคาดัชนคีวามสอดคลองอยูระหวาง 
0.67-1.00

3. ปรับปรุงแกไขขอคําถามและจัดทําเปน
แบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยสงแบบสอบถามความตองการจําเปน

ในการจดัการเรียนการสอน สาํหรบันสิติมหาวทิยาลัย
นเรศวรใหนิสิตตามกลุมเรียนเพ่ือใหนิสิตทําการ
ประเมินแบบสอบถาม จากน้ันผู วิจัยเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม เพ่ือนําไปวิเคราะหผลตอไป

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มา

หาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในแตละประเด็นคําถาม โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป จากนั้นนําขอมูลดังกลาวหาความตองการ
จําเปนในการจัดการเรียนการสอน โดยวิเคราะหจัด
ลําดับความตองการจําเปน โดยใชสูตร Modified Pri-
ority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งมีสูตรในการ

คํานวณ ดังน้ี (สุวิมล วองวาณิช, 2550)

เมือ่ (PNI Modified)  แทน ดชันเีรียงลําดับความสาํคัญ
  ของความตองการจาํเปน
             I  แทน คาเฉล่ียของสภาพท่ีควร
  จะเปน
            D  แทน คาเฉล่ียของสภาพปจจบุนั

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาที่ไดจากนิสิตมหาวิทยาลัย

นเรศวรที่ลงทะเบียนเ รียนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป รายวิชาคอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน 
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จาํนวน 54 คน โดยใช
แบบสอบถามความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอน วิเคราะหผลไดดังตาราง 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

(PNI Modified)  =  

 

 
  

 
 S.D.  S.D.  PNI  

1. 

 

3.07 0.72  3.51 0.8  0.14 2 

2. 

 

3.39 0.56  3.77 0.72  0.11 4 

3. 

 

3.41 1.17  3.25 0.86  -

0.05 

10 

4. 

   

3.04 0.75  3.49 0.88  0.15 1 

5. 

  

2.89 0.72  3.32 0.82  0.15 1 

6. 

  

4.09 0.73  4.26 0.75  0.04 9 

7. 3.5 0.75  3.76 0.87  0.07 6 
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8. 

  

3.17 0.69  3.55 0.8  0.12 3 

9. 

 

3.56 0.96  3.73 0.96  0.05 8 

10. 

 

3.43 0.77  3.65 0.77  0.06 7 

11. 

  

3 0.75  3.36 0.82  0.12 3 

12. 

 

 

3.83 0.84  4.19 0.69  0.09 5 

13. 

     

3.44 0.9  3.68 0.91  0.07 6 

14. 

  

3.67 0.85  3.86 0.82  0.05 8 

15. 

 

3.72 0.9  3.98 0.84  0.07 6 

 3.41 0.2  3.69 0.29  0.08  

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน (ตอ)

จากตารางท่ี 1ผลการวิเคราะหความตองการ
จําเปนเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน พบวา 
คาดัชนีความตองการจําเปนในภาพรวมมีคา 0.08 

เมือ่พิจารณารายขอพบวา ขอทีม่คีาดัชนคีวามตองการ
จาํเปนสงูท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแกคาํถามขอที ่4 ผูสอน

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคนิคตาง ๆ ใน
การสอน และขอที่ 5 ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนทีส่นกุสนาน เขาใจงาย ซึง่มคีา PNI = 0.15  เทากัน 

คําถามขอที่ 1 ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลาย ซึ่งมีคา PNI = 0.14  คําถามขอที่ 8 

ผูสอนจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนใหนสิติรับ

ฟงความคิดเห็นและคําวิจารณของผูอื่น และขอที่ 11 
ผูสอนมกีารประเมินผลการเรียนของผูเรียนเปนระยะ ๆ

ซึ่งมีคา PNI = 0.12 เทากัน

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย เร่ือง การศึกษาความตองการ

จําเปนของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรในการจัดการ
เรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  รายวิชา
คอมพิวเตอรสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ไดดังน้ี
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ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเก่ียว
กับสภาพการจัดการเรียนการสอน พบวา คาดัชนคีวาม
ตองการจําเปนในภาพรวมมีคา 0.08 เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา ขอทีม่คีาดัชนคีวามตองการจําเปนสูงท่ีสดุ 3 
อันดับแรก ไดแก คําถามขอที่ 4 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใชเทคนิคตางๆ ในการสอน และขอ
ที่ 5 ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
เขาใจงาย ซึ่งมีคา PNI = 0.15  เทากัน  คําถามขอที่ 1 
ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายซึ่งมี
คา PNI = 0.14  คําถามขอที่ 8 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเนนใหนิสิตรับฟงความคิดเห็นและ
คําวิจารณของผูอื่นและขอที่ 11 ผูสอนมีการประเมิน
ผลการเรียนของผูเรียนเปนระยะๆ ซึง่มคีา PNI = 0.12 
เทากันดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
สอน โดยการสอนแบบบรรยายอยางเดียวไมเพียงพอ 
ผูสอนตองใชวิธีสอน เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย
เขามาใชบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
ใหไดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือการจัดการ
เรียนรู ที่คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผู เรียน โดย
ครูผูสอนหรือผูจัดการเรียนรู พยายามหารูปแบบวิธี
การท่ีเหมาะสมกบัผูเรยีนท่ีจะใหผูเรยีนเกิดการพัฒนา
และเกิดการเรียนรูไดมากท่ีสุด (สุรพล เอ่ียมอูทรัพย, 
2554)ซึ่งการจัดการเรียนรูดังกลาวมีอยูหลากหลาย
วิธี ควรพิจารณาใชใหเหมาะสมกับสภาพการเรียน

การสอนในแตละกลุมวิชาและสนองความตองการ

ของนักเรียนแตละวัย แตละระดับ แตละสถานการณ 
(ชาตรี เกิดธรรม, มปป.) ผูสอนควรจัดการเรียนการ
สอนโดยปรับวิธีการและกิจกรรมในรูปแบบท่ีตอบ
สนองการเรียนรูแบบกลุมใหญและการสงเสริมทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพ (ศศิธร นามวงออน, ทิพรัตน สิทธิวงศ
และประหยัด จิระวรพงศ, 2559) จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนทีส่นกุสนาน เขาใจงาย จดักิจกรรมใหมคีวาม

หลากหลาย ควรเนนใหนสิติรบัฟงความคิดเห็นและคํา
วิจารณของผูอืน่ มกีารประเมินผลการเรียนของผูเรียน
เปนระยะๆ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
กระบวนการกลุมชวยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สรางนิสิตใหมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม มคีวามเปนผูนาํ มคีณุลักษณะท่ี
พึงประสงคตามศตวรรษท่ี 21 โดยใชการเรียนการสอน
ทีเ่นนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหมคีวามสามารถในการ

ทํางานเปนทีม มีความเปนผูนํา และมีมนุษยสัมพันธ 
เขาใจและเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่น (หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2560)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ัวไป

จากการศึกษาความตองการจําเปนในการ
จัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ผูสอน
ควรนําไปเปนแนวทางในการออกแบบการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาความตองการจําเปนใน

การจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศกึษาท่ัวไปของ
ผูสอนรวมดวย

2. ควรมีการศึกษาความตองการจําเปนใน

การจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใน
ประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
เชน บรรยากาศในการเรียนการสอน

กิตติกรรมประกาศ
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง

ในความกรุณาของอาจารยประจํารายวิชา การวิจัย
ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาข้ันสูง ที่ไดกรุณา
ใหคําแนะนําในการทํางานวิจัย และแนวทางในการ
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