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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 และ 3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 กลุมตัวอยาง ไดแก 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 44 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 
4 คน รวมท้ังสิ้น 176 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
ตามแนวคิดของบารนารด และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของล็อค สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา
1. คุณลักษณะของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ความฉลาดมีไหวพริบ 

ความรับผิดชอบ ความมีชีวิตชีวาและอดทน ความสามารถในการจูงใจ และความสามารถในการตัดสินใจ
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี หนวยงานและ
การจัดการ เพ่ือนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงาน ลักษณะงาน การเล่ือนตําแหนง 
ผลประโยชนเก้ือกูล เงินเดือน และสภาพการทํางาน

3. คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปน

ความสัมพันธแบบคลอยตามกัน

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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Abstract

The purposes of this research were to examine 1) the administrator’s traits of the school 
under the Secondary Educational Service Area Office 3, 2) the teacher’s job satisfaction in the school 
under the Secondary Educational Service Area Office 3, and 3) the relationship between the admin-
istrator’s traits and teacher’s job satisfaction in the school under the Secondary Educational Service 
Area Office 3. The sample were 44 schools under the Secondary Educational Service Area Office 3. 
The 4 respondents in each school, with the total of 176. The research instrument was a questionnaire 
regarding leadership traits based on the concept of Barnard and teacher’s job satisfaction based on 
the concept of Locke. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient.

The finding were as follows:
1. The administrator’s traits of the school under the Secondary Educational Service Area 

Office 3, collectively and individually, were found at the high level; ranking from the highest mean 
to the lowest mean as follow: capacity, responsibility, vitality and endurance, persuasiveness, and 
decisiveness.

2. The teacher’s job satisfaction in the school under the Secondary Educational Service Area 
Office 3, collectively and individually, were found at the high level; ranking from the highest mean to 
the lowest mean as follow: company and management, co – workers, recognition, supervision, work, 
promotions, benefits, pay, and working condition.

3. There was the significant relationship between the administrator’s traits and teacher’s 
job satisfaction in the school under the Secondary Educational Service Area Office 3 at .01 level of 
statistical significant.

บทนํา
การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและย่ังยืน 

จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของ
ประเทศท่ีมีอยูใหเขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการ

ขับเคล่ือนขบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการ
พัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเสริม
สรางปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของ

คน ทัง้ในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสรางของสังคมใหเขม
แข็ง สามารถเปนภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ไดกําหนด
บทบัญญัติที่ถือเปนกรอบและแนวทางในการปฏิรูป

การศึกษาท้ังระบบ ทั้งในเร่ืองสิทธิและหนาท่ีทางการ
ศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา 
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ครู อาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแผนการศึกษาแหง
ชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2560-2579) ที่เนน “คน” 

เปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
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ดานการสรางระบบการบรหิารจดัการภายในท่ีดใีหเกิด
ขึน้ในทกุระดับจะทาํใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ทามกลาง
สังคมในปจจุบันท่ีมีการแขงขันทางการศึกษาสูง สง
ผลทําใหองคการตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใน
การบริหารองคการ และยอมตองการการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การศึกษาเปนเ ร่ืองของ
การพัฒนาคนท่ีตองอาศัยบุคลากรเปนตัวขับเคล่ือน 
คือ ผูบริหาร และครู โดยผูบริหารท่ีดีมีความสามารถ
จะมีคุณลักษณะเปนตัวบงชี้ ในขณะเดียวกันทาง
ดานจิตใจก็สาํคัญ ถาครูมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหาร
งานท่ีดียอมตองอาศัยหัวหนางานท่ีมีความเปนผูนํา
ทีด่ดีวยสอดคลองกับแนวคิดของ นพพงษ บญุจติราดุล
ที่กล าวว า  “นักบริหารที่ดีมักมีคุณสมบัติและ
คณุลักษณะของการบริหารอยูดวยเสมอ” ถาองคกรใด
มีผูนําท่ีมีคุณลักษณะของผูบริหารก็จะสงผลโดยตรง
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับ
บัญชา อันจะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาตามจุดมุง
หมายท่ีองคกรวางไว

การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของชาติ และรัฐ
ตองจัดใหทั่วถึง จากขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่ 2 (2552-2561) ไดกําหนดกรอบแนวทาง
การปฏริปูการศกึษาก็มมีาตรการในการสรางผูนาํการ
เปล่ียนแปลงและนวัตกรรมการบริหารเชิงคณุภาพ อกี
ทั้งยังมีมาตรการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยใหมีแผนพัฒนา

ภาวะผู นําตามชองทางปกติและกลไกสนับสนุน
สงเสริมดวยชองทางพิเศษ มีการกําหนดคุณสมบัติ
การเขาสูตําแหนงเสนทางความกาวหนา และระบบ
การจูงใจ ดงัน้ันผูบรหิารสถานศึกษาเปนบคุคลสําคัญ
ที่จะช้ีวัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ

ในการปฏิรูปการศึกษาไทย เปนกุญแจดอกสําคัญใน
การเปดมิติใหมของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิม

เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 นอกจากน้ีความอยูรอด
ของโรงเรียนในโลกยุคปจจบุนัท่ีมคีวามกาวหนาอยาง
รวดเรว็ผูบรหิารจะตองสามารถนาํพาการศึกษาใหมไป
สูการตองสนองความตองการ และแกไขปญหาตาง ๆ 
ได ผูบริหารยุคใหมตองเตรียมตนเองใหมีคุณลักษณะ
และขีดความสามารถท่ีเหมาะสม ผูบริหารเปนบุคคล
สําคัญในการบริหารจัดการศึกษา โดยตองดําเนินการ
สงเสริมอํานวยความสะดวกประสานการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา ใหพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตเยาวชนท่ีพึงประสงค
ใหบรรลุเปาหมาย ผูบริหารสามารถนําองคการไปสู
ความสําเร็จ และยืนหยัดทามกลางความเปล่ียนแปลง
ได อย างสง างาม  จึ งต องได  รับความร วมมือ
จากบุคลากรทางการศึกษาท่ีเสมือนพลังขับเคล่ือน
การพัฒนาคุณภาพ ประการสําคัญบุคลากรทาง
การศกึษาจะตองมขีวัญกําลังใจในการปฏบิตัหินาท่ี มี
ความมั่นใจศรัทธาตอผูบริหาร

อยางไรก็ตาม ผู บริหารยอมมีบทบาทท่ี
เปนผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเปน
อยางย่ิง บางครัง้การจดัการองคการแมจะไมเรยีบรอย
ถูกตองอยู บาง ก็อาจไดรับผลงานสูงได (สัมมา 

รธนิธย, 2553: 68) หากผูบริหารมีคุณลักษณะท่ีดี แต
ถาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําของผูบริหาร
ไมดี แมการจัดองคการถูกตองหรือดีเพียงใดก็ตาม 
ผลงานที่เกิดข้ึนของหนวยงานน้ัน ๆ ยอมสมบูรณ
ไดยาก ดังน้ันผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม 

มีพฤติกรรมในการนําท่ีถูกตองเหมาะสม เพราะ

ความสําเร็จของงานทุกดานขององคการข้ึนอยูกับ
ผูบริหาร ซึ่งจะวินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจแกปญหา
ตาง ๆ เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ
ผูบริหารท่ีพึงประสงคหรือผูนําน้ัน ควรท่ีจะประกอบ
ดวยเร่ืองท่ีสําคัญ ไดแก ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

ดานคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและดาน
คุณลักษณะทางสังคม เน่ืองจากโครงสรางนโยบาย
การศึกษาและสภาพแวดลอมไมวาจะเปนคณุลกัษณะ

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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หรือภาวะผูนําของผูบริหาร การจูงใจนํามาซ่ึงความ
พึงพอใจ การกําหนดเปาหมาย การกําหนดหลักใน
การปฏบิตังิานมผีลกระทบตอบรรยากาศขององคการ
ทั้งสิ้น ดังน้ันจะเห็นไดวานักเรียนจะมีคุณภาพมา
จากการผลิตของครู แตครูก็ตองพึงพอใจกับผูบริหาร 
ซึ่งจะสงผลใหครูทํางานไดดี 

จากการศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในเรื่องคุณลักษณะของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
3 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3, 
2560: ออนไลน) พบวา

1. ผูบริหารโรงเรียนควรพัฒนาคุณลักษณะ
บางประการเพ่ือใหเปนผู บริหารท่ีดี เช น ความ
สามารถในการจูงใจ ความรบัผดิชอบ และความฉลาด
มีไหวพริบ 

2. การใหสวัสดิการไมสอดคลองกับความ
ตองการของครู ไมตอบสนองตอความตองการในการ
ดํารงชีพของครู สงผลใหครูขาดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบตังิาน ทาํใหไมสามารถรกัษาครใูหทาํงานกับ
โรงเรียนตอไปได

จากปญหาท่ีพบ สาเหตุหน่ึงอาจมาจาก
คุณลักษณะของผูบริหาร เพราะคุณลักษณะของ
ผูบริหารยอมเปนปจจัยท่ีสําคัญอันจะสงเสริมใหการ
งานประสบความสําเร็จได ดังน้ันหากผูบริหารมี
คุณลักษณะท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการ

จูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาได จะทาํใหมกีารพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนน้ี
ชีใ้หเห็นวาท้ังปญหาเก่ียวกับคณุลักษณะของผูบรหิาร
และปญหาของบุคลากรที่เก่ียวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเก่ียว
กับ คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดสาํนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เพ่ือนําขอมูล
ไปใชประโยชนตอการบริหารจัดการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เ พ่ือทราบคุณลักษณะของผู บริหาร

โ รง เ รียน สัง กัด สํา นักงาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3

2. เพ่ือทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครูโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3

3. เ พ่ื อทราบความ สัมพันธ  ร ะหว  า ง
คุณลักษณะของผู บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ในการศึ กษาครั้ ง น้ี ผู  วิ จั ย ได  กํ าหนด

ขอบขายเชิงอางอิงของการวิจัยไวเปนกรอบ  ของการ
ศึกษา โดยนําแนวคิดของลูเนนเบอรกและออนไตน 
(Lunenburg and Ornstein) ที่กลาววา องคกรระบบ
เปด ประกอบดวยระบบยอย ๆ  ภายในองคกรท่ีมคีวาม
สัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก โดยระบบจะยอมรับ
ปจจัยนําเขา (Inputs) จากสิ่งแวดลอม มีกระบวน

การแปลงสภาพ (Transformation Process) ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงตัวปอนใหกลายเปนผลผลิต (Output) 
ที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม (Environment) 

ทั้งภายในและภายนอก และใหข อมูลยอนกลับ 
(Feedback) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา องค
ประกอบทั้งสามสวนจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
ปจจัยนําเขาในระบบการศึกษานั้น คือ องคประกอบ
ที่เก่ียวกับทรัพยากรทางการศึกษาท่ีนําเขาสูระบบ 

ไดแก นโยบายการจัดการศึกษา ทรัพยากรบุคคล เชน 
ผูบริหาร ครู นักเรียน ทรัพยากรท่ีใชดําเนินการ ไดแก 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (material) และการจัดการ 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย

(Management) เปนตน ปจจัยเหลาน้ี จะถูกแปร
เปล่ียนโดยกระบวนการของการบริหาร ซึ่งประกอบ
ดวย กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
นิเทศ เพ่ือนําไปสูการแกไขเปล่ียนแปลงใหดีขึ้นกวา
เดิม ซึ่งอยูภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง ทาง
เศรษฐกิจทางสังคม และทางภูมศิาสตร(มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2543: 74)

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู  วิจัยไดนําแนวคิด
ของบารนารด (Barnard) ในการศึกษาเก่ียวกับ
คณุลักษณะของผูบรหิารและแนวคิดของล็อก (Locke) 
ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ดังปรากฏใน แผนภูมิที่ 1

 
 (External environment) 
 

 (Organization) 
 

                                            
         (Input)                   (Transformation Process         (Output)     

         -      -              -  
       -    -              -  
        -                   -                        
        -                      
        -    
                                           

 
 (feedback)  

 (Organization) 
 

 (External environment) 

ท่ีมา: Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein, Educational Administration: Concepts and 
 Practices, 5th ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2008). 31-33. Chester I. Barnard, 
 Organizationand Management (Cambridge: Harvard University Press, 1996), 93-100.
 Edwin A. Locke, “The Nature and Causes of Job Satisfaction,” in Handbook of Industrial 
 and Organizational Psychology, 2nd ed.  (Chicago: rand Mcnall, 1981), 1302.

ขอบเขตทฤษฎีของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดของเขต
เน้ือหาการวิจัยโดยมุงท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของ
ผูบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ซึ่งในสวนของคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ไดบูรณาการจากแนวคิดของ บารนารด
(Barnard) ไดกําหนดลักษณะของผูนําท่ีดีไว 5 ดาน 
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แผนภูมิท่ี 2  แสดงขอบเขตของการวิจัย

ท่ีมา: Chester I. Barnard, Organization and Management (Cambridge: Harvard University Press, 
 1996), 93-100.: Edwin A. Locke, “The Nature and Causes of Job Satisfaction,” in Handbook 
 of Industrial and Organizational Phychology, 2nd ed.  (Chicago: Rand McNall, 1981), 1302.

นิยามศัพทเฉพาะ
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจยัไดกําหนด

นยิามศัพทตาง ๆ ทีเ่ก่ียวของกับการวิจยัคร้ังน้ีไวดงัน้ี
คุณลักษณะของผู บริหาร  หมายถึง 

บคุลกิภาพ พฤติกรรมของผูบรหิารท่ีมมีาแตกําเนิด และ
ทีเ่กิดจากการเรียนรู ซึง่มสีวนเก่ียวของกับการปฏบิตังิาน
ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ความ

มีชีวิตชีวาและทนทาน ความสามารถในการตัดสินใจ 
ความสามารถในการจูงใจ ความรับผดิชอบ  และความ
ฉลาดมไีหวพริบ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
หมายถึง ทศันคต ิหรอืความรูสกึท่ีดขีองครตูอองคการ
งานท่ีทําอยู และสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
การทํางาน ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลไดรับการ

                   (Ytot) 

                            1.  (Y1) 
                   2.  (Y2) 
                   3.  (Y3) 
        (Xtot)         4.  (Y4) 
       1.  (X1)                      5.  (Y5) 
       2.  (X2)                6.  (Y6) 
            3.  (X3)         7.  (Y7) 

4.  (X4)          8.  (Y8) 
5.  (X5)         9.  (Y9) 

คือ 1) ความมีชีวิตชีวาและอดทน (vitality and 
Endurance) 2) ความสามารถในการตัดสินใจ 
(Decisiveness) 3) ความสามารถในการจูงใจ 
(Persuasiveness) 4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility)
5) ความฉลาดมีไหวพริบ (Intellectual Capacity)  
ในสวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ผูวิจยัไดใชทฤษฎีทีม่ผีลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

ของลอ็ก (Locke) ซึง่ม ี9 องคประกอบ คอื 1) ลกัษณะงาน 
(Work) 2) เงินเดือน (Pay) 3) การเล่ือนตําแหนง 
(Promotion) 4) การไดรบัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 
5) ผลประโยชนเก้ือกูล (Benefits) 6) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) 7) การนิเทศงาน (Supervision) 
8) เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) และ 9) หนวยงานและ
การจัดการ (Company and Management) ดงัปรากฏ
ในแผนภูมทิี ่2
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ตอบสนองความตองการท้ังทางรางกายและจิตใจ 
จนทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งได
จากการประเมินโดยผานการตัดสนิใจจากผูบรหิารแลว 
ประกอบดวย ลกัษณะงาน เงินเดือน การเล่ือนตาํแหนง 
การไดรบัการยอมรับนบัถือ ผลประโยชนเก้ือกูล สภาพ
การทํางาน การนิเทศงาน เพ่ือนรวมงาน หนวยงาน
และการจัดการ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปด
ทําการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตั้งแต
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6  ที่สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในพ้ืนท่ีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและนนทบุรี มี 47 โรงเรียน ซึ่ง
ประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 
อําเภอเมืองนนทบุรี จํานวน 7 โรง อําเภอปากเกร็ด 
จํานวน 5 โรง อําเภอบางบัวทอง จํานวน 1 โรง 
อาํเภอบางกรวย จาํนวน 2 โรง อาํเภอไทรนอย จาํนวน 
2 โรง อําเภอบางใหญ จํานวน 1 โรง และในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
4 โรง อําเภอทาเรือ จํานวน 2 โรง อําเภอบางไทร 
จํานวน 1 โรง อําเภอบางบาล จํานวน 1 โรง อําเภอ
นครหลวง จาํนวน 2 โรง อาํเภอบางปะอนิจาํนวน 3 โรง 
อําเภอภาชี จํานวน 1 โรง อําเภอวังนอย จํานวน 2 โรง 

อําเภอเสนา จํานวน 3 โรง อําเภอผักไหจํานวน 3 โรง 
อําเภอบางปะหัน จํานวน 1 โรง อําเภอบานแพรก 
จํานวน 1 โรง อําเภอมหาราชจํานวน 1 โรง อําเภอ

อุทัย จํานวน 2 โรง อําเภอบางซาย จํานวน 1 โรง 
อําเภอลาดบัวหลวง จํานวน 1 โรง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จํานวน 47 โรง ซึ่ง
ประกอบดวย โรงเรียนในจังหวัดจังหวัดนนทบุรี 

อําเภอเมืองนนทบุรี จํานวน 18 โรง และในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
29 โรง 

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ
เปดตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) แลว
เลือกตัวอย างด วยวิธีการสุ มแบบแบงประเภท 
(stratified random sampling) จําแนกตามจังหวัด
และอําเภอ ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 44 โรงเรียน 
และกําหนดผูใหขอมลูโรงเรียนละ 4 คน ไดแก ผูอาํนวย
การ/รักษาราชการแทน/ปฏิบัติราชการแทน 1 คน 
รองผูอํานวยการ/รักษาราชการแทน/ปฏิบัติราชการ
แทน 1 คน และครูผูปฏิบัติการสอน 2 คน รวมผูให
ขอมูลท้ังสิ้น 176 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรพื้นฐานเปนตัวแปรเก่ียวกับขอมูล

พ้ืนฐานสวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงปจจุบัน

ตวัแปรตน ไดบรูณาการจากแนวคิดของบาร
นารด (Barnard,1996: 93-100) ซึง่ไดกําหนดลักษณะ
ของผูนําท่ีดีไว 5 ดาน คือ 1) ความมีชีวิตชีวาและ
อดทน (Vitality and Endurance) 2) ความสามารถใน
การตัดสินใจ (Decisiveness) 3) ความสามารถใน
การจูงใจ (Persuasiveness) 4) ความรับผิดชอบ 
(Responsib i l i ty )  5)  ความฉลาดมีไหวพริบ 
(Intellectual capacity)  

ตวัแปรตาม ผูวิจยัไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ
ในการทํางานของล็อก (Locke, 1981: 1302) ซึ่งมี 
9 องคประกอบ คอื 1) ลกัษณะงาน (Work) 2) เงินเดือน 
(Pay) 3) การเล่ือนตําแหนง (Promotion) 4) การได
รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 5) ผลประโยชน
เก้ือกูล (Benefits) 6) สภาพการทํางาน (Working
conditions) 7) การนิเทศงาน (Supervision) 
8) เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) และ 9) หนวยงานและ
การจัดการ (Company and Management)

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เค ร่ืองมือที่ ใช  ในการ วิจัยในค ร้ัง น้ี ใช 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 สอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน
สวนตวัของผูใหขอมลู ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ตาํแหนงทางวิชาการ ระดับทีป่ฏบิตังิาน มลีกัษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมตีวัเลือกท่ีกําหนดคําตอบไวให 
(Forced choice)  

ตอนท่ี 2 สอบถามท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ซึ่งผู วิจัยไดประยุกตจากแนวคิดของ
บารนารด (Barnard) 

ตอนที่ 3 สอบถามที่เก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิาน ซึง่ผูวิจยัไดประยุกตจากแนวคิดของ
ล็อก (Locke) 

ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 
3 เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ
ไลเคิรท (Likert’s rating scale) โดยกําหนดชวงระดับ
ของคะแนนเปน 5 ระดับ

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ผู  วิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเปน

แบบสอบถาม (questionnaire) โดยศึกษาเอกสาร 
ตํารา วรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารของบารนาด (Barnard) และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของล็อก (Locke) หลังจากน้ัน
นําผลของขอมูลที่ศึกษามาสรางเคร่ืองมือภายใต
คาํปรกึษาของอาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธ ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเ น้ือหา  (content val idity) ของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูทรง
คุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไข โดยหา

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC = index of item) นํา
แบบสอบถามทีผ่านการปรบัปรงุแกไขแลวไปทดลองใช 

(Tryout) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 8 โรง โรงละ 4 คน รวมท้ังส้ิน 32 ฉบับ นํา
ขอมลูทีไ่ดมาคํานวณหาคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยได
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -coefficient) = 0.99 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนํา

แบบสอถามมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ
เครื่องมือ โดยไดเครื่องมือท่ีครบถวนสมบูรณจํานวน 
176 ชุด คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
1) การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับสถานภาพ

ส วนตัวของผู ตอบแบบสอบถามใช ค าความถ่ี 
(frequency : f) และใชคารอยละ (Percentage : %)

2) การวิเคราะหระดับคุณลักษณะของ
ผู บริหารกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ใชคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 
Mean : ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan-
dard deviation : SD) โดยนําคามัชฌิมเลขคณิตมา
เปรียบเทียบกับเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิด
ของเบสท  (Best 1981: 190)

3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผู บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผูวิจัยใชการวิเคราะห

ข อมูลหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
1. ผลการ วิ เคราะห คุณลักษณะของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  3 ในภาพรวม   
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คุณลักษณะของผู บริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.16, S.D. = 0.88) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะของผูบรหิาร
อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เรียงลําดับตามมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ความฉลาดมีไหวพริบ
(  = 4.21, S.D. = 0.83) ความรับผิดชอบ (  = 4.20, 

S.D. = 0.90) ความมีชีวิตชีวาและอดทน (  = 4.17, 
S.D. = 0.89) ความ สามารถในการจูงใจ  (  = 4.11, 
S.D. = 0.87) และความสามารถในการตัดสินใจ  
(  = 4.09, S.D. = 0.89)

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวม  

 X SD  
1  (X1) 4.17 0.89  
2  (X2) 4.09 0.89  
3  (X3) 4.11 0.87  
4  (X4) 4.20 0.90  
5  (X5)   4.21 0.83  

 (Xtot) 4.16 0.88  
 

                                                                                                                                                            (n=44) 
 X SD  

1  (Y1) 3.88 0.88  
2  (Y2) 3.75 0.86  
3  (Y3) 3.83 0.83  
4  (Y4) 4.02 0.85  
5  (Y5)   3.76 0.79  
6  (Y6)   3.74 0.85  
7  (Y7)   3.89 0.84  
8  (Y8)   4.03 0.76  
9  (Y9)   4.16 0.79  

 (Ytot) 3.90 0.83  

ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของ
ครูโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 3.90,

S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน

ระดบัมากทัง้ 9 ดาน เรยีงลาํดับตามมชัฌมิเลขคณิตจาก
มากไปนอยดังน้ี หนวยงานและการจัดการ (  = 4.16, 

S.D. = 0.79) เพ่ือนรวมงาน (  = 4.03, S.D. = 0.76) 
การไดรับการยอมรับนับถือ (   = 4.02, S.D. = 0.85) 

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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การนิเทศงาน (   = 3.89, S.D. = 0.84) ลักษณะงาน
(  = 3.88, S.D. = 0.88) การเล่ือนตาํแหนง (   = 3.83, 
S.D. = 0.83) ผลประโยชนเก้ือกูล (   = 3.76, S.D. = 
0.79) เงินเดือน (   = 3.75, S.D. = 0.86) และสภาพ
การทํางาน (   = 3.74,   S.D. = 0.85) 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผู บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

**.  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

                     
                           
                         
 
 
 
 
       

 (Y
1) 

 (Y
2) 

 (Y
3) 

 (Y
4) 

 (Y
5) 

  

 (Y
6) 

  

 (Y
7) 

  

 (Y
8) 

  

 (Y
9) 

  

 (Y
tot
) 

1.  (X1) .769** .559** .617** .751** .583** .527** .706** .653** .778** .757** 
2.  
(X2) 

.750** .677** .770** .771** .628** .600** .738** .716** .810** .822** 

3.  (X3) .814** .631** .711** .778** .655** .597** .724** .733** .845** .825** 
4.  (X4) .759** .621** .675** .788** .599** .549** .723** .723** .820** .796** 
5.  (X5)   .789** .529** .706** .791** .636** .580** .749** .739** .838** .809** 

 (Xtot) .824** .642** .739** .824** .658** .606** .773** .757** .869** .851** 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผู บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของครูโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยการทดสอบสมมติฐาน
ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบ

วา คุณลักษณะของผูบริหาร (X
tot

) มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
(

Ytot
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในระดับมาก (r
xy

 = 0.851) ซึ่ง

เปนความสัมพันธแบบคลอยตามกัน
เมื่ อ พิจารณาความ สัม พันธ  ร ะหว  า ง

คุณลักษณะของผู บริหารในแตละดาน (X
1-5

) กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม 
(Y

tot
) พบวา ดานท่ีมากท่ีสุด ไดแก คุณลักษณะของ

ผูบริหาร ดานความสามารถในการจูงใจ (X
3
) มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

โดยภาพรวม (Y
tot

)  โดยมีความสัมพันธแบบคลอย
ตามกันอยูในระดับปานกลาง (r = 0.825**) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานท่ีนอยท่ีสุด 
ไดแก คุณลักษณะของผูบริหาร ดานความมีชีวิตชีวา
และอดทน (X

1
) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธแบบคลอย
ตามกันอยูในระดับปานกลาง (r = 0.757**) อยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในแตละดาน (Y

1-9
)

กับคุณลักษณะของผูบริหารโดยภาพรวม (X
tot

) พบ
วา ดานท่ีมากท่ีสุด ไดแก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ดานหนวยงานและการจัดการ กับ
คุณลักษณะของผูบริหารโดยภาพรวม (X

tot
)  มีความ

สัมพันธแบบคลอยตามกันอยูในระดับปานกลาง 

(r = 0.869**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และดานท่ีนอยท่ีสดุ ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบตัิ

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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งานของครู ดานสภาพการทํางาน กับคณุลักษณะของ
ผูบรหิารโดยภาพรวม (X

tot
)  มคีวามสัมพันธคลอยตาม

กันอยูในระดับปานกลาง (r = 0.606**) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย เ ร่ือง คุณลักษณะของ

ผู บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 มีขอคนพบหลายประเด็นท่ีควรนํา
มาพิจารณา ผูวิจัยจึงนําขอคนพบมาอภิปรายผลเพื่อ
ความชัดเจน ดังน้ี

1. ผลการ วิ เคราะห คุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  3 พบวา  โดยภาพรวมผู ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นวา คณุลักษณะของผูบรหิาร
โรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 3 อยูในระดับมาก ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไววา อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 มีวัยวุฒิ และประสบการณใน
การทํางานที่คอนขางสูง อีกท้ังยังนอมรับนโยบาย
ทางการศึกษาจากทางภาครัฐมาประยุกตใช กับ
การบริหารงานภายในโรงเรียน ตลอดจนไดผานการ
ฝกอบรมในการเปนผูบริหารท่ีดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีความ
สําคัญตอการทํางานเปนอยางมาก เน่ืองจากผูบริหาร

ทีม่คีณุลักษณะดีจะมคีวามคลองแคลววองไว สามารถ

ปรับตัวได อีกท้ังยังราเริงแจมใส สามารถตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถ
ในการโนมนาวหรือชักจูงใหเกิดความคลอยตาม 
มีบุคลิกภาพหรือลักษณะท่ีนาเคารพ มีความเปนผูนํา 
และต้ังใจปฏบิตังิานจนกวางานจะสําเร็จ ซึง่สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ  เร่ือง คุณลักษณะของผูบริหาร 
ที่พบวา อยูในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของถาวร โสมณวัฒน (2558: 65-66) 

ซึ่งไดทําการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 
พบวา ผูบริหารมีระดับคุณลักษณะในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามคา
มัชฌิมเลขคณิตมากไปนอย พบวา คุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ดานความฉลาดมีไหวพริบ มีคา
มัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด นั่นแสดงใหเห็นวา แทจริง
แลวผูใตบังคับบัญชาตองการผู นําหรือผู บริหารท่ี
ฉลาดและมีไหวพริบ เพ่ือชี้ทางและนําพาองคกรไป
สูความสําเร็จ เน่ืองจากผูบริหารท่ีฉลาดและมีไหว
พริบ จะมีปฏิภาณไหวพริบ เปนผูมีความสามารถใน
การคิด และมีความสามารถในการเรียนรู ลําดับรอง
ลงมา คือ คุณลักษณะดานความรับผิดชอบ ผูบริหาร
ที่ฉลาดแตขาดความรับผิดชอบก็ไมเปนท่ีตองการ 
ในขณะเดียวกันถาท้ังฉลาดและยังมากไปดวยความ
รับผิดชอบก็ย่ิงสรางความพึงพอใจใหกับครูไดหลาย
เทาทวีคูณเชนกัน เน่ืองจากผูบริหารท่ีมีความรับผิด
ชอบจะพวงมาดวยการมีความผกูพันกับภาระงานท่ีทาํ 
มีความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงานอยางไมยอทอ 
ตัง้ใจปฏบิตังิานจนกวางานจะสําเร็จ และมคีวามพอใจ
เมือ่งานทีท่าํประสบผลสาํเร็จ ลาํดับรองลงมา คอื ดาน
ความมชีวิีตชวีาและอดทน เปนคุณลักษณะท่ีผูบรหิาร
ควรม ีซึง่ความมชีวิีตชวีาและอดทน สงัเกตไดจากการ

ที่ผูบริหารมีความคลองแคลววองไว มีความต่ืนตัวอยู
เสมอ พรอมที่จะรับสถานการณทุกชนิด และสามารถ
ปรบัตัวได มคีวามราเริงแจมใสอยูเสมอ มคีวามสามารถ

ในการทํางานอยางตอเน่ือง มีความอดทนตอความ
ลําบาก และสามารถปรับตัวเขากับความเครียดได

ในทุกลําดับ รองลงมา คือ ดานความสามารถใน
การจูงใจ การใชกลยุทธเพ่ือกระตุนการปฏิบัติงาน
ของผูรวมงานใหไปสูเปาหมายท่ีตองการน้ันมิใชของ
ใหมที่เพ่ิงเริ่มเกิดขึ้นในเร็ว ๆ นี้ ในสมัยโบราณก็มี
การใชวิธีการดังกลาวท้ังกับมนุษยดวยกันและกับสตัว

ที่จัดเปน ผูรวมงาน ดวยเชนกัน กลยุทธที่นํามาใช

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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บางประการเปนไปโดยทําใหผูปฏิบัติเกิดความพอใจ 
สมัครใจที่จะทํา ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการ
จูงใจจะสามารถโนมนาวหรือชักจูงใหเกิดความคลอย
ตาม ทัง้น้ีการวางตัวก็สงผลใหผูอืน่เช่ือถือและยอมรับ 
ประกอบกับมีความสามารถในการจับจุดความสนใจ
ของคนอื่น มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด, 
การเขียน, การนําเสนอ มีบุคลิกภาพหรือลักษณะ
ที่นาเคารพ มีความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ 
มีความเขาใจในมุมมอง ความรูสึก หรือความสนใจ
ของผูอื่น และลําดับสุดทาย คือ ดานความสามารถใน
การตัดสินใจ 

2. จากผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบ
วาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งเอาไวที่อยู ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 สามารถจัดบริการสนอง
ตอความตองการใหแกครูได และเม่ือครูไดรับความ
พึงพอใจเขาก็จะรักงานและปฏิบัติงานไดอย าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผู บริหารพึงตระหนักถึงการ
สรางความพึงพอใจใหเกิดแกผู ใตบังคับบัญชาให
ได เพ่ือที่จะทําใหงานท่ีปฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตามที่คาดไว เพราะผูบริหารท่ีตระหนักถึง

ความสําคัญของครูจะทําใหครูเกิดความผูกพันและ
อยากชวยกันพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยของบุญมี เวียงนนท (2556: 76-79) และผลการ

วิจัยของวราภรณ ชางอยู (2557: 138) และผลการ
วิจยัของลัดดาวัลย ใจไว (2558: 65-66) ทีไ่ดจดัทําวิจยั
เก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบวาในภาพ
รวมอยูในระดับมาก 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานของความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ดานหนวยงาน
และการจัดการมคีามชัฌมิเลขคณิตมากท่ีสดุ ทัง้น้ีอาจ

เปนเพราะวาครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ใหความสาํคัญในดานหนวย
งานและการจัดการ โดยจะเห็นไดวาโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีการ
กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีโครงสรางท่ีสามารถเปน
กลไกในการขับเคล่ือนองคกรใหไปสูความสําเร็จ และ
มีการกําหนดและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของครูไดอยางเหมาะสม ลําดับรองลงมา คือ ดาน
เพ่ือนรวมงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
เล็งเห็นวาเพ่ือนรวมงานมีสวนสําคัญในการทําใหงาน
ดําเนินไปไดและประสบความสําเร็จ เพราะถามีเพ่ือน
รวมงานท่ีมคีวามรูความสามารถ มกีารชวยเหลือซึง่กัน
และกัน มีมิตรภาพอันดีตอกัน มีนํ้าใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ
สามารถไววางใจเพ่ือนรวมงานได และเพ่ือนรวม
งานมีศักยภาพท่ีโดดเดนและแตกตาง เมื่อมาปฏิบัติ
หนาท่ีรวมกันจึงสามารถสรางใหทีมมีความเขมแข็ง 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อเล็กซซานเดอร  
(Alexander, 2002)  ที่ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมาก ลําดับรองลง
มา คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาครูมองวาการไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูปกครอง และชุมชน 

ก็เปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจและยัง
เปนการสานความสัมพันธอันดีระหวางกัน นอกจากน้ี
การไดรบัการรวมแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษตาง ๆ

หรือไดรับการใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และไดรับ
การยอมรับในความสามารถเมื่อปฏิบัติงานไดประสบ
ผลสําเร็จก็มีสวนชวยใหครูเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
บุญมี เวียงนนท (2556: 76-79) ไดทําวิจัยเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ที่พบวา ดาน
การไดรบัการยอมรับนบัถืออยูในระดับมาก ลาํดับรอง
ลงมา คือ ดานการนิเทศ ขณะท่ีความเปล่ียนแปลง
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ในทุก ๆ สิ่งเปนเร่ืองที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลาและมัก
คาดไมถึงเสมอ การนิเทศงานก็เชนเดียวกัน ตองมี
การเปล่ียนแปลงตลอดตามกาลเวลา ซึ่งยอมมีสวน
กระทบตอการปฏิบัติงานของครูในอนาคตดวย เน่ือง
เพราะความมีประสิทธิผลของครูมีสวนข้ึนอยูกับการ
นิเทศงานท่ีบุคคลเหลาน้ีไดรับ คุณภาพของผลงาน
มีสวนสําคัญโดยตรงกับคุณภาพของการนิเทศงาน
คือ หากการนิเทศงานมีคุณภาพสูงจะสงผลให
คุณภาพการปฏิบัติงานท่ีสูงดวย ฉะน้ันการนิเทศงาน
จึงเปนสิ่งจําเปนแมวาครูไดรับการฝกอบรมมาอยางดี 
การนิเทศงานก็ยังเปนสิ่งจําเปนอยูนั่นเอง ดังนั้นเม่ือ
ครูไดรับการเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา โดยไดจัดให
มีการดําเนินการนิเทศอยูเปนประจํา ปการศึกษาละ 
2 ครั้ง ซึ่งผูนิเทศอาจมาจากหัวหนากลุมสาระ หรือ
ศึกษานิเทศกของเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยสวนใหญ
แลวถาผูนิเทศมีความสัมพันธที่ดีตอครู ทําใหครูรูสึก
ไววางใจพรอมกับนํากระบวนการนิเทศสอดแทรก
กลมกลืนเขาไปกับภาระงานปกติของครูโดยใชวิธีการ
เย่ียมเยียน การติดตอสื่อสารกับครู การใหกําลังใจ
โดยวิธีการพูดทางบวก มีการแลกเปล่ียนความคิด
และปรึกษาหารือ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด ผูนิเทศตองพูด
คุยกับครู ดูพฤติกรรมของนักเรียน สังเกตบรรยากาศ
และความสัมพันธในสังคมเรียนรู นั้นเพ่ือเข าถึง
สถานภาพปญหา โดยเร่ิมตนจากศรัทธาของครูที่มี

ความต้ังใจปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง ผูบริหาร
และศึกษานิเทศกเปนบุคคลกลุมหน่ึงท่ีชวยสงเสริม
แนะแนววิธีการตาง ๆ ดานการเรียนการสอน ทั้งน้ี

หากไดแรงหนุนอีกดานหน่ึง คือ การแนะนําชวยเหลือ
ให แบบอย างจากเ พ่ือนครูด  วย กันใน รูปแบบ
กัลยาณมิตรนิเทศ ก็จะชวยเปนพลังผลักดันใหครูได
ตระหนักและมองเห็นข้ันตอนการสอนท่ีเปนจรงิ ชดัเจน 
สามารถนําไปประยุกตใชในชัน้เรียนของตนไดดขีึน้ นาํ

ไปสูแนวทางการนิเทศท่ีถูกตอง ซึง่สงผลใหครไูดรบัคาํ
ชีแ้จง ตกัเตือน และขอเสนอแนะในการปฏิบตังิานแบบ
กัลยาณมิตร ลําดับรองลงมา คือ ดานลักษณะงาน 

ที่เปนเชนน้ีเพราะโดยท่ัวไปครูไมสามารถเลือกงาน
ที่ชอบหรืออยากปฏิบัติ ตางคนตางมีหนาท่ีเปรียบ
เสมือนเฟองที่คอยหมุนใหเคร่ืองจักรทํางาน จึงไมมี
ครูคนใดสามารถหยุดหรือละท้ิงการปฏิบัติงานตอให
จะไมไดรูสึกชอบก็ตาม ดังน้ันในดานลักษณะงานจึง
ไมไดมคีวามสาํคัญกับความพึงพอใจสกัเทาไรนัก และ
อีกประการหน่ึงคือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เปนท่ีรูจักและยอมรับ
ในสังคม เชน การเปนโรงเรียนนํารองในการลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู ทําใหครูมองเห็นวางานท่ีปฏิบัติมี
ความนาสนใจ แปลกใหมและทาทายความสามารถ 
มีการเปดโอกาสใหมีการพัฒนา เรียนรูและศึกษา
เพ่ิมเติม งานท่ีไดรับมอบหมายมีปริมาณท่ีเหมาะสม
และมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จลลุวงไปไดดวยดี 
ลําดับรองลงมา คือ ดานการเล่ือนตําแหนง ตองกลาว
กอนวาการเล่ือนตําแหนงของครูสามารถเกิดข้ึนได 
2 อยาง นั่นคือ เล่ือนข้ันดวยการทําผลงาน และ
เลื่อนข้ันหรือปรับตําแหนงตามความเหมาะสม
ทีผู่บงัคบับญัชาแตงตัง้ ทัง้น้ีการไดรบัการปรับตาํแหนง
หรือเล่ือนตําแหนงงานใหสูงขึ้นอยางเหมาะสม ไดรับ
คาตอบแทนสูงขึ้นตามตําแหนงท่ีสูงขึ้น และการเล่ือน
ตําแหนงน้ันยังสงผลทําใหครูตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ
มากข้ึน ลําดับรองลงมา คือ ดานผลประโยชนเก้ือกูล 
ผลประโยชนเก้ือกูลนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจในปจจบุนั ในความเปนจรงิผลประโยชน
เก้ือกูลเปนปจจัยหน่ึงท่ีครูใช ในการพิจารณาวา
จะอยูหรือยาย เพราะถือเปนสิ่งสนองความพอใจ 

ผลประโยชนเก้ือกูลที่ดีเปนสิ่งดึงดูดครูใหอยูตอ และ
ยังทําใหครูไมยายหรือลาออกจากงานดวย สําหรับ

องคการราชการในปจจุบัน สวนใหญมีการประกัน
สุขภาพ การประกันชีวิต เงินบํานาญ กองทุนประกัน
สังคม ตรวจสุขภาพประจําป ถาครูไดรับสวัสดิการท่ีดี

ไดรบัคาตอบแทน บาํเหน็จ บาํนาญท่ีเพียงพอตอความ
มั่นคงของชีวิต และโรงเรียนมีการกําหนดวันหยุดงาน
ประจําปที่เหมาะสมก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
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ในการปฏิบตังิานและดึงดดูใจใหเกิดความสนใจอยาก
รวมงานกับโรงเรียน ลําดับรองลงมา คือ เงินเดือน 
เหตุผลที่ครูใหความสําคัญในดานน้ีนอยอาจเปน
เพราะเงินเดือนของครูถูกกําหนดตามอายุราชการอยู
แลว การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนจึงไมไดมีความหวือหวา 
จะเพ่ิมขึ้นอยากคอยเปนคอยไป ครูจึงไดรับคา
ตอบแทนหรือคาจางท่ีเหมาะสมกับปริมาณของงานท่ี
ไดรบัมอบหมาย ไดรบัคาตอบแทนจากการปฏิบตังิาน
เปนรายไดประจําตลอดการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
และไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานกรณีพิเศษ
เหมาะสมกับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของลิน (Lin, 2003) ไดจัดทําวิจัยเก่ียวกับ
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา จํานวนคาจางไมได
สงผลโดยตรงกับความมุงม่ันของครูในการประกอบ
อาชีพ แตเปนตัวกลางสําคัญของความพึงพอใจใน
การทํางาน ในทางกลับกันสภาพการทํางานสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลทั้งทางตรง
และทางออม และดานสุดทายท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิต
นอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน โดยท่ัวไปครู
ไมสามารถเลือกสภาพการทํางานไดอยูแลว เพราะ
สิ่งเหลาน้ีขึ้นอยูกับความเอาใจใสหรือนโยบายของ
ผูบรหิารโดยตรง ทัง้น้ีถาอยากใหครูเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานผูบริหารควรจัดใหครูมีชั่วโมงการ
ทํางาน และชวงเวลาพักผอนเหมาะสม มีการตรวจ

สอบเครือ่งมอืเครือ่งใชในการทาํงานและซอมบาํรงุให
พรอมสําหรับการใชงาน อีกท้ังควรปรับปรุงใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานมีอากาศถายเทสะดวกสบาย และเหมาะ

สําหรับการปฏิบัติงาน
3. ผลการวิจัยความสัมพันธ  ระหว าง

คุณลักษณะของผู บริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอย
ตามกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่ไดตั้งเอาไวเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะของผูบรหิาร
ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกทุกคูกับความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ซึง่สอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยในคร้ังน้ี คือคุณลักษณะของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบตังิานครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
3 มีความสัมพันธกันท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหาร
โรงเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 มีคุณลักษณะท่ีดี คือ ความมีชีวิต
ชีวาและอดทน ความสามารถการตัดสินใจ ความ
สามารถในการจูงใจ ความรับผิดชอบ และความ
ฉลาดมีไหวพริบ ทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครูที่ประกอบไปดวยลักษณะงาน การไดรับ
ความยอมรับนับถือ เพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน หนวยงานและจัดการ การเล่ือนตาํแหนง 
เงินเดือน และผลประโยชนการเก้ือกูล สงผลใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามไปดวย ดังน้ันถา
คุณลักษณะของผูบริหารอยูในระดับมากความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานครูก็จะอยูในระดับทีส่อดคลอง
กัน หากคุณลักษณะอยูในระดับนอยความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิานของครูก็จะอยูในระดับนอยเชนเดียวกัน 
คุณลักษณะของผูบริหารจึงมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธอยูใน
ระดับคอนขางสูง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ผลการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหาร
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

3 ครั้งนี้ ในสวนของคุณลักษณะของผูบริหาร พบวา 
คุณลักษณะดานความสามารถในการตัดสินใจ และ
ดานความสามารถในการจูงใจ มีคามัชฌิมเลขคณิต

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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นอยกวาดานอ่ืน ๆ ในสวนของความพึงพอใจ พบวา 
สภาพการทํางาน และเงินเดือน มีคามัชฌิมเลขคณิต
นอยกวาดานอ่ืน ๆ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะตอไปนี้

1. คุณลักษณะดานความสามารถในการ
จงูใจ และความสามารถในการตัดสนิใจ ผูบรหิารควร
พัฒนาตนเองโดยการเขารับการอบรมการเปนผูบรหิาร
มืออาชีพ เทคนิคการบริหาร กระบวนการวางแผน
กลยุทธเพ่ือเพ่ิมพนูความสามารถและเพ่ิมประสบการณ
ในการทํางานแกผูบรหิาร และควรจดัใหมกีารสัมมนา
เชงิปฏิบตักิารเก่ียวกับเทคนิคแตละดานเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและประสบการณในการบริหารงาน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ดานเงินเดือน ผูบริหารไมสามารถเพิ่มเงินเดือนใหกับ
ครไูด อาจแกไขปญหาน้ีดวยการเลือกคนใหเหมาะสม
กับงาน สวนดานสภาพการทํางาน ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับเรื่องเหลาน้ี โดยอาจใชการสํารวจ
อยางงายดวยแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณโดย
ปราศจากอคติ และควรเปดใจยอมรับฟงความคิด
เห็นของผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนําไปพัฒนา ปรับปรุง 
แกไข จะสงผลใหครมูคีวามพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
มากย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาคุณลักษณะของผู บริหาร

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยการ
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การเก็บขอมูล 

สัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) จัดกลุม

สนทนา (Focus group discussion) และเชิงปริมาณ
โดยการใชแบบสอบถาม

2. ควร มีการ ศึกษา คุณลักษณะของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดอื่น
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