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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และ 2) เสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 15 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประมวลผลการส ารวจความสุขในการท างานของบุคลากร ในระยะ 5 ปี 
ย้อนหลัง (พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2566) และแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าเฉลี่ยและ 
การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 
1.  ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในรอบ 5 ปี โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ความผูกพันในหน่วยงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมการท างาน รายได้และสวัสดิการ และหลักความสมดุลของ 
การใช้ชีวิตและการท างาน 

2.  แนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการท างาน 
ทั้งด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม ให้มีความพร้อมเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน  
2) ด้านการบริหารรายได้และสวัสดิการ ควรจัดสรรสวัสดิการให้ทุกคนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
ได้รับรายได้ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน และ 3) ด้านความสมดุลของการใช้ชีวิตและ 
การท างาน ควรบริหารภาระงานให้เหมาะสมกับเวลาในการท างานและมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งเสริม 
ให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
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ข้อค้นพบส าคัญที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ว่า  บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมการท างาน รายได้และสวัสดิการและหลักความสมดุลของการใช้ชีวิตและ 
การท างาน และมีความประสงค์ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างาน 
ให้เกิดจูงใจในการปฏิบัติงาน ต้องการสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกันและมีวัฒนธรรมองค์แบบเกื้อกูลกัน  
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน 

 

ค าส าคัญ: การบริหาร, ความสุขในการท างานของบุคลากร 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) study happiness at work of personnel in Nakhon Pathom  

Rajabhat University; and 2) propose management guidelines to promote happiness at work  
of personnel. The informants were 15 personnel working at Nakhon Pathom Rajabhat University. 
The research instrument was a form for compiling survey results on happiness at work of  
personnel during the past 5 years (2019-2023) and an open-ended questionnaire. Data were  
analyzed by average and content analysis.  

The research results showed that: 
1. Overall, happiness at work of NPRU personnel in the past 5 years was at a high level. 

When considering each aspect, all aspects were at a high level. The aspects in the descending  
order of average were career path, personnel engagement, information technology systems,  
supervisors, teamwork, work environment, income and welfare, and work-life balance. 

2.  For the management guidelines to promote happiness at work of NPRU personnel,  
it is advisable to 1) in work environment, create and prepare the environment that promotes  
and facilitates work operations in both physical and social-psychological aspects; 2) in income  
and welfare, equally allocate welfare to every personnel appropriate for living in the current  
economic situation; and 3) in work-life balance, manage workload to suit working time and  
arrange creative activities that encourage personnel to do activities together. 

The key findings of this research can be summarized as follows: NPRU personnel  
prioritize work environment, income and welfare, and work-life balance. Additionally, they  
wish the university administrators to revamp the environment to create work motivation.  
They also want equal welfare and a supportive culture where everyone assists and respects 
each other. 

 

Keywords:  management, happiness at work of personnel 
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บทน า 
ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในด้านต่าง ๆ อาทิ  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

และประเทศ การเจริญก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์  
การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมานี้ส่งผลให้การแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งท าให้องค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาครัฐ  
จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรอดต่อการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม การปรับตัวเหล่านี้ก็อาจเกิดความเครียดและ 
ไม่เกิดความสุขในการท างาน โดยเฉพาะการท างานที่มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมนุษย์ใช้เวลา 
ส่วนใหญ่ในชีวิตในการท างาน หากสามารถท างานตามที่ตนเองพอใจได้ จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ ความรู้สึกท่ีมีความสุขกับการท างานกลายเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ และองค์กรแห่งความสุข  
(happy organization) เป็นแนวทางที่องค์กรยุคใหม่ให้ความส าคัญและก าหนดเป้าหมายในการสร้างบรรยากาศ 
องค์กรแห่งความสุข ซึ่งความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Warr (2007) สรุปได้ว่าความสุขในการท างาน 
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในที่ท างานหรือประสบการณ์ 
ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย การที่บุคคลมีความรื่นรมย์ในงาน ความรู้สึกสนุกกับงาน และไม่มี 
ความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน มีความพึงพอใจในงานความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ  
มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน องค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข ส่งผลให้เกิดมีพลังในการสร้างผลงาน 
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ช่วยลดความสูญเสีย ลดการขาดงานหรือลางาน ลดความเครียด 
ของพนักงาน ลดอุบัติเหตุและโรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน พนักงานที่มีความสุ ขในการท างานจะสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ดี เนื่องจากมีความรักและความผูกพันในงาน นอกจากนี้ยังช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และ 
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในด้านดีต่อองค์กร การเป็นองค์กรแห่งความสุขยังเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ในการแข่งขันระหว่างองค์กรเพื่อช่วงชิงบุคลากรที่มีความสามารถมาท างานกับองค์กรของตน 

การท างานในองค์กรธุรกิจมีวัตถุประสงค์หลักทางด้านเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การท าก าไร 
สูงสุด (profit maximization) จึงส่งผลให้รูปแบบในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจเป็นการบริหารแบบ 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ (outcome) โดยดูที่ความสัมฤทธิ์ผลของงานเป็นหลักโดยใช้ 
ระบบประเมินและตัวชี้วัด (indicator) เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ,  
2545: 3) ส่งผลให้รูปแบบระบบการบริหารในปัจจุบันมีการสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหรือสร้างเครื่อง มือ 
ที่ช่วยในการวัดประเมินผลงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดผลงานที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรที่ส่งผล 
โดยตรงต่อกลยุทธ์ นโยบายและวิสัยทัศน์ ให้สามารถชี้วัดออกมาเห็นผลได้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  
จึงท าให้องค์กรสามารถคัดกรองบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและไม่ดีออกจากกันได้ชัดเจน ตัวอย่างของ 
เครื่องมือวัดที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น ดัชนีชี้วัดผลการท างานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) หรือ 
การวัดผลการปฏิบัติงานจากขีดความสามารถหรือสมรรถนะ (competency) ที่เป็นแนวทางการวัดผล 
ในระดับพฤติกรรมของบุคคล โดยสามารถเชื่อมโยงส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุดในแต่ละต าแหน่งงาน ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบใด ๆ ก็ตามล้วนแต่ส่งผลกระทบ 
กับบุคลากรในองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ต้องเร่งสร้างผลงานของตนเพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในงาน  
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โดยมุ่งเน้นไปที่ภาพรวมที่ส่งผลต่อธุรกิจขององค์กรมากขึ้น ท าให้บุคลากรต้องปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิต  
ค่านิยมและวัฒนธรรมในการท างานให้สอดคล้องและเกิดผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุด ส่งผลให้เกิดความกดดัน  
ภายในจิตใจและเกิดภาวะความเครียดได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้บุคลากรขาดความสุขในการท างาน 
ขาดงานบ่อย ๆ และลาออกในที่สุด (ส านักงานกองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ, 2552: 4) องค์กรชั้นแนวหน้า 
หลายองค์กรที่มุ่งพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงจึงมักมีนโยบายสร้างความสุขในการท างาน  
ความผูกพันต่อองค์กรควบคู่กันไปด้วย เพราะว่าการพัฒนาองค์กรที่มุ่งเน้นแต่ผลงานเป็นเหมือนการมอง
พนักงานเป็นเครื่องจักร ซึ่งสิ่งนี้ไม่อาจสร้างความเติบโตที่ยั่งยืนขึ้นได้ (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม 
วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559: 1) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ให้ความส าคัญเรื่องความสุขในการท างานมาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน  
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข เพราะเชื่อว่าความสุขในการท างานเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ 
บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดความสุขในการท างานไว้ภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 4 มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีเสถียรภาพ และบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และได้มี
การศึกษา ส ารวจระดับความสุขในการท างานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การพัฒนาในการเพ่ิมระดับความสุขในการท างานของบุคลากร มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาวะ (Happy  
University) เกิดกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย ให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน 
มากขึ้น มีสมรรถนะในการแก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของคนในองค์กรโดยการปรับทัศนคติเปลี่ยนมุมมองคนในองค์กรให้เกิดความคิดเชิงบวก เสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรและการพัฒนาองค์กรให้มีความสุขจากการท างาน ให้องค์กรมีความพร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลง ลดผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรและน าพาองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ซ่ึงผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในรอบ 5 ปี พบว่า ความสุข 
ในการท างานยังไม่คงที่ ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะบุคลากรในองค์กรจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งเสริม 
ความสุขในการท างานของบุคลากรต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
มหาวิทยาลัยให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างมั่นคงยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครปฐม 
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วิธีด าเนินการ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม มีการด าเนินการเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
แหล่งข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร 

เป็นวิจัยสถาบันและรายงานส ารวจข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง ประกอบด้วย 

1.1 วิจัยสถาบัน เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, กองนโยบายและแผน, 2562) 

1.2 วิจัยสถาบัน เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, กองนโยบายและแผน, 2563) 

1.3 วิจัยสถาบัน เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, กองนโยบายและแผน, 2564) 

1.4 รายงานส ารวจข้อมูล ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, กองนโยบายและแผน, 2565) 

1.5 รายงานส ารวจข้อมูล ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, กองนโยบายและแผน, 2566) 

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อย่างน้อย 5 ปี 

จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากทุกหน่วยงาน 
 

เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1.  แบบประมวลผลการส ารวจความสุขในการท างานของบุคลากร ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2562-2566) ซึ่งเป็นตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายเปิด มีขั้นตอนในการสร้างและการหาคุณภาพ 
ดังนี้  

2.1 ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน 
2.2 ก าหนดประเด็นแบบสอบถามโดยเลือกตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 1 ที่มีผลค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด 3 ประเด็น เพ่ือจัดท าแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร  



154                        JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH   Vol. 15 No. 1 (January-June 2024) 
  

2.3 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร แล้วน าผลที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of Item Objective Congruence:  
IOC) เมื่อรวมคะแนนและแทนค่าในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่า แบบสอบถามแต่ละข้อมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ถือว่าใช้ได้  

2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้ในการสอบถามต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มีการด าเนินงานดังนี้ 
1.  ขอความอนุเคราะห์จากส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือจัดท าหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.  แจ้งผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากร จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม อย่างน้อย 5 ปี 
3.  ก าหนดวันและเวลาในการส่งแบบสอบถามกลับคืน ที่กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 
4.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผลการศึกษาในรูปแบบการบรรยายแบบความเรียง 
 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในรอบ 5 ปี  

แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในรอบ 5 ปี 

แปลผล ล าดับ 
2562 2563 2564 2565 2566 รวม 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.61 3.66 3.80 3.84 3.93 3.77 มาก 6 
2. ด้านผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน 3.82 3.78 3.78 3.78 4.18 3.87 มาก 4 
3. ด้านความผูกพันในหน่วยงาน 3.76 3.83 3.91 3.95 4.12 3.91 มาก 2 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 3.72 3.72 3.81 3.86 4.20 3.86 มาก 5 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.78 3.84 3.90 3.93 4.14 3.92 มาก 1 

6. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.73 3.82 3.85 3.89 4.10 3.88 มาก 3 
7. ด้านรายได้และสวัสดิการ 3.67 3.72 3.71 3.69 4.02 3.76 มาก 7 

8. ด้านหลักความสมดุลของ 
การใช้ชีวิตและการท างาน 

3.64 3.68 3.58 3.56 3.98 3.69 มาก 8 

รวม 3.72 3.76 3.79 3.81 4.08 3.83 มาก  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ความผูกพันในหน่วยงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมการท างาน รายได้และสวัสดิการและหลักความสมดุลของการใช้
ชีวิตและการท างาน 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.1  แนวทางการบริหารสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า  
2.1.1  ควรจัดบรรยากาศในมหาวิทยาลัยด้านกายภาพให้มีความพร้อม เช่น ห้องท างาน 

ที่เหมาะสม แสงสว่าง เครื่องปรับอากาศ มีความสงบ สะอาด ร่มรื่น นอกจากนี้ควรมีมุมให้บุคลากรได้พักผ่อน 
ร่วมกัน เช่น มุมกาแฟ Co-Working Space 

2.1.2  ควรมีผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จ และเชิงจริยธรรมที่จะน ามาซึ่ง
ความยุติธรรม 

2.1.3  ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่จะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน การมอบหมายงาน
อย่างเท่าเทียมกัน การสื่อสารทางตรง และการไม่เลือกปฏิบัติ 

2.1.4  ควรปรับปรุงอาคารสถานที่ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ โต๊ะท างาน
ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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2.1.5  ควรกระตุ้นให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ทั้งผู้บริหาร 
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

2.2  แนวทางการบริหารรายได้และสวัสดิการ พบว่า 
2.2.1  ควรก าหนดเป้าหมายการบริหารเพ่ือหารายได้ที่ชัดเจนและสามารถท าได้จริง  

โดยการจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ระยะยาว มีการวัดผลประเมินผลอย่างจริงจัง  
2.2.2  ควรบริหารสวัสดิการให้ทุกคนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและเท่าเทียมกัน ไม่ควร 

แยกแยะประเภทของบุคลากร และนอกจากสวัสดิการตามกฎหมายแล้ว ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีสวัสดิการเพิ่มเติมมากกว่าในปัจจุบัน เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ประกันสุขภาพ  

2.2.3  ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการวางแผนการออมเงินและการใช้ชีวิตเพ่ืออนาคต 
2.2.4  ควรจัดบริการด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ การตรวจสุขภาพฟรีทุกรายการ มีสถานที่  

และอุปกรณ์ในการออกก าลังกายท่ีพร้อมใช้งาน 
2.2.5  ควรทบทวนบ าเหน็จด ารงชีพพนักงานมหาวิทยาลัยที่จะได้รับ ให้สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม  
2.2.6  ควรให้รางวัลชมเชยการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.3  แนวทางบริหารความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน 
2.3.1  ควรบริหารแบบมุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ในการท างาน ไม่ใช่มุ่งงานเพียงอย่างเดียว

หรือมุ่งความสัมพันธ์เพียงอย่างเดียว โดยมีผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารความสมดุล 
2.3.2  ควรจัดให้มีภาระงานที่เหมาะสมกับเวลาในการท างานในแต่ละวันและภาคเรียน  

ลดการท างานนอกเวลาปฏิบัติงาน 
2.3.3  ควรก าหนดแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างชัดเจน การศึกษาดูงานและ 

การจัดกิจกรรมร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
2.3.4  ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกัน การท างานเป็นทีมด้วย

กิจกรรมต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างกว้างขวาง 
2.3.5  ควรมีแนวปฏิบัติให้บุคลากร ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน 

ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาการท างานด้วยสติและการมีน้ าใจต่อกัน 
 

อภิปรายผล 
1.  ความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 2) ความผูกพันในหน่วยงาน  
3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน 5) การท างานเป็นทีม 6) สภาพแวดล้อมการท างาน  
7) รายได้และสวัสดิการ และ 8) หลักความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน เมื่อพิจารณาความสุข 
ในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 พบว่า ด้านหลัก 
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ความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างานมีค่ามีเฉลี่ยน้อยที่สุด  เพราะในสภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูง 
องค์กรจึงให้ความส าคัญกับศักยภาพและคาดหวังผลลัพธ์จากการท างานของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรใช้เวลา
กับงานมากจนเกินไป ไม่เหลือเวลาส าหรับการดูแลตัวเอง ท าให้บุคลากรอาจเกิดความเครียดสะสมและ 
ส่งผลเสียต่าง ๆ ต่อสุขภาพร่างกาย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560: 88) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทเอพี ออโต้ มาสเตอร์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยองค์กร 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย  
น้อยที่สุดเช่นกัน 

2.  แนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
2.1  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดบรรยากาศในสถานที่ท างานด้านกายภาพให้มี 

ความพร้อม มีคุณภาพสังคมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สามารถส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของศิรสิทธิ์ ทุมสา และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2562: 67-75) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่ง พบว่า  
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส าคัญ องค์กรจึงควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการท างาน 
ทั้งด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่มีความพร้อม ความเพียงพอ ความสะดวกสบาย ความสะอาด มี พ้ืนที ่
และโต๊ะท างานที่เหมาะสม รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม ได้แก่ บรรยากาศและวัฒนธรรม 
องค์กรที่ดีจะช่วยเพิ่มพลังงานเชิงบวกในที่ท างาน และส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรได้  

2.2  ด้านการบริหารรายได้และสวัสดิการ การที่องค์กรมีแผนบริหารรายได้ที่ชัดเจน จัดสรรให้ 
บุคลากรทุกคนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและเท่าเทียมกัน ดูแลคุณภาพชีวิตบุคลากรทั้งตอนปฏิบัติงานและ 
ส่งเสริมการวางแผนชีวิตหลังเกษียณอายุงาน สามารถลดความกังวลในการชีวิตของบุคลากรและเพ่ิมความสุข 
ในการท างานได้ องค์กรจึงควรจัดสรรสวัสดิการให้ทุกคนได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและเท่าเทียมกัน ได้รับ 
รายได้ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ให้ความรู้ในการวางแผนชีวิตทั้งก่อนและหลัง 
เกษียณงาน การส่งเสริมด้านสุขภาพ และให้รางวัลตามโอกาส เพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากมีเงินใช้สอย และสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายในชีวิตได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิวลี มุ่งสูงเนิน  
(2562: 38) เรื่อง การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริการภาคพ้ืนดินของสายการบินแห่งหนึ่ง  
พบว่า รายได้รายและสวัสดิการเป็นสิ่งที่จูงใจให้พนักงานอยากท างาน และส่งผลต่อความสุขของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญ    

2.3  ด้านความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน การบริหารงานแบบมุ่งงานควบคู่ไปกับการมุ่ง 
ความสัมพันธ์ในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้าง 
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร รวมทั้งการบริหารภาระงานให้มีความเหมาะสม บุคลากรมีเวลาในการจัดการเรื่อง
ส่วนตัว เมื่อเกิดสมดุลที่ดีของการใช้ชีวิตและการท างาน บุคลากรก็จะสามารถมีเวลาผ่อนคลาย ลดความเครียด  
เพ่ิมความสุขในการท างานได้ องค์กรจึงควรบริหารภาระงานให้เหมาะสมกับเวลาในการท างานในแต่ละวัน  
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ไม่กระทบกับชีวิตส่วนตัวของบุคลากร ก าหนดแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เพราะการสร้างสมดุลให้กับชีวิตและการท างานนั้นไม่เพียงแค่ 
มีประโยชน์ต่อองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองด้วย ทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ  
ผู้บริหารจึงควรเป็นต้นแบบที่ดีในการจัดสมดุลชีวิตและงาน สังเกตบุคลากร หากเห็นสัญญาณของการขาด 
ความสมดุลในชีวิตและงานไม่ว่าจะเรื่องส่วนตัวที่กระทบกับงาน หรือท างานมากจนเกิน ไปจนกระทบกับ 
ชีวิตส่วนตัว ให้รีบเข้าไปช่วยเหลือทันทีโดยก าหนดล าดับความส าคัญของงานอย่างชัดเจน เพราะหากไม่ชัดเจน 
บุคลากรจะคิดว่าต้องทุ่มเทท าทุกอย่างให้เสร็จพร้อมกันหมด แทนที่จะเลิกงานกลับไปหาครอบครัว บุคลากร
อาจต้องอยู่ท างานล่วงเวลาโดยไม่จ าเป็น มีการอนุญาตให้บุคลากรท างานที่บ้านได้ในกรณีที่จ าเป็นหาก
พนักงานต้องหยุดงานเพ่ือดูแลคนในครอบครัวที่เจ็บป่วย รวมทั้งกระตุ้นให้มีการใช้เวลาพักผ่อนและวันลาป่วย 
หากผู้บริหารเริ่มเห็นสัญญาณของความเหนื่อยล้าในการท างานแล้วควรกระตุ้นให้พนักงานใช้สิทธิลา  
เพ่ือความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมาวรรณ จินดารักษ์ และสายสุนีย์ 
เกษม (2562: 3-11) ได้ศึกษา สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกับความหลากหลายของกลุ่มวัย พบว่า  
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญ  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการบริหารที่สามารถความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างจริงจัง และ
ควรจัดท าอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากสังคมมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับปรุง พัฒนาจึงเป็น  
สิ่งส าคัญ เพราะเมื่อมีบุคลากรมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีก็ย่อมส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น 
เช่นกัน และผลดีก็จะเกิดข้ึนกับองค์กรในที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 
จากผลวิจัยที่ได้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเพ่ือใช้ในการวางแผนและ 

ก าหนดแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก แต่มหาวิทยาลัยก็ควรจะให้ความส าคัญในการบริหารที่สามารถส่งเสริมความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรอย่างจริงจัง และควรจัดท าอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากสังคมมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การปรับปรุง การพัฒนาจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือส่งผลให้ระดับความสุขในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน 
เพ่ิมมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรก าหนดแนวทางการบริหารที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร ในด้านความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างานอย่างเร่งด่วน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
โดยก าหนดนโยบายในเรื่องความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน เพราะบุคลากรส่วนใหญ่มักไม่ รักษา 
สมดุลระหว่างงานกับการใช้ชีวิต บางครั้งน างานกลับไปท าที่บ้าน ท าให้สูญเสียการใช้ชีวิตกับค รอบครัว  
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มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดเป็นนโยบายที่ส าคัญ เช่น สนับสนุนให้บุคลากรเลิกงานให้ตรงเวลา พิจารณา 
ปิดระบบเครื่องปรับอากาศและระบบไฟฟ้าหลังเวลาเลิกงานหรือเมื่อถึงเวลาที่ก าหนด เพ่ิมจุดพักผ่อนหย่อนใจ  
หากมีประชุมควรพิจารณาเป็นการประชุมนอกสถานที่เพ่ือปรับเปลี่ ยนบรรยากาศ มีการพูดคุยเพ่ือรับฟัง 
ความเห็นและหาข้อสรุปเกี่ยวกับการท างานร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรตั้งเป้าหมายในชีวิตที่นอกเหนือจาก
เรื่องท่ีเกี่ยวกับงาน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานหรือแรงจูงใจ 

ในการท างานของบุคคล 
 

สรุป 
ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้ความส าคัญ 

กับสภาพแวดล้อมการท างาน รายได้และสวัสดิการและหลักความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน และ 
มีความประสงค์ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ต้องการสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกันและมีวัฒนธรรมองค์แบบเกื้อกูลกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ให้เกียรติกัน 
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