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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 2) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กร 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน า  
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า และ 3) ศึกษาอัตราผลตอบแทนในการลงทุน 
จากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ านวน 72 คน ได้มาโดย 
การสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.89 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนในการลงทุน  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1.  ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การมีความเมตตาต่อผู้อ่ืน ความสามารถในการสื่อสาร  
การท างานเป็นทีม ความผูกพันต่องาน และสติ 
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2.  การพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุข 
ด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
โดยพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในเป็นประจ า มีการพัฒนาองค์กรสร้างสุข
ด้วยสติในองค์กรมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง   

3.  อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้รับผลตอบแทนทางจากการลงทุนการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  
ร้อยละ 76.87  

   

ค าส าคัญ: สร้างสุขด้วยสติในองค์กร,  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) explore the results of mindfulness in  

organization development with the supporting staff of Muban Chombueng Rajabhat University;  
2) compare the results of mindfulness in organization development with the supporting staff  
as classified by the occasional and regular use of mindfulness program; and 3) examine  
the rate of return on investment from the mindfulness program training at Muban Chombueng  
Rajabhat University. The sample was 72 supporting staff of Muban Chombueng Rajabhat  
University. Stratified random sampling technique was used to select the samples. The instruments  
in this study were a five-rating scale questionnaire with reliability value of 0.89 and a semi- 
structured interview. Statistics use for quantitative data analysis were frequency, percentage,  
mean, standard deviation, t-test. and return on investment analysis. The qualitative data  
were analyzed using content analysis. 

The research findings were as follows: 
1.  The results of mindfulness in organization development with the supporting staff  

of Muban Chombueng Rajabhat University overall was at a high level. When considering each  
aspect, it found that all aspects were at a high level. The aspects, ranked from the highest  
to the lowest, were having compassion for others, being able to communicate with others,  
team working, working engagement, and mindfulness. 

2.  The mindfulness in organization development with the supporting staff as classified  
by the occasional and regular use of mindfulness program overall was significantly different  
at the level of .05. Specifically, the supporting staff who regularly used the mindfulness  
program had higher mindfulness in organization development than those who occasionally  
used the mindfulness program. 
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3.  The rate of return on investment from the mindfulness program training at Muban 

Chombueng Rajabhat University was at the percentage of 76.87.  
 

Keywords: mindfulness in organization, Muban Chombueng Rajabhat University 
 

บทน า 
โลกยุคพลิกผันในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ดิจิทัลได้ย่อโลกให้เล็กลง การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ซึ่งกันและกันสามารถท าได้โดยไม่มี  
ขอบเขตจ ากัดด้วยความเร็วเวลาเพียงเสี้ยววินาที กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิด  
ความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านบริหารองค์การจากเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่  ทั้งนี้เพ่ือ 
ความอยู่รอดขององค์กร เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือสร้างความสุขในการท างาน เป็นที่ยอมรับ 
โดยทั่วไปว่า บรรดาทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะส่งผลให้องค์กร  
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีชีวิต สติปัญญา และความรู้ความสามารถ  
ต่างจากทรัพยากรที่เป็นวัตถุหรือเครื่องมืออุปกรณ์ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการพัฒนา 
ที่ส าคัญที่สุดเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ องค์กรทุกประเภทจึงได้หันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการใหม่ ๆ ท าให้องค์กรต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพ่ือความอยู่รอด  
ขณะเดียวกัน บุคลากรในหน่วยงานก็ต้องปรับเปลี่ยนทั้งความคิด พฤติกรรม และวิธีการท างานเพ่ือความอยู่รอด 
และความมั่นคงในหน้าที่การงานของตน การปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรเกิดความเครียด เกิดปัญหา 
ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่ขาดสติ การมุ่งเน้นแต่งานของตนโดยไม่สนใจงานของผู้อ่ืน ไม่ใส่ใจ  
เพ่ือนรอบข้าง สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพองค์กรในภาพกว้าง 

กรมสุขภาพจิตร่วมกับโครงการสร้างสุขและจิตส านึกด้วยโปรแกรมสติในองค์กร จึงได้จัดท าโปรแกรม
สร้างสุขด้วยสติในองค์กร (mindfulness in organization) ขึ้น เป็นการสร้างสติที่ไม่เน้นหลักศาสนา แต่เน้น 
หลักจิตวิทยา ที่ทุกคนทุกศาสนาสามารถน าไปปรับใช้ในองค์กรและในชีวิตประจ าวันได้  โปรแกรมสร้างสุข 
ด้วยสติในองค์กร เป็นโปรแกรมเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้ประชาชน มีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุขในการท างาน และเน้น
การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ ฝึกให้คนมีสภาวะจิตที่สูง คือ การมีสติและสมาธิ อันน าไปสู่การมีทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (meta skill) และน าไปสู่คุณลักษณะที่ดีของตน เช่น เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบ  
มีความคิดบวก สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานดีขึ้น  
เกิดความสงบด้วยการรับฟังอย่างมีสติ เกิดการสื่อสารอย่างมีสติ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ ทั้งในระดับตนเอง ระดับทีม และระดับองค์กรได้ สอดคล้องกับนโยบายของกรมสุขภาพจิตภายใต้ 
แนวคิด “คิดดี คิดให้ คิดเป็น เป็นสุข” (กรมสุขภาพจิต, 2566: ออนไลน์) 

ปัจจุบันหลาย ๆ องค์กรได้ให้ความส าคัญในการสร้างความสุขให้กับคนท างานในองค์กร เนื่องจาก 
การท างานด้วยความสุขนั้น จะช่วยให้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผลก าไรขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น 
ตามล าดับ แต่จากการศึกษาข้อมูลของนักวิชาการที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้ไม่มีความสุข 
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ในการท างานมีดังนี้ 1) ด้านการบริหารที่ไม่สนับสนุนความสุขในการท างาน 2) ขาดวัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ 
ที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ 3) ขาดการพัฒนาและบ ารุงรักษาบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ระบบ 
และกระบวนการบริหารภายในไม่ดี และ 5) ความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน (Jatho, 2024: online) และ Half 
(2019: online) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้คนในองค์กรไม่มีความสุขในการท างานมีผลมาจาก 1) ความสัมพันธ์ 
ในที่ท างานไม่ดี 2) ผู้บังคับบัญชาปฏิเสธความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ขาดความสมดุลระหว่างชีวิต  
และการท างาน 4) ไม่มีแนวโน้มการเติบโต 5) งานที่ท าอยู่ไม่น่าสนใจหรือไม่มีความหมาย และ 6) ผู้ใต้บังคับบัญชา 
รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า  

ปี พ.ศ. 2564 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้ประกาศนโยบายให้น าโปรแกรมสร้างสุข 
ด้วยสติในองค์กร ไปพัฒนากลุ่มเป้าหมายหลัก คือ พนักงานสายสนับสนุน ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดท าโครงการ 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดพลังในการน าเรื่องสติไปใช้  
ให้เป็นวิถีและระบบขององค์กร ซึ่งที่ผ่านมาพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยได้เข้ารับการอบรมโปรแกรม 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรครบทุกคน และจากการส ารวจปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (ส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, 2564: 3) 
พบว่าปัญหาหลักอันดับหนึ่ง คือ ปัญหาด้านการสื่อสารที่ท าให้เข้าใจการปฏิบัติงานไม่ตรงกัน (ร้อยละ 50.56)  
รองลงมา คือ ปัญหาการไม่ช่วยเหลือกันระหว่างหน่วยงานและการไม่ถูกกันระหว่างบุคคล (ร้อยละ 9.44) และ 
ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ทุ่มเทงบประมาณจ านวนมากในการท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพบุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาต่าง ๆ ในด้านบุคลากร แต่พบว่าปัญหาดังกล่าวก็ยังคงอยู่ (อรรถพล อุสายพันธ์, 
2565: 1)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในฐานะ 
ที่เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏต้นแบบที่มีการน าจิตวิทยาสติมาใช้ในการพัฒนาองค์กรเป็นเวลากว่า 2 ปี ผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือทราบผลของการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ของพนักงาน
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  

 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง 
กับใช้เป็นประจ า 

3.  ศึกษาอัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิผลและผลการตอบแทน 
การลงทุนโครงการสติในองค์กรของภาวิณี เพชรสว่าง และสมิตรา พรวัฒนเวทย์ (2564: 312) ประกอบด้วย  
5 ด้าน ดังนี้ 1) สติ (mindfulness) 2) การมีความเมตตาต่อผู้อ่ืน (compassion)  3) ความสามารถในการสื่อสาร 
(communication) 4) การท างานเป็นทีม (teamwork) และ 5) ความผูกพันต่องาน (work engagement) 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการ 
การวิจัยเรื่อง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เป็นการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed 
Methods Approach: Qualitative and Quantitative Research Design) ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้ด า เนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1  ศึกษาผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

จ านวน 110 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

จ านวน 86 คน ซึ่งได้จากการเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970: 607-610) จากนั้น 
ท าการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้    

1)  ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 15 กลุ่ม โดยจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด จากนั้นท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใช้หน่วยที่สังกัดเป็นชั้น 

ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 
(ภาวิณี เพชรสว่าง และและสมิตรา พรวัฒนเวทย์, 2564: 312)  
1.  สติ (mindfulness)  
2.  การมีความเมตตาต่อผู้อื่น (compassion)   
3.  ความสามารถในการสื่อสาร (communication)  
4.  การท างานเป็นทีม (teamwork)  
5.  ความผูกพันต่องาน (work engagement) 

การน าสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรไปใช้ 

1. ใช้เป็นบางครั้ง 
2. ใช้เป็นประจ า 
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2)  เพ่ือให้ได้ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานสายสนับสนุน ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่าย 
ด้วยวิธีการจับสลาก ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 

คณะ/หน่วยงาน 
พนักงานสายสนับสนุน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. คณะครุศาสตร ์ 13 10 
2. คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 9 7 

3. คณะวิทยการจัดการ 8 6 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 6 5 

5. บัณฑิตวิทยาลัย 5 4 
6. โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 4 3 

7. วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 4 3 
8. สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 4 

9. ส านักงานอธิการบด ี 9 7 
10. ส านักงานอธิการบดี กองกลาง 18 14 
11. ส านักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน 5 4 
12. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 8 
13. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 4 3 

14. ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 7 6 
15. หน่วยตรวจสอบภายใน 3 2 

รวม 110 86 
 

1.2  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบที่เป็นพนักงานสายสนับสนุน ซึ่งถาม

รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ สังกัดหน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน การเข้ารับการอบรมโปรแกรมสร้างสุข 
ด้วยสติในองค์กร และการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ตามแนวคิดของภาวิณี เพชรสว่าง  
และสมิตรา พรวัฒนเวทย์ (2564: 312) ประกอบด้วย 5 ด้าน มีข้อค าถามท้ังสิ้น จ านวน 45 ข้อ ดังนี้ 

1) สติ (mindfulness) จ านวน 6 ข้อ 
2) การมีความเมตตาต่อผู้อื่น (compassion) จ านวน 4 ข้อ 
3) ความสามารถในการสื่อสาร (communication) จ านวน 10 ข้อ 
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4) การท างานเป็นทีม (teamwork) จ านวน 16 ข้อ 
5)  ความผูกพันต่องาน (work engagement) จ านวน 9 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ Likert (Likert’s rating scale) โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ  
มีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 1 คะแนน 

1.2.2  การสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1) ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต ารา เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 
2.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือมาก าหนดเป็นโครงสร้างเครื่องมือ 
3)  สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหา 
4)  น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00  
5)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานสายสนับสนุน 

และพนักงานราชการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
6)  น าแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น ( reliability) โดยใช้ 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1978: 607-610) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.89 

1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนินตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

1.3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถาม 
คืนจากหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง ในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2565 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 72 ฉบับ จากจ านวนทั้งหมด 86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.72  

1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุน 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจัดกระท าข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับคืนมา 
2) จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
3) น าข้อมูลไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

1.4.2  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 
1)  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด

เกี่ยวกับเพศ สังกัด ประสบการณ์การท างาน การเข้ารับการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร และ 
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ  

2)  การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 ได้น าค่าเฉลี่ยของน้ าหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ดังนี้ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2564: 54) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 


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ขั้นที่ 2 เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร
ไปใช้เป็นบางครั้งกับใช้เป็นประจ า 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ 
บางครั้งกับใช้เป็นประจ า ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบที 
(independent samples t-test) 

 
ขั้นที่ 3 ศึกษาอัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง              
3.1  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นประจ าและ 
เห็นผลเชิงประจักษ์ จ านวน 4 หน่วยงาน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหน่วยงานละ 3 คน  
ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน 1 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และสมาชิกในหน่วยงาน 2 คน ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ตอน  

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล  และจ านวนครั้งเข้าอบรมโปรแกรม 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กร และ ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จ านวน 6 ข้อ ได้แก่  

1)  ท่านน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในชีวิตส่วนตัวอย่างไรบ้าง  
2)  หลังจากน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในชีวิตส่วนตัว มีอะไรเปลี่ยนแปลงกับ 

ตัวท่านบ้าง (เปรียบเทียบก่อน-หลัง)  
3)  ท่านน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในที่ท างานอย่างไรบ้าง  
4)  หลังจากท่ีท่านได้น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในที่ท างาน มีอะไรเปลี่ยนแปลง

กับตัวท่านบ้าง (เปรียบเทียบก่อน-หลัง)  
5)  หลังจากอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปแล้ว หน่วยงานของท่านได้ท ากิจกรรม 

อะไรบ้าง 
6)  หลังจากหน่วยงานของท่านได้น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในที่ท างาน มีอะไร

เปลี่ยนแปลงบ้าง (เปรียบเทียบก่อน-หลัง) 
6.1) การเปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นตัวเงิน (เช่น ด้านจิตใจ/บรรยากาศ/คุณภาพชีวิต)      
6.2) การเปลี่ยนแปลงที่สามารถแปลงค่าเป็นตัวเงินได้ (เช่น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย/

งบประมาณในด้านใด) 


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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในชีวิตประจ าวันและในหน่วยงาน 

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  
3.4  สถิติ/การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 
ของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้วิธีการ 
วิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ Return on Investment (ROI) 

 

ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
ในการวิเคราะห์ระดับผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
จากกลุ่มตัวอย่าง 72 คน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์และคานท์ (Best & Kahn,  
2006: 331) ที่ก าหนดไว้ 

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยภาพรวม 

        (n = 72) 
ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร   S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. สต ิ 3.97 0.96 มาก 5 
2. การมีความเมตตาต่อผู้อื่น 4.39 0.48 มาก 1 

3. ความสามารถในการสื่อสาร 4.34 0.48 มาก 2 
4. การท างานเป็นทีม 4.32 0.48 มาก 3 
5. ความผูกพันต่องาน 4.15 0.66 มาก 4 

รวม  4.23 0.41 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.23, S.D. = 0.41) และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การมีความเมตตาต่อผู้ อ่ืน (   = 4.39, S.D. = 0.48) ความสามารถ 
ในการสื่อสาร (  = 4.34, S.D. = 0.48) การท างานเป็นทีม (  = 4.32, S.D. = 0.48) ความผูกพันต่องาน  
(  = 4.15, S.D. = 0.66) และสติ (  = 3.97, S.D. = 0.96) 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของ

พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้
บางครั้งกับใช้เป็นประจ า โดยใช้ค่า t-test (independent simple t-test) ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ าแนกตามการน าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ 
บางครั้งกับใช้เป็นประจ า 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ใช้เป็นประจ า 

(n = 21) 
ใช้เป็นบางคร้ัง 

(n = 51) t-test Sig. 

  S.D.   S.D. 
1. สต ิ 4.13 0.98 3.91 0.96 0.893 0.391 
2. การมีความเมตตาต่อผู้อื่น 4.46 0.50 4.36 0.47 0.817 0.417 

3. ความสามารถในการสื่อสาร 4.52 0.47 4.27 0.47 2.034 0.046* 
4. การท างานเป็นทีม 4.46 0.51 4.26 0.46 1.676 0.098 
5. ความผูกพันต่องาน 4.39 0.51 4.05 0.70 2.019 0.047* 

รวม  4.39 0.42 4.17 0.40 2.127 0.037* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรระหว่างพนักงานสายสนับสนุน 
ที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในเป็นประจ า  
มีการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการสื่อสาร และความผูกพันต่องานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ 
เป็นประจ ามีการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร ด้านความสามารถในการสื่อสาร และความผูกพัน 
ต่องานมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง และพบว่า  
พนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นประจ ากับพนักงานสายสนับสนุนที่น า 
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง มีสติ มีความเมตตาต่อผู้อ่ืน และการท างานเป็นทีม  
ไม่แตกต่างกัน 

 



124                          JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH   Vol. 15 No. 1 (January-June 2024) 
  

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าและสมาชิกของ 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานวิชาการและงานทะเบียน  
ฝ่ายงานบริหารบุคคล ฝ่ายพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง และฝ่ายอาคารสถานที่ หน่วยงานละ 3 คน รวมทั้งสิ้น  
12 คน 

 

ตารางท่ี 4  อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีงบประมาณ 2565 ของ 4 หน่วยงาน (ส านักงานวิชาการและงานทะเบียน 
ฝ่ายงานบุคคล ฝ่ายพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง และฝ่ายอาคารสถานที่) 

 

ที ่ กิจกรรม 
งบประมาณ 

ปี 2564 ปี 2565 ส่วนต่าง 
1 ค่าไฟฟ้ามหาวิทยาลัยฯ อ.จอมบึง 9,911,421.04 9,502,707.98 408,713.06 

2 ค่ารักษาพยาบาลของบุคลากรฝ่ายอาคาร จ านวน 50 คน 5,000.00 2,000.00 3,000.00 
3 ค่าวัสดุ อุปกรณ์ท าความสะอาด 484,789.00 378,500.00 106,289.00 

4 ประหยดัค่าใช้จ่ายจากการใช้วัสดสุ านักงาน 10,000.00 5,783.00 4,217.00 
5 ได้ค่าธรรมเนียมการเรยีนจากนักศกึษาเพิ่มขึ้น 154 คน 

(จากปี 2564 จ านวน 926 คน เป็น 1,080 คน ปี 2565 
ค่าธรรมเนียมการเรียนปีละ 18,000 บาท) 

16,668,000 19,440,000 2,772,000.00 

6 ประหยดัค่าเดินทางการมารับเอกสารมาเป็นการรับ
เอกสารผ่านระบบออนไลน์ด้านงานบุคคล 200 ครั้ง 
เฉลี่ยครั้งละ 50 บาท เป็นเงิน 10,000 บาท 

10,000.00 - 10,000.00 

 รวม     2,389,219.06 

 ผลประโยชน์ตอบแทนหักต้นทุน ผลประโยชน์ 
2,389,219.06 

ต้นทุน 
552,535.00 

1,836,684.06 

 ผลประโยชน์ตอบแทนคิดเป็นร้อยละ 76.87 
 คิดเป็นผลประโยชน์ต่อบาท 76.87 : 1 

 

ตารางที่ 4 ผลประโยชน์จากโครงการสร้างสุขและจิตส านึกด้วยโปรแกรมสติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ปีงบประมาณ 2565 ของ 4 หน่วยงาน (ส านักงานวิชาการและงานทะเบียน , ฝ่ายงานบุคคล, 
ฝ่ายพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง และฝ่ายอาคารสถานที่) รวมทั้งสิ้น 1,836,684.06 บาท คิดเป็นอัตราผลตอบแทน 
ในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ร้อยละ 76.87 หรือ 76.87 : 1.00 นั่นหมายความว่า ในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กร 1 บาท จะได้รับผลตอบแทน 76.87 บาท 
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อภิปรายผล 
1.  ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
ให้ความส าคัญกับการสร้างสุขด้วยสติมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ  
ในเรื่องการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร มากว่า 14 ครั้ง ในช่วงปี 2564-2565 รวมถึงมหาวิทยาลัย 
ได้มีการประกาศนโยบายเป็นมหาวิทยาลัยแห่งสติ เป็นต้นแบบองค์กรแห่งสติ ขับเคลื่อนการสร้างสุขและ 
จิตส านึกด้วยโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร จนเป็นวิถีองค์กร เป็นผลให้บุคลากรทุกคนรับรู้และรับทราบ 
ถึงทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร ดังกล่าว สอดคล้องกับสุทธิรัตน์ ชูเลิศ (2564 : 129) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 
องค์กรสร้างสุขให้มีประสิทธิภาพ พบว่า การสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีความสุข ส่วนส าคัญ คือ คน  
เมื่อคนมีความสุข รักงานที่ตนเองท า ย่อมก่อให้เกิดความสุขแก่องค์กร บุคคลรอบข้าง ซึ่งการจะสร้างองค์กร 
ในรูปแบบดังกล่าวขึ้นมาได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการเข้าด้วยกัน คือ มีน้ าใจ ใฝ่หา 
ความรู้ สุขภาพดี จิตใจสงบ สิ่งแวดล้อมสังคมดี การมีครอบครัวที่ดีและอบอุ่น ผ่อนคลายดี และวัสดุอุปกรณ์ดี 
ซึ่งจะต้องอาศัยส่วนส าคัญอีกประการต้องอาศัยปัจจัยที่ท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งขึ้นมา 

เมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 
ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ด้านการมีความเมตตาต่อผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก และอยู่ในล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมหลายกิจกรรมที่ต้องร่วมมือกัน 
ในการท างาน จึงท าให้เกิดวิถีและวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือซึ่งกัน มีจิตใจเอ้ืออารี มีน้ าใจต่อกัน และ 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  มีการจัดอบรมโปรแกรมสร้างสุข 
ด้วยสติในองค์กรให้กับพนักงานสายสนับสนุนทุกคน ยิ่งท าให้พนักงานสายสนับสนุนมีความรักใคร่กลมเกลียว  
สมัครสมานสามัคคีกันมากขึ้น สอดคล้องกับตระกูล จิตวัฒนากร (2564: 85) ศึกษาเรื่อง การสร้างความสุข 
ในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การสร้าง 
ความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัท ด้านสังคมดี ด้านความมีน้ าใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยได้ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย ผ่านการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรบ่อยครั้ง  
และให้ความส าคัญกับการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น 
การสื่อสารระหว่างพนักงานสายสนับสนุนด้วยกันเอง หรือการสื่อสารระหว่างพนักงานสายสนับสนุนกับบุคคลอ่ืน  
เช่น อาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง ฯลฯ รวมถึงมีการติดตามโดยให้หัวหน้าหน่วยงานรายงานการน าสติไปใช้ 
ในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดเป็นวิถีปฏิบัติการสื่อสารที่ดีภายในมหาวิทยาลัย ท าให้เห็นว่า 
การมีสติจะท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ เป็นการสื่อเชิงบวกสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย วง ษ์ใหญ่ และ 
มารุต พัฒผล (2566: 7) ที่ว่า สติสามารถควบคุมความคิด ค าพูด อารมณ์ความรู้สึก การกระท าและพฤติกรรม 
ของตนเอง ซึ่งเป็นการฝึกสติให้พัฒนาเพ่ิมขึ้น มีสติรู้ตัวได้เร็ว จิตจะมั่นคง เกิดสติเมตตา ให้อภัยการฟังอย่าง  
ใคร่ครวญเห็นค าพูด ภาษากาย มีการเรียบเรียง ใคร่ครวญและอธิบายด้วยความสร้างสรรค์ และยังสอดคล้อง 
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กับภาวิณี เพชรสว่าง และสมิตรา พรวัฒนเวทย์ (2564: 320) ที่พบว่า การพัฒนาสติมาเป็นวิถีในการท างาน  
และให้พนักงานมีโอกาสได้ฝึกและใช้สติในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การนั่งสมาธิก่อนเริ่มงานและการประชุม  
การฝึกใช้ “I message/U message” และการใช้สติสนทนาในการประชุมจะท าให้ระดับสติของพนักงาน 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการสื่อสารของพนักงาน ในด้านผู้ฟัง สติช่วยให้มีจิตจดจ่อ 
อยู่กับผู้พูด ค าพูดที่ได้ยิน และภาษาท่าทาง โดยไม่วอกแวกไปยังสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมทั้งมีสติที่จะไม่ตัดสิน  
มีอคติต่อค าพูดที่ได้ยิน ตระหนักถึงทั้งอากัปกิริยาของผู้พูด และความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  

ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยสนับสนุนและ 
ส่งเสริมให้พนักงานสายสนับสนุนน าสติไปใช้ในการท างาน และชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ 
ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ช่วยเพ่ิมทักษะการท างานเป็นกลุ่ม ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เพ่ิมพฤติกรรม 
ที่ส่งเสริมการร่วมมือกันมากขึ้น และช่วยเพ่ิมทักษะทางสังคม และการเคารพกันระหว่างบุคคล ส่งผลต่อ 
การท างานเป็นทีมอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับภาวิณี เพชรสว่าง และสมิตรา พรวัฒนเวทย์ (2564: 318)  
ที่พบว่าพนักงานที่ฝึกสมาธิสติเป็นประจ าจะมีความสามารถในการท างานเป็นทีมมากกว่าพนักงานที่ฝึกสมาธิ 
สติเป็นบางครั้ง และสอดคล้องกับ Yu & Zellmer-Bruhn (2019: online) ที่พบว่า ยิ่งระดับสติสูงเท่าใด  
ระดับความขัดแย้งจะยิ่งลดลงเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นการมีสติมากขึ้น จะช่วยเปลี่ยนจากความขัดแย้งไปสู่ 
การท างานที่มีความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านความผูกพันต่องาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ การอบรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน รวมถึงมีการติดตามการน าสติไปใช้อย่างสม่ าเสมอมีผลช่วยให้สร้าง 
บรรยากาศสังคมที่น่าอยู่น่าอาศัย เพราะเป็นสังคมที่บุคลากรมีแต่ความรักความเมตตาต่อกัน มีการสื่อสาร 
เชิงบวก และร่วมกันท างานเป็นทีมส่งผลให้เกิดความผูกพันต่องานที่ท า สอดคล้องกับ Aikens et al. (2014: 730)  
ได้ศึกษาวิจัยพบว่า โปรแกรมฝึกสติในองค์กร ช่วยให้เกิดพลังแห่งความมุ่งมั่น และช่วยเพ่ิมระดับความผูกพัน 
ในงานที่ท าอยู่ และสอดคล้องกับตระกูล จิตวัฒนากร (2564: 85) ศึกษาเรื่อง การสร้างความสุขในองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า  การสร้างความสุข 
ในองค์กรของพนักงานบริษัทนั้นมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทอีกด้วย 

ด้านสติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากแต่อยู่ในล าดับสุดท้าย ทั้งนี้เป็นเพราะสังคมไทยยังแยกไม่ออก 
ระหว่างการฝึกสติกับการไปนั่งสมาธิที่วัด ท าให้การฝึกสติในเชิงจิตวิทยาผ่านการรับรู้ลมหายใจ  ยังถูกมองว่า 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา จากข้อมูลพบว่า จ านวนพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้งมีจ านวนมากถึง 21 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 72 คน ดังนั้นกลุ่มพนักงาน 
มหาวิทยาวิทยาลัยที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นประจ าจะเข้าใจดีและมองว่าการฝึกสติ 
ทางจิตวิทยา ไม่เกี่ยวข้องกับศาสนาและไม่จ าเป็นต้องไปท ากิจกรรมนี้ที่วัด สอดคล้องกับชยสาโร ภิกขุ (2552: 
1-2) ที่กล่าวว่า คนไทยบางคนยังถือว่าการท าสมาธิ สติเป็นเรื่องงมงาย การฝึกจิตเป็นเรื่องไม่ส าคัญ  เสียดาย 
เวลา นั่งหลับตาเฉย ๆ ไม่เห็นเกิดประโยชน์ ควรเอาเวลาไปท าอย่างอ่ืนจะดีกว่า และสอดคล้องกับภาวิณี  
เพชรสว่าง (2563: 136) ที่กล่าวว่า การฝึกสติไม่ควรน าไปเกี่ยวข้องกับศาสนา ควรมีการสื่อสารให้เข้าใจว่า 
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เรื่องของการฝึกสตินั้นไม่ใช่เรื่องของความเชื่อของศาสนาใดศาสนาหนึ่ง  หากแต่เป็นวิธีการพัฒนามนุษย์ 
แบบข้างในสู่ข้างนอก จากระดับจิตวิญญาณมาสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งทุกศาสนาสามารถปฏิบัติได้ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์การพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรระหว่างพนักงาน 
สายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร ด้านสติ เป็นรายข้อจะเห็นได้ว่ามี 5 ประเด็น อันได้แก่  
1) ฉันท างานและรู้สึกตัวว่าฉันก าลังท าอะไรอยู่ 2) ฉันใส่ใจในการท างาน 3) ฉันท างานและคิดถึงสิ่งที่ท าอยู่เสมอ  
4) ฉันไปไหนมาไหนโดยมีสติและรู้ว่าฉันมาท าอะไรที่นี่ และ 5) ฉันท างานอย่างมีสติจดจ่อกับสิ่งที่ท า 
ของพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า  
กลุ่มของพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง สอดคล้องกับภาวิณี 
เพชรสว่าง (2563: 118) ที่ศึกษาเรื่อง สติ และจิตวิญญาณองค์กร พบว่า การพัฒนาสติ (mindfulness)  
ในองค์กร ยังเป็นเรื่องที่ใหม่มากในประเทศไทย และยังพบอีกว่าสติกับจิตวิญญาณองค์กรนั้นยังมีช่องว่าง  
ให้พัฒนาเพ่ือเสริมองค์ความรู้ให้เข้มแข็ง และยังสอดคล้องกับ Aviles & Dent (2015: 31) ที่ศึกษาเรื่อง  
บทบาทของการเจริญสติในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร: การทบทวนอย่างเป็นระบบ พบว่า การเจริญสติ 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับรู้ของบุคคลและองค์กรเพ่ือตอบสนองความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงได้  
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่น า โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  
ไปใช้ในเป็นประจ า มีการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรม
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง ที่เป็นเช่นนี้เพราะการฝึกฝนและพัฒนาสติทั้งในครอบครัวและ 
ที่ท างานของแต่ละบุคคลย่อมส่งผลต่อคนในองค์กร และการฝีกฝนและพัฒนาสติของคนในองค์กรหลาย ๆ คน 
ย่อมส่งผลต่อบรรยากาศองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  
และการพัฒนาวิธีการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพมากยิ่ง ๆ ขึ้น สอดคล้องกับยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์  (2560: 
40) กล่าวว่า กระบวนการสร้างสุขด้วยสติในองค์กรจะส าเร็จได้ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการที่ส าคัญ อาทิ  
ผู้น ามีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการสร้างความสุขในองค์กรด้วยการพัฒนาสมาธิ สติ มีการอบรมคณะผู้บริหาร พัฒนาคน 
ทั้งองค์กร จัดระบบองค์กรและติดตาม ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาจิตในองค์กร 
ซึ่งเชื่อมโยงเรื่องของการพัฒนาจิตในระดับบุคคลเข้ากับระดับระหว่างบุคคลและทีมงาน ตลอดจนระดับองค์กร  
และการปรับปรุงระบบและบรรยากาศขององค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนาจิต (สมาธิ สติ) ทั้งในระดับบุคคล  
ระหว่างบุคคล ทีมงานและองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่องจากพลังของสมาชิกองค์กรที่มีการพัฒนาจิต 
สอดคล้องกับภาวิณี เพชรสว่าง และสมิตรา พรวัฒนเวทย์ (2564: 312) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การฝึกสติและสติสนทนาในองค์กรกับระดับสติความสามารถในการสื่อสาร และการท างานเป็นทีม ผลวิจัย  
พบว่า ความสามารถในการสื่อสารและการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ 
บางครั้ง กับใช้เป็นประจ ารายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร และความผูกพันต่องานแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานสายสนับสนุน ที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ 
เป็นประจ า มีความสามารถในการสื่อสาร และความผูกพันต่องานมากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรม 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง ที่เป็นเช่นนี้เพราะพ้ืนฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กร 
ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดี อันจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี ด้วยแผนงานต่าง ๆ  
ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถ 
กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จแก่องค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ  
การสื่อสารที่เข้าใจง่าย ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท างานและเพ่ิมประสิทธิผลของบุคลากร 
ในองค์กรเพ่ือให้สามารถร่วมกันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด  สอดคล้องกับไพลิน  
เม้ยขันหมาก (2559: 84) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างความผูกพันของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัทแพลน บี มีเดีย จ ากัด มหาชน ผลวิจัยพบว่า การสื่อสารมีผลต่อการสร้างความผูกพันของพนักงาน  
สอดคล้องกับปมิตตา เจริญรัตนอัมพร (2565: 223) ที่ศึกษาเรื่อง ลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารภายในองค์การ 
และความผูกพันต่อองค์การ กับภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ผลวิจัยพบว่า บรรยากาศ 
การสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ และ 
ด้านการคงอยู่ในองค์การ และสอดคล้องกับยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์  (2560: 40) ที่สรุปว่าการพัฒนาตนเอง 
โดยฝึกการมีสมาธิและสติในขณะท างานภาวะการท างานอย่างมีสติจะช่วยให้คุณค่าภายใน เช่น ความรัก  
ความเมตตา ความอดทนของสมาชิกองค์กรปรากฏขึ้นอย่างมั่นคง การท างานเข้ากับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
โดยอาศัยการคิดและการพูดอย่างมีสติเป็นเครื่องมือสร้างความคิดทางบวกและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
ทั้งการสื่อสารที่เป็นทางการ เช่น การประชุมและการสื่อสารทั่วไปในระหว่างการท างาน สุดท้ายก็คือ การสร้าง 
ค่านิยมองค์กรจากความดีหรือประสบการณ์ความภาคภูมิใจในการท างานของทุกคนมาสังเคราะห์เป็นค่านิยม 
องค์กร และแปลงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยการปรับระบบงานและการจัดการความรู้ 

3.  อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้รับผลตอบแทนทางจากการลงทุนการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กร  
(Return on Investment: ROI) ร้อยละ 76.87 ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติ 
ในองค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับ ทั้งในระดับผู้บริหาร ระดับอาจารย์ และระดับพนักงานสายสนับสนุน 
ของมหาวิทยาลัย ช่วยให้บุคลากรน าการฝึกสติไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และในที่ท างาน ท าให้พนักงานของ
มหาวิทยาลัยมีจิตใจจดจ่อกับสิ่งที่ท า มีสติในการสื่อสารกับบุคคลรอบข้างและในการประชุม สร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุ อุปกรณ์ของหน่วยงานอย่างรู้คุณค่า สอดคล้องกับ 
อมรศิริ ดิสสร (2561: 101-102) ที่ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการวัดผลตอบแทนการลงทุน (ROI) การฝึกอบรม 
แบบจ าลองสมองแห่งการเรียนรู้ ผลวิจัยพบว่า ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมจากการเรียนรู้ของพนักงาน  
ช่วยให้ผลการท างานมีของเหลือน้อยหรือเป็นศูนย์ ช่วยลดค่าใช้จ่ายทางสวัสดิการและความร่วมมือประหยัด 
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พลังงาน และยังสอดคล้องกับรุ่งโรจน์ เบญจมสุทิน และพจนา ผลสวัสดิ์ (2551: ออนไลน์) ที่ศึกษาเรื่อง  
การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมทางด้านเทคนิคของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในประเทศไทย ผลวิจัยชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการลงทุนด้านการอบรมในหลักสูตรที่สอดคล้องกับหน้าที่ 
ในการท างานของบุคลากรใหผลตอบแทนในการลงทุนที่สูงมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย เรื่อง ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีข้อเสนอแนะดังนี้  

1.1  ผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ด้านสติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก แต่อยู่ในล าดับสุดท้าย ผู้บริหารควรสร้างระบบ 
การบริหารงานที่ส่งเสริมและติดตามการน าสติไปใช้ในที่ท างานอย่างใกล้ชิดของพนักงานสายสนับสนุนที่น าสติ
ไปใช้เป็นบางครั้ง 

1.2  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรระหว่างพนักงานสายสนับสนุน 
ที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่น า 
โปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นประจ ามีความสามารถในการสื่อสาร และความผูกพันต่องาน  
มากกว่าพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง ผู้บริหารควรก าหนด 
รูปแบบการสื่อสารด้วยสติไปใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมให้มากขึ้น เป็นต้น หน่วยงานที่น าโปรแกรม 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้ง เช่น การก าหนดให้ทุกคณะหรือหน่วยงานมีการน าสติไปใช้ในการประชุม  
การก าหนดให้มีการท า After Action Review (AAR) เป็นการร่วมวงสนทนาเพ่ือสะท้อน ทบทวนสาเหตุ 
ของสิ่งที่เกิดขึ้น และเสนอสิ่งใหม่ 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัยท าให้ได้แนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
2.1  ควรศึกษาผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของพนักงานสายวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
2.2  ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของหน่วยงานย่อย 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ประสบความส าเร็จเชิงประจักษ์ 
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สรุป  
การพัฒนาองค์กรสร้างสุขด้วยสติในองค์กรระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุข 

ด้วยสติในองค์กรไปใช้บางครั้งกับใช้เป็นประจ า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยพนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้ในเป็นประจ า มีการพัฒนาองค์กร  
สร้างสุขด้วยสติในองค์กรมากกว่า พนักงานสายสนับสนุนที่น าโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรไปใช้เป็นบางครั้ง 
ส่วนอัตราผลตอบแทนในการลงทุนจากการอบรมโปรแกรมสร้างสุขด้วยสติในองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง ได้รับผลตอบแทนร้อยละ 76.87 นั่นหมายความว่าในการลงทุน จากการอบรมโปรแกรม 
สร้างสุขด้วยสติในองค์กร 1 บาท จะได้รับผลตอบแทน 76.87 บาท 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสุขภาพจิต. (2566). ประวัติโครงการสร้างสุขและจิตส านึกด้วยโปรแกรมสติในองค์กร. ค้นเมื่อ 25 

มีนาคม 2566, จาก http://www.thaimio.com/ 

ชยสาโร ภิกขุ. (2552). หลับตาท าไม. กรุงเทพฯ: คิว พริ้นท์ แมเนจเม้นท์. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2564). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

ตระกูล จิตวัฒนากร. (2564). การสร้างความสุขในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี. วารสารปัญญา, 28 (3), 84-94. 

ปมิตตา เจริญรัตนอัมพร. (2565). ลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารภายในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ 
กับภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน. วารสารนิเทศศาสตร์ธรุกิจบัณฑิตย์, 16 
(1), 223-251. 

ไพลิน เม้ยขันหมาก. (2559). การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างความผูกพันของพนักงาน กรณีศึกษา  
บริษัทแพลน บี มีเดีย จ ากัด มหาชน. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
และนวัตกรรม คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

ภาวิณี เพชรสว่าง. (2563). สติ และจิตวิญญาณองค์กร. Journal of Intelligence, 15 (1), 118-144. 

ภาวิณี เพชรสว่าง และสมิตรา พรวัฒนเวทย์. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกสติและสติสนทนาในองค์กร
กับระดับสติความสามารถในการสื่อสาร และการท างานเป็นทีม. Journal of Mental Health of 
Thailand, 29 (4), 312-322. 

ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์. (2560). สร้างสุขด้วยสติในองค์กร (Mindfulness in Organization: MIO)  
คลังความรู้สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. กรุงเทพฯ: บียอนด์ พับลิสชิ่ง.  



วารสารสังคมศาสตร์วิจัย    ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567)                                               131 
   

 
รุ่งโรจน์ เบญจมสุทิน และพจนา ผลสวัสดิ์. (2551). การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนในการลงทุนจาก 

การอบรมทางด้านเทคนิคของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย. ค้นเมื่อ 21 
กุมภาพันธ์ 2566, จาก http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek_proceeding/2551/ 
economic/rungrote.pdf 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล. (2566). การจัดการเรียนรู้อย่างมีสติ. กรุงเทพฯ: ศูนย์ผู้น านวัตกรรม
หลักสูตรและการเรียนรู้. 

ส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง. (2564). เอกสารประกอบการอบรมเรื่อง  
การสร้างสุขด้วยติในองค์กร. ราชบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง.  

สุทธิรัตน์ ชูเลิศ. (2564). การพัฒนาองค์กรสร้างสุขให้มีประสิทธิภาพ. วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, 6 (3), 
129-138. 

อมรศิริ ดิสสร. (2559). แนวโน้มการวัดผลตอบแทนการลงทุน (ROI) การฝึกอบรมแบบจ าลองสมอง 
แห่งการเรียนรู้. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 15 (2), 98-107. 

อรรถพล อุสายพันธ์. (2565). เอกสารประกอบการอบรมเรื่อง การสร้างสุขด้วยติในองค์กร. ราชบุร:ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง.  

Aikens, K. et al. (2014). Mindfulness goes to work impact of an online workplace intervention. 
Journal of Occupational and Environmental Medicine, 56 (7), 721-731. 
DOI:10.1097/JOM.0000000000000209 

Aviles, P. & Dent, E. B. (2015). The role of mindfulness in leading organizational 
transformation: A systematic review. The Journal of Applied Management and 
Entrepreneurship, 20 (3), 31-55. 

Best, J. W. & Khan, J. V. (2006). Research in education (10th ed.). New York: Pearson 
Education. 

Cronbach, L. J. (1978). Essential of psychological testing. New York: Harper & Row. 

Half, R. (2019). The 6 main causes of unhappy staff and job dissatisfaction. Retrieved 3 
March 2024, from https://www.roberthalf.com/gb/en/insights/management- tips/6-
main-causes-unhappy-staff-and-job-dissatisfaction 



132                          JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH   Vol. 15 No. 1 (January-June 2024) 
  

Jatho, K. (2024). Five factors causing unhappiness in teams & how to combat them. 
Retrieved 3 March 2024, from https://www.4seeds.co.za/five-factors-causing-
unhappiness-in-teams-how-to-combat-them/ 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30 (3), 607-610.  

Yu, L. & Zellmer-Bruhn, M. (2019). What mindfulness can do for a team. Retrieved 3 March 
2024, from https://hbr.org/2019/05/what-mindfulness-can-do-for-a-team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

(Received: 11/02/2024  Revised: 15/03/2024  Accepted: 17/03/2024) 


