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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha  

ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2-3 ปี ที่ลง
เรียนในรายวิชาการค านวณพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์โดยใช้แกรมพ้ืนฐาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวนทั้งสิ้น 46 คน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยอ้างอิงจากทฤษฎี
การเรียนรู้ของกาเย และวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ต่อเนื่อง ปัจจัยด้านผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่างๆโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านที่มี
ผลมากที่สุด คือ ด้านเจตคติ มี x  = 4.52 S.D. = .57 ด้านของกระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจาก
การจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียนผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับดีมาก โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุด  คือ 
ด้านผลจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของตัวผู้เรียน มีค่า x = 4.62 S.D. = .56 
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และด้านพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง อยู่ในระดับ 
ดีมาก โดยด้านที่ส่งผลมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีค่า x = 4.48 S.D. = .32 

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้, วุลแฟรมอัลฟา, วิชาคณิตศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate learning behavior to use Wolfram Alpha 

for facilitating mathematical learning of consecutive undergraduate students of College of  
Industrial Technology, King Mongkut's University of Technology North Bangkok. The sample  
group was 46 undergraduate students who had studied 2-3-year consecutive bachelor  
degree and enrolled in Basic Mathematical Computing by Basic Computation Program Course  
in the second semester of the academic year 2022. The rating scale questionnaire was  
employed as a research tool based on Gagne’s learning theory. Descriptive statistics, namely,  
mean and standard deviation, were used to examine the research findings. The results  
revealed that overall, learning behavior to use Wolfram Alpha of consecutive undergraduate 
students in the aspect of learning outcomes or abilities was at a very high level. The factor 
with the highest effect was attitude with x = 4.52 and S.D. = 0.57. The aspect of learning  
process and memory resulting from information organization in learners’ brain was also at  
a very good level. The factor with the highest effect was results from external situations  
affecting internal learning process of learners with x = 4.62 and S.D. = 0.56. Lastly, the aspect  
of learning behavior to use Wolfram Alpha of consecutive undergraduate students was at  
a very high level. The factor with the highest effect was online learning behavior with  
x = 4.48 and S.D. = 0.32. 

 

Keywords: learning behavior, Wolfram Alpha, mathematics 
 

บทน า 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ covid-19 ที่ผ่านมา รูปแบบของการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศใหม่  ๆ ได้ถูกน ามาใช้ 
ในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้โปรแกรมส าหรับการประชุม 
อย่างเช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team เป็นต้น ดังนั้นนักศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวในการเรียน
รูปแบบใหม่และต้องปรับตัวในการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  
รวมถึงการเข้าถึงการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนักศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวกับรูปแบบ 
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การเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป ท าให้บางครั้งการท าความเข้าใจหรือการเรียนรู้ในบางวิชาอาจไม่เกิดประสิทธิภาพ 
ได้อย่างเต็มที่เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในชั้นเรียน โดยเฉพาะวิชาที่ต้องมีการอธิบายรายละเอียดในเชิงลึก 
เช่น การเรียนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาในกลุ่มวิทยาศาสตร์เป็นต้น (อ านาจ วังจีน และมณีรัตน์ เกตุไสว, 2563: 5)  

นักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่อง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากการเรียนวิชาในกลุ่มคณิตศาสตร์ 
ในรูปแบบออนไลน์ค่อนข้างมาก เนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่องเป็นนักศึกษาที่จบ 
วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซึ่งตามหลักสูตรการเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ที่นักศึกษาจบมานั้นมีหน่วยกิตในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์น้อย อยู่ที่ 3 หน่วยกิต จากหน่วยกิตทั้งหมด 83 หน่วยกิต 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2563: 19) พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์ 
ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่องจึงน้อยกว่านักศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้การเรียนการสอนวิชา 
ในกลุ่มคณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องอาศัยการเรียนการสอนแบบใกล้ชิด เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสอบถาม 
ในประเด็นที่ไม่เข้าใจได้ ซึ่งในปัจจุบันการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาที่จบหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีแนวโน้มที่สูงขึ้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564: ออนไลน์) จึงควรมี
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เป็นตัวช่วยให้การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยท าให้เห็นกระบวนการคิดที่ละเอียดและมองเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์จะช่วยท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาในบทเรียน
และกระบวนการหาค าตอบของโจทย์ทางคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น ในปัจจุบันได้มีเครื่องมือที่น่าสนใจหลากหลายชนิด 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Instagram เป็นต้น หรือจะเป็นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ทางคณิตศาสตร์ เช่น Photomath, Formulas, Geogebra เป็นต้น สารสนเทศที่น่าสนใจอีกหนึ่งตัวหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมค่อนข้างมากเพราะใช้งานง่ายทั้งผ่านเว็บบราวเซอร์และแอปพลิเคชัน คือ “Wolfram Alpha” 

Wolfram Alpha อ่านว่า วูลแฟรมแอลฟา (Wolfram Alpha LLC., 2010: online) เป็นโปรแกรม 
ที่สามารถใช้งานได้ฟรีผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยสามารถเข้าใช้บริการได้ที่เว็บไซต์ http://www.wolframalpha.com 
ลักษณะของ Wolfram Alpha มีลักษณะเป็น Computational Knowledge Engine คือ การรวมเทคโนโลยี 
ขั้นสูงทางคอมพิวเตอร์ 3 อย่างไว้ด้วยกัน คือ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้น เป็นคลังข้อมูลทางวิทยาศาสตร์  
ที่เชื่อถือได้เพราะมีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้หลายแหล่งและเป็นเครื่องค านวณชั้นสูงที่สามารถ
ท าการค านวณในเชิงคณิตศาสตร์ขั้นสูงได้ (วัชรพงศ์ ศรีแสง, 2555: 42) อีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ Wolfram Alpha 
มีความน่าเชื่อถือ คือ Wolfram Alpha ถูกพัฒนามาจาก Mathematica ซึ่งเป็นโปรแกรมทางด้านการค านวณ 
ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในนักวิทยาศาสตร์และนักคณิตศาสตร์ทั่วโลก (Wolfram, 2003: 12) 
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ภาพที่ 1  Wolfram Alpha 
 

ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาการเรียนรู้การใช้ Wolfram Alpha เพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา
คณิตศาสตร์เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2-3 ปี 
ต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ต่อเนื่องผ่านการท าการศึกษาโดยอ้างอิงจากทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ของกาเย (Gagne) ที่แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  
1.  ผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1.1  ทักษะทางปัญญา 
1.2  กลวิธีในการเรียนรู้ 
1.3  ภาษา ค าพูด  
1.4  ทักษะการเคลื่อนไหว 
1.5  เจตคติ 
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2.  กระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน ประกอบด้วย 
2.1  การจัดกระท าข้อมูลในสมอง 
2.2  กระบวนการควบคุมการด าเนินการและความคาดหวัง 
2.3  ผลจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของตัวผู้เรียน 

โดยมีตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้ Wolfram Alpha เพ่ือช่วยท าความเข้าใจเนื้อหา 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง ดังกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่อง วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2-3 ปี ที่ลงเรียนในรายวิชา 
การค านวณพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์โดยใช้แกรมพ้ืนฐาน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น  
46 คน เนื่องจากในงานวิจัยต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุและสถานะของการท างาน ตอนที่ 2 ข้อค าถาม
ปลายปิดแบบให้ประมาณค่าระดับความคิดเห็นตั้งแต่ 1-5 โดยที่ระดับ 1 คือ น้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 คือ  
มากที่สุด และตอนที่ 3 คือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แบบสอบถามสร้างขึ้นโดยอ้างอิงจากทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ 
ของกาเย (Gagne) แบ่งออกเป็น 2 ข้อ คือ  

2.1  ผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 2.1.1  ทักษะทางปัญญา 
 2.1.2  กลวิธีในการเรียนรู้ 
 2.1.3  ภาษา ค าพูด  
 2.1.4  ทักษะการเคลื่อนไหว 
 2.1.5  เจตคติ 
2.2  กระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน 

ประกอบด้วย 
2.2.1  การจัดกระท าข้อมูลในสมอง 
2.2.2  กระบวนการควบคุมการด าเนินการและความคาดหวัง 
2.2.3  ผลจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของตัวผู้เรียน 

จากนั้นมีการน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยการทดสอบ 
ความเชื่อมั่นท าด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค โดยที่ข้อค าถามและภาพรวมของข้อค าถาม จะต้อง 
มีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.80 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 419) จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือการวิจัย ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่าอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า 0.96 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนในรายวิชาการค านวณพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์โดยใช้แกรมพ้ืนฐาน ส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง Google Form ไปยังนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาการค านวณพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ 
โดยใช้แกรมพ้ืนฐานในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 ตอนเรียน รวมจ านวนนักศึกษา 46 คน 
คิดเป็น 100% ของนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาดังกล่าว 

ในการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้ศึกษาถึงวิธีการใช้งาน Wolfram Alpha ในการหาค าตอบ 
ทางคณิตศาสตร์ในเนื้อหาพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบที่ได้และหาข้อผิดพลาด
เมื่อพบว่าค าตอบที่นักศึกษาคิดได้นั้นไม่ถูกต้อง นอกจากนั้นนักศึกษาจะได้เห็นค าตอบในรูปแบบอ่ืน  ๆ 
นอกเหนือจากท่ีอาจารย์ผู้สอนได้เฉลยในห้องเรียนด้วย 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ได้ท าการวิเคราะห์ดังนี้ 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการค านวณการแจกแจง

ความถี่และร้อยละ 
4.2  แบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เป็นรายด้าน 
 

5.  สถิติที่ใช้และการน าเสนอข้อมูล 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย 40 คน เพศหญิง  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และ 13.04 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอายุ 18-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 98.48 และ
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 89.13 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต่อเนื่อง ตามในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 1  ระดับของตัวแปร การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง
ด้านผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  

 

ผลการเรยีนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ x   S.D. ระดับ 
ทักษะทางปัญญา 4.38 .56 มากที่สุด 
กลวิธีในการเรยีนรู ้ 4.49 .45 มากที่สุด 
ภาษา ค าพูด 4.44 .51 มากที่สุด 
ทักษะการเคลื่อนไหว 4.41 .52 มากที่สุด 
เจตคต ิ 4.52 .57 มากที่สุด 

รวม 4.45 .52 มากที่สุด 
 

จากการแปลผลระดับของตัวแปร การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต่อเนื่อง ด้านผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ พบว่าตัวแปรแฝงมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ตัวแปรแฝงด้านเจตคติมีระดับมากที่สุด  อยู่ที่ 4.52 รองลงมาคือ 
ด้านกลวิธีในการเรียนรู้ ด้านภาษา ค าพูด ด้านทักษะการเคลื่อนไหว และด้านทักษะทางปัญญา ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2  ระดับของตัวแปร การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง
ด้านกระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน 

 

กระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจดักระท า 
กับข้อมูลในสมองของผู้เรียน x   S.D. ระดับ 

การจัดกระท าข้อมูลในสมอง 4.50 .54 มากที่สุด 
กระบวนการควบคุมการด าเนินการและความคาดหวัง 4.44 .51 มากที่สุด 
ผลจากเหตุการณภ์ายนอกท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ของตัวผู้เรียน 

4.62 .56 มากที่สุด 

รวม 4.52 .54 มากที่สุด 
 

จากการแปลผลระดับของตัวแปร การเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต่อเนื่อง ด้านกระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน  
พบว่าตัวแปรแฝงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ตัวแปรแฝงด้านผลจากเหตุการณ์ภายนอก 
ที่ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของตัวผู้เรียนมีระดับมากท่ีสุดอยู่ที่ 4.62 รองลงมาคือ ด้านการจัดกระท า
ข้อมูลในสมอง และด้านกระบวนการควบคุมการด าเนินการและความคาดหวัง ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3  ระดับของตัวแปร พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ต่อเนื่อง 

 

พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง x   S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการเรียนรูผ้่านออนไลน ์ 4.48 .32 มากที่สุด 
พฤติกรรมการตอบสนองต่อการสอนของอาจารย์ 4.41 .27 มากที่สุด 
ความพร้อมอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.45 .34 มากที่สุด 

รวม 4.45 .31 มากที่สุด 
 

จากการแปลผลระดับของตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง พบว่าตัวแปรแฝงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.45 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ตัวแปรแฝง 
ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านออนไลน์มีระดับมากที่สุดอยู่ที่ 4.48 รองลงมาคือ พฤติกรรมการตอบสนองต่อ
การสอนของอาจารย์ และความพร้อมอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ซึ่งมีตัวแปรอิสระ คือ ผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ และกระบวนการ
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เรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้  
การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อเนื่อง พบว่า 

1.  จากการวิจัยพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ต่อเนื่อง ปัจจัยด้านผลการเรียนรู้หรือความสามารถทางการเรียนรู้ด้านต่าง  ๆ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  
ซึ่งด้านที่มีผลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ต่อเนื่อง คือ ด้านเจตคติ ซึ่งท าให้เห็นว่าการที่นักศึกษาจะสามารถเรียนรู้สิ่งใดได้นั้นต้องเริ่มต้นด้วยการที่นักศึกษา
มีเจตคติที่ดี สามารถมองเห็นถึงประโยชน์ต่อสิ่งที่จะท าการเรียนรู้ สามารถน าสิ่งที่เรียนไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
(อักษราภัค หลักทอง, 2563: 42) นอกจากนั้นกลวิธีในการเรียนรู้ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเรียนรู้ด้วยเช่นกัน (ฉัตรปวีณ อ าภา และวิสาข์ จัติวัตร์, 2564: 252) ดังนั้นจากผลการวิจัยดังกล่าวท าให้ 
เห็นว่าการใช้ Wolfram Alpha ในการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ท าให้ผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ 
ในการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่เรียนไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวเนื่องกัน 

2.  ในด้านของกระบวนการเรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท ากับข้อมูลในสมองของผู้เรียน 
ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับดีมาก โดยด้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ต่อเนื่องมากที่สุด คือ ด้านผลจากเหตุการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ 
ภายในของตัวผู้เรียน เนื่องจากการเรียนโดยใช้ Wolfram Alpha นั้น จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงโปรแกรม
ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงความเหมาะสม 
ของปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ทั้งในเรื่องของสถานที่ วันและเวลาเรียน และบรรยากาศในห้องเรียน (สุธีรา  
งามเกียรติทรัพย,์ 2564: 29) 

3.  ในด้านของพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้การใช้งาน  
Wolfram Alpha เนื่องจากหากนักศึกษามีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตจะท าให้
สามารถใช้ Wolfram Alpha ได้ดียิ่งขึ้น อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้กัน คือ ความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย 
ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล และสุดท้ายการสอนของอาจารย์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ เนื่องจากวิธีการสอนและ 
การอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน วิธีการป้อนค าสั่งรวมถึงวิธีอ่านค่าค าตอบที่ได้ก็จะท าให้นักศึกษา
เห็นถึงคุณค่าของการใช้งาน Wolfram Alpha  

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1.1  จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นอย่างมาก คือ  
เจตคติของผู้เรียน ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนในระดับใดควรมีการสร้างเจตคติที่ดีทั้งตัวตัวรายวิชาและผู้สอน 
เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในการเรียนรู้ 
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1.2  การใช้โปรแกรมใด ๆ ในการเรียนการสอน สิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของอุปกรณ์การเรียน บรรยากาศในห้องเรียนรวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนทุกอย่าง
ควรอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งาน Wolfram Alpha ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในระดับอ่ืน ๆ เช่น ปริญญาตรี 4 ปี และปริญญาตรีเทียบโอน 

2.2  ควรมีการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงลึกในการวิเคราะห์มากขึ้น เพ่ือผลการวิเคราะห์ที่มีความถูกต้อง
ชัดเจน เช่น การวิเคราะห์กลุ่มประชากรที่ใหญ่ขึ้น และใช้ SEM ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สรุป 
ในกระบวนการเรียนการสอนสิ่งหนึ่งที่เป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการสอนเนื้อหาในรายวิชานั้น ๆ คือ 

ความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เรียน ดังนั้นการปูพ้ืนฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มเรียนจริง  
ในห้องเรียนก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้การเรียนการสอนในห้องเรียนนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ในปัจจุบัน  
สถานศึกษาอาจจะขาดปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่จะมาจัดการตรงนี้ เช่น ปัจจัยด้านเวลาและปัจจัยด้านบุคลากร 
ดังนั้นการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนในห้องก็ถือเป็นอีกทางเรื่องหนึ่ง 
ที่น่าสนใจ เพราะนักศึกษาในปัจจุบันมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้ 
ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีเจตคติที่ดีต่อการตอบสนองการใช้เทคโนโลยีร่วมกับการเรียนการสอน ซึ่งจากงานวิจัยนี้ 
แสดงให้เห็นว่า การน า Wolfram Alpha มาใช้เพ่ือช่วยท าความเข้าใจในรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีต่อเนื่องนั้นท าให้นักศึกษามีความรู้เพ่ิมข้ึนและมีก าลังใจในการเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ในรายวิชา
คณิตศาสตร์ที่จะต้องเจอในภายภาคหน้าต่อไป 
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