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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาด 

ทางอารมณ์ และการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 2) เปรียบเทียบการปรับตัวของ
พนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับการปรับตัว 
ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
การปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ ตัวอย่าง คือ พนักงานของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 240 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ 
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูง ความฉลาดทางอารมณ์  
อยู่ในระดับปานกลาง และการปรับตัวอยู่ในระดับสูง 2) พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการปรับตัว
ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  3) ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 4) ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัว
ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: การฟันฝ่าอุปสรรค, ความฉลาดทางอารมณ,์ การปรับตัว 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to: 1) study the level of adversity quotient;  

emotional intelligence, and adjustment of employees of Ngern Tid Lor Head Office; 2) compare 
the adjustment of employees as classified by personal factors; 3) study the relationship 
between adversity quotient and adjustment of employees; and 4) study the relationship 
between emotional intelligence and adjustment of employees. The sample was 240 employees  
of Ngern Tid Lor Company, Head Office, Bangkok. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 

The results showed that: 1) Adversity quotient and adjustment of employees were at  
a high level, while emotional intelligence was at a moderate level. 2) The employees with 
different personal factors were not different in the adjustment. 3) Adversity quotient was 
positively related to the adjustment of employees with statistical significance at .05 level.  
4) Emotional intelligence was positively related to the adjustment of employees with  
the statistical significance at .05 level. 
 

Keywords: adversity quotient, emotional intelligence, adjustment 
 

บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีแนวโน้มความรุนแรง 

ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ท าให้รัฐบาลประกาศใช้นโยบายการรักษาระยะห่างกันทางสังคม (social 
distancing) เพ่ือการเพาะเชื้อไวรัสและเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด (พันธนีย์ ธิติชัย และภันทิลา ทวีวิกยการ, 
2564: ออนไลน์) ท าให้เกิดวัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ขึ้น คือ การท างานที่บ้าน (Work From Home: WFH) 
ท าให้พนักงานต้องเปลี่ยนแปลงการท างานในทันที กรณีที่พนักงานประสบปัญหาในการปรับตัวนั้น อาจส่งผลเสีย 
ต่อองค์กรได้ ซึ่งบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ถือเป็นอีกบริษัทหนึ่งที่พบวิกฤติการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
พนักงานฝ่ายขายทางโทรศัพท์ต้องมีการปรับตัว ส าหรับพนักงานฝ่ายขายทางโทรศัพท์นั้น ถือเป็นอาชีพที่สามารถ
ปรับตัวในการท างานจากสถานการณ์โควิด-19 ได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีผลกระทบต่อ
การท างานไม่มากก็น้อย ตัวอย่างเช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานฝ่ายขายทางโทรศัพท์ด้วยกัน หรือ 
การให้ข้อมูลลูกค้าในกรณีลูกค้าต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตอบไม่ได้ อาจจะต้องรอเวลาในการติดต่อกลับหาลูกค้า 
อีกครั้ง จึงท าให้อาจเสียโอกาสในการท างานไป ซึ่งการประสบปัญหาดังกล่าวในสถานการณ์เช่นนี้อาจจะมี ผล
กับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ (บริษัทเงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน), 2563: ออนไลน์) 

โดยทั่วไปแล้วทุกองค์กรย่อมต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพทั้งทางด้านความฉลาดในการรับมือกับปัญหา 
(Adversity Quotient: AQ) ซึ่งจะท าให้มีพลังในการต่อสู้ แข่งขันสูง สามารถท างานได้ทุกอย่างโดยไม่เกรงกลัว 
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ต่ออุปสรรคหรือความยากล าบาก และยังต้องการบุคลากรที่มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: 
EQ) สูงด้วยเช่นกัน เพราะแม้บุคลากรจะมีความฉลาดในการรับมือกับปัญหา (AQ) อยู่ในระดับสูง แต่ก็ไม่
สามารถทดแทนความมคีวามฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ต่ าได้ (Safi’i et al., 2021: 2) 

ส าหรับพนักงานนอกจากต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้และมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารแล้วนั้น  
ยังต้องมีความมั่นคงในอารมณ์ รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มีความอดทนอดกลั้นต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ สามารถ 
เผชิญกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอยู่ เสมอ และต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี เพ่ือให้ 
พนักงานสามารถในการพัฒนาตนเองตามเป้าหมาย เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุขในการด าเนินชีวิต   
ประกอบกับงานวิจัยที่เก่ียวกับการปรับตัวในประเทศไทยยังมีจ ากัด (นิดา แซ่ตั้ง, 2555: 17) 

ดังนั้นจึงสนใจศึกษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ กับการปรับตัวของ
พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร และผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในการจะน าผลการวิจัย 
ไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายให้แก่พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ เพ่ือพัฒนาพนักงาน 
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีหน่วยงานและสังคม 

 

วัตถุประสงค ์
1.  ศึกษาระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์  และการปรับตัวของ

พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
2.  เปรียบเทียบการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับการปรับตัวของพนักงานบริษัท

เงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
4.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ 

ส านักงานใหญ่ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ที่แตกต่างกัน มีการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
2.  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ 

ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
3.  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่

ยากล าบาก หรืออุปสรรคต่าง ๆ โดยสามารถควบคุมสถานการณ์ที่ล าบากได้ สามารถวิเคราะห์ถึงต้นเหตุของ
อุปสรรคนั้น ๆ มีความรับผิดชอบต่อปัญหา รับรู้ผลกระทบของอุปสรรคและมีความอดทนอดกลั้นต่ออุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น (Safi’i et al., 2021: 1) 

Stoltz (1999: 1 อ้างถึงใน กฤษณีย์ โหมดทอง ประสงค์ ตันพิชัย และระวี สัจจโสภณ, 2562: 22)  
กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค สามารถแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ สิ่งที่ทางวิทยาศาสตร์
สามารถพิสูจน์ได้และการน ามาประยุกต์ใช้ในโลกของความเป็นจริง โดย AQ มีหลักการมาจากทางวิทยาศาสตร์  
3 ศาสตร์ ได้แก่ จิตวิทยาการรู้คิด (cognitive psychology) อินมูนวิทยาทางจิตประสาท (psychoneuroimmunology) 
และสรีรวิทยาของระบบประสาท (neurophysiology) ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วเกิดเป็นความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคที่นับว่าเป็นหลักพ้ืนฐานแห่งความส าเร็จของบุคคล และ Stoltz (1999: 2 cited by Johnson,  
2023: 4) กล่าวถึงทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ได้แก่ ทฤษฎีการระบุเหตุ
ของพฤติกรรม (attribution theory) ทฤษฎีความหมดอาลัยตายอยาก (learned helplessness) ทฤษฎี 
การรับรู้ความสามารถของตัวเอง (self-efficacy) ทฤษฎีของการคาดหวัง (expectancy theory) ทฤษฎี 
ความเชื่อในการควบคุม (locus of control) ในการน าเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการฟันฝ่า 
อุปสรรค ซึ่งองค์ประกอบของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ประกอบด้วย การควบคุมสถานการณ์ 
(Control: C) สาเหตุและความรับผิดชอบเอง (Origin and Ownership: O2) การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค 
(Reach: R) และความอดทนต่อความยากล าบาก (Endurance: E) 

ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจ และสามารถปรับใช้เพ่ือ 

การรู้จักตัวเอง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์และโน้มน้าวใจกับบุคคลอ่ืน ซึ่ง Salovey & Mayer 
(1990: 186) แสดงความเห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) เป็นเรื่องของความสามารถ
ในการปรับตัวใน 3 ลักษณะ ดังนี้  

1.  ขั้นรู้ตน (emotional awareness) เป็นการประเมินอารมณ์และการแสดงอารมณ์ของตนได้
ถูกต้อง การที่คนสามารถรับรู้ ระบุ และจ าแนกภาวะอารมณ์ที่เกิดกับตนได้ เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความสามารถ 
ในการปรับตัวที่แสดงออกทางอารมณ์ โดยเชื่อว่าระดับอายุมีผลต่อการรับรู้อารมณ์ บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมี
รับการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ถูกต้องมากขึ้น ตัวอย่างเช่น เด็กสามารถรับรู้ภาวะทางอารมณ์ที่
แสดงออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้องตามระดับอายุ ยิ่งโตยิ่งรับรู้อารมณ์ได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2.  ขั้นควบคุมอารมณ์ (regulation emotional) เป็นการควบคุมและดูแลภาวะอารมณ์ของตัวเองได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม ทั้งในด้านวจีกรรม กายกรรม มโนกรรม จนถึงสามารถควบคุมอารมณ์ของบุคคล
อ่ืนได้ ซึ่งในข้ันนี้เป็นขั้นที่มีความส าคัญมาก  
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3.  ขั้นใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) พบว่า บุคคลแต่ละคนจะมีความสามารถ 
ในการใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตัวเองที่แตกต่างกันเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือช่วยในการปรับตัว หากภาวะ
อารมณ์ท่ีดีจะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมีเหตุผล  

ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) เป็น 2 รูปแบบ  
ได้แก่ รูปแบบความสามารถ (ability model) ของความฉลาดทางอารมณ์ เน้นบทบาทของอารมณ์และ
สติปัญญาที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และรูปแบบผสม (mixed models) ซึ่งรวมทั้งความสามารถทางสมอง
และคุณลักษณะ (Salovey & Mayer, 1990: 187) 

ความฉลาดทางอารมณ์เน้นในโครงสร้าง ส่วนเรื่องความสามารถนั้น ในระยะแรกของความฉลาด 
ทางอารมณ์ ประกอบด้วย ความสามารถที่ปรับได้ (adaptive abilities) มี 3 ประเภท ได้แก่ การประเมินค่า 
และการแสดงออกทางอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ และการใช้ประโยชน์อารมณ์ ในการจัดการกับปัญหา  
โดยแบ่งออกได้เป็นองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์ (appraisal and  
expression of emotion) การควบคุมอารมณ์ (regulation of emotion) การใช้ประโยชน์ของอารมณ์  
(utilization of emotion) (Salovey & Mayer, 1990: 186) 

จะเห็นได้ว่าโครงสร้างความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ของ Salovey & Mayer (1990: 187) 
ในครั้งแรกจะเน้นการใช้อารมณ์เป็นหลัก ซึ่งมีโครงสร้างการรู้คิดและทางสังคมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก 
การจัดระบบควบคุมและใช้ประโยชน์ของอารมณ์ประกอบอยู่ด้วย  

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างาน  
การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลสามารถสร้างหรือขัดเกลาพฤติกรรมให้ เข้ากับแบบแผนของสังคม

หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างปกติสุขทั้งทางกาย
และจิตใจ ไม่เกิดผลเสียต่อตนเองและผู้อ่ืน (Nicholson & West, 1988: 106) 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของบทบาทและหน้าที่ของผู้คนในองค์กรตลอดเวลา 
แนวคิดนี้ให้การเน้นว่าบทบาทและหน้าที่ของผู้คนในองค์กรสามารถเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม 
ภายนอกและภายในองค์กรได้ และทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างานน าเสนอว่าในการด าเนินงาน 
ขององค์กร บทบาทและหน้าที่ของผู้คนไม่ได้ถูกก าหนดไว้แบบแน่นอน แต่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 
ตามสถานการณ์ ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาท ได้แก่ ข้อก าหนดบทบาท กระบวนการ
ถ่ายทอดทางสังคม (induction-socialization process) ชนิดของแรงจูงใจ (motivational orientation) 
และผลของการเรียนรู้ในการท างานก่อนรับบทบาท (prior occupational socialization)  

จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้า พบว่า แม้ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
อยู่ในระดับสูง (ธัญญารัตน์ ยุวรรณะ และพวงเพชร์ วัชรอยู่ , 2557: 154) และมีการปรับตัวในระดับสูงแล้ว 
(พรรณฑิตา ทัศนิยม และชนัดดา เพ็ชรประยูร, 2564: 22) แต่พบเพียงปัจจัยด้านอายุของพนักงานที่ส่งผลต่อ
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (ธัญญารัตน์ ยุวรรณะ และพวงเพชร์ วัชรอยู่, 2557: 160) ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน (ทิพย์ประภา พิศาลกิตติคุณ, 
2558: 203-204) และรูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน ท าให้การปรับตัวของพนักงานที่แตกต่างกัน (พรรัตน์ 
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แสดงหาญ, 2563: 29)  อีกท้ังยังพบว่า ความฉลาดทางสติปัญญา (Soysub & Jarinto, 2018: 9) และความฉลาด
ทางอารมณ ์(Maharani, 2022: Abstract) และการปรับตัวมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนักงาน  

โดย Roy, Pollock & Massey  (1999) เชื่อว่ามนุษย์ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรักษาความสมดุลร่างกาย 
จิตใจ และสังคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก 
ให้เห็น คือ การมีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง มีความพึงพอใจในชีวิตจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว
ด้านร่างกาย (physiological mode) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (self-concept mode) การปรับตัวด้าน
บทบาทหน้าที่ (role function mode) และการปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (interdependent mode) 
จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 599 คน 

(บริษัทเงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน), 2565: ออนไลน์) 
ตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 240 คน ได้จาก 

การค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) แบบทราบจ านวนประชากร และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (simple random) โดยวิธีการจับฉลาก เพื่อให้ได้รายชื่อพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตัวแปรการวิจัย 
1.  ตัวแปรต้น คือ  

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

1.2  ปัจจัยความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ประกอบด้วย ด้านการควบคุมสถานการณ์ 
ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ ด้านผลกระทบ และด้านความอดทน 

1.3  ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย ประเด็นเกี่ยวกับความดี ได้แก่ ความสามารถ
ของการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตัวเอง ความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน และความสามารถ 
ในการรับผิดชอบ ประเด็นด้านความเก่ง ได้แก่ ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ความสามารถ 
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา และความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และประเด็นด้านความสุข ได้แก่ 
ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสงบทางใจ  

2.  ตัวแปรตาม คือ การปรับตัว โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับตัวด้านร่างกาย การปรับตัว 
ด้านอัตมโนทัศน์ การปรับตัวด้านบทบาท และการปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน  

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากต าราและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรคความฉลาดทางอารมณ์ กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการนิยามศัพท์และสร้างข้อค าถาม 

2.  เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ สร้างเครื่องมือตามนิยามเชิงปฏิบัติการและก าหนดเนื้อหาโดยเนื้อหา
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ เป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเติมข้อความที่เกี่ยวข้องกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้ 
แนวคิดการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ (Stoltz, 1999: 2) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) จ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ ไม่จริง (1) ค่อนข้างจริง (2) และจริงมาก (3) แบบสอบถามประกอบด้วย  
4 ด้าน คือ ด้านการควบคุมสถานการณ์ จ านวน 8 ข้อ ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ จ านวน 8 ข้อ  
ด้านผลกระทบ จ านวน 4 ข้อ และด้านความอดทน จ านวน 8 ข้อ รวมทั้งสิ้น 28 ข้อ 

2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดความฉลาด
ทางอารมณ์ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543: ออนไลน์) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) จ าแนกออกเป็น 4 ระดับ คือ ไม่จริง (1) จริงบางครั้ง (2) ค่อนข้างจริง (3) และจริงมาก (4) แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข รวมทั้งสิ้น 52 ข้อ 

2.4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
การปรับตัวในการท างาน (Roy, Pollock & Massey, 1999: 2) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  
scale) จ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ ต่ า (1) ปานกลาง (2) และสูง (3) แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ การปรับตัวด้านร่างกาย จ านวน 7 ข้อ การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ จ านวน 8 ข้อ การปรับตัวด้านบทบาท 
จ านวน 6 ข้อ และการปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน จ านวน 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ 

3.  น าแบบสอบถามและแบบวัดที่ได้สร้างข้ึน ไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง คือ 
3.1  การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน า

แบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎี เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย และสอดคล้อง
กับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามในด้านภาษา และความชัดเจน เพ่ือความเข้าใจได้ง่ายต่อ
การตอบแบบสอบถาม 

3.2  การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่น โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม 
ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนั้นท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถาม 
ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาท าการทดสอบเพ่ือหาความเชื่อมั่นกับพนักงานที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน (try out) วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ และรายด้าน  
ด้วยการค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซึ่งได้ผลการวัดค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามด้านการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า  
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ น ามาจากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2543: ออนไลน์) และ 
ด้านการปรับตัวในการท างาน มีค่าความเชื่อมั่นในแต่ละหัวข้อเท่ากับ 0.990, 0.950 และ 0.989 ตามล าดับ  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 จึงสามารถยอมรับและน าไปใช้ได้ (Bujang, Omar & Baharum, 2018: 85) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าเอกสารยื่นเพ่ือขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  หลังจากนั้นท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากโครงการ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาคพิเศษ ถึงผู้บริหารบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่   
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 240 ฉบับ ให้กับพนักงานกลุ่มตัวอย่าง
และติดตามเก็บคืนด้วยตนเอง หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
หลังจากนั้นบันทึกคะแนนโดยการลงรหัสและบันทึกข้อมูล และท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความสามารถ 
ในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ และการปรับตัวในการท างาน ส่วนข้อมูลที่ใช้มาตรวัด จะวิเคราะห์ 
เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูลตามพิสัยช่วงคะแนน (Best & Kahn, 2016: 298) มีการแปลของคะแนนและการแปล
ความหมาย ดังนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.35–3.00 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.68–2.34 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
1.00–1.67 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ า 

2.  วิเคราะห์ด้วยสถิติที (independent samples t-test) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
การปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
ที่แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม 

3.  วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) กับการปรับตัวของ
พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 

4.  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

5.  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 
1.  ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
(n = 240) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 51 21.30 
 หญิง 189 78.70 
อาย ุ 18–25 ปี 13 5.40 
 26–33 ปี 88 36.70 
 34–41 ปี 86 35.80 
 มากกว่า 41 ปีขึ้นไป 53 22.10 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 122 50.80 
 ปริญญาตร/ีเทียบเท่า 113 47.10 
 ปริญญาโท 5 2.10 
สถานภาพ โสด 165 68.80 

 สมรส 64 26.70 
 หม้าย 2 0.70 
 หย่าร้าง 9 3.80 

อายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี 58 24.20 
 1–5 ปี 144 60.00 
 6–10 ปี 32 13.30 
 มากกว่า 10 ปี 6 2.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท 11 4.60 
 15,001-20,000 บาท 1 0.40 
 20,001-25,000 บาท 90 37.50 
 มากกว่า 25,000 บาท 138 57.50 

 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.70 อายุ 26-33 ปี ร้อยละ 36.70 ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50.80 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 68.80 อายุการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 60.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 57.50  

2.  ศึกษาระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2  ระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านการควบคุมสถานการณ ์ 2.67 0.28 สูง 
2. ด้านสาเหตุและความรับผดิชอบ 2.73 0.32 สูง 
3. ด้านผลกระทบ 2.18 0.47 ปานกลาง 
4. ด้านความอดทน 2.79 0.33 สูง 

ภาพรวม 2.59 0.26 สูง 
 

จากตารางที่ 2 ระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงาน ภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้านผลกระทบ อยู่ในระดับปานกลาง 

3.  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 3  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ X   S.D. การแปลผล 

1. ด้านด ี 3.16 0.44 สูง 
2. ด้านเก่ง 2.57 0.12 ปานกลาง 
3. ด้านสุข 2.47 0.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.73 0.20 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านดีอยู่ในระดับสูง 

4.  ระดับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4  ระดับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

การปรับตัว X   S.D. การแปลผล 
ด้านร่างกาย 2.37 0.41 สูง 
ด้านอัตมโนทัศน ์ 2.79 0.35 สูง 
ด้านบทบาท 2.74 0.36 สูง 
ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 2.81 0.34 สูง 

ภาพรวม 2.68 0.30 สูง 
 

จากตารางที่ 4 ระดับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 
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5.  การเปรียบเทียบระดับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จากการทดสอบด้วยสถิติการทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 

ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบระดับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
กับปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การปรับตัว 

ค่าสถิติ P-value 

เพศ -1.58* 0.12 a 
อาย ุ 1.77* 0.15 b 
การศึกษา 0.28 * 0.76 b 
สถานภาพ 1.65 * 0.18 b 
อายุการท างาน 0.32 * 0.81 b 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1.93 * 0.15 b 

หมายเหตุ: a แทน t-value, b แทน F-value, * นัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบระดับการปรับตัวของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าสถิติของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ การปรับตัวของพนักงาน มีค่า P-value = 
0.119, 0.153, 0.756, 0.179, 0.812 และ 0.147 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ท าให้การปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

6.  ความสัมพันธ์ของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 

ตารางท่ี 6  ความสัมพันธ์ของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 
การปรับตัว 

r P-value 
ด้านการควบคมุสถานการณ ์ 0.54* 0.00 
ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ 0.56* 0.00 
ด้านผลกระทบ 0.24* 0.00 
ด้านความอดทน 0.62* 0.00 

ภาพรวม 0.63* 0.00 

หมายเหตุ: * นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 6 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวของ
พนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถ 
ในการฟันฝ่าอุปสรรค ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ ด้านผลกระทบ 
และด้านความอดทน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

7.  ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 

ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
การปรับตัว 

r P-value 

ด้านด ี 0.25* 0.00 
ด้านเก่ง 0.11 0.08 
ด้านสุข -0.04 0.51 

ภาพรวม 0.13* 0.04 

หมายเหตุ: * นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเก่งและด้านสุขไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัว 
 

อภิปรายผล 
ระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานภาพรวม อยู่ในระดับสูง เนื่องจากพนักงานต้อง

เผชิญปัญหาความท้าทายจากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา มีสถานการณ์โควิด-19 
จึงท าให้รัฐบาลประกาศเป็นการปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน (work from home) ตามนโยบายมาตรการป้องกัน 
โควิด-19 ที่รัฐบาลก าหนด ซึ่งส่งผลให้พนักงานต้องเผชิญปัญหาเกี่ยวกับลักษณะการท างานในรูปแบบใหม่  
ยกตัวอย่างเช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการติดต่อสื่อสารหรือประชุมงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวบริษัทได้มีการแก้ไข
ปัญหา คือ มีการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับคุยงานและปฏิบัติงาน จึงท าให้พนักงาน 
สามารถเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้สอดคล้องกับ Stoltz (1999: 2) ที่อธิบายว่า  
มนุษย์จะมีการตอบสนองกับช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ที่ต้องพบเจอกับความยากล าบากในระดับสูงกว่าปกติ  
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยจะมีการตอบสนองด้วยการแสดงพฤติกรรม  
อาทิเช่น ความเข้มแข็ง ความเป็นผู้น า เป็นต้น 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน  
พบว่า ด้านดีอยู่ในระดับสูง นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในการท างาน 
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ที่เกิดขึ้นอาจท าให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น การท างานระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือ
เป็นการท างานระหว่างพนักงานกับการใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการท างาน รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับ 
คนภายนอกที่อาจส่งผลให้เกิดความเครียดซึ่งส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ จึงท าให้ระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ของพนักงานบริษัทอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Salovey & Mayer (1990: 187)  
ที่อธิบายว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่า พนักงาน
มีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและคนอ่ืน แต่อาจจะยังไม่เป็นที่เชี่ยวชาญในการใช้
อารมณ์ให้เป็นประโยชน์ในการคิดหรือการปฏิบัติตามที่ต้องการ  นอกจากนี้อาจยังมีความต้องการในการพัฒนา 
ทักษะในการควบคุมอารมณ์และการจัดการกับอารมณ์ท่ีแข็งแกร่งขึ้นในสถานการณ์ท่ีท้าทายหรือแรงกดดัน 

ระดับการปรับตัวของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยทุกรายด้าน อยู่ในระดับสูง เนื่องจากบริษัท 
มีการเตรียมตัวเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจการเมืองสังคม เนื่องจาก 
จะส่งผลกระทบกับการท างาน รวมถึงพนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพร้อมรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปในทุกบริบท จึงท าให้พนักงานเกิดการปรับตัวอยู่ในระดับสูง และยังเป็นไปตามทฤษฎีการปรับตัวในที่ท างาน 
ที่ได้อธิบายไว้ว่า พนักงานมีความสามารถในการปรับตัวและปรับเปลี่ยนตนเองในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
อาจเป็นเพราะพนักงานเหล่านั้นมีความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ที่สูง อาจมีความเปิดรับและเข้าใจในการเรียนรู้
เพ่ิมเติม เช่น การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบททางองค์กร และสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ ๆ 
เพ่ือเข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้ และพนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง (Nicholson & West, 1988: 106) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปรับตัวของพนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ได้ว่า ด้านเพศ บริษัทให้ความส าคัญกับเพศอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการให้ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการปรับตัว 
โดยไม่มีการคัดเลือกพนักงานจากเพศ จึงส่งผลให้เพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงาน (พรรัตน์ 
แสดงหาญ, 2563: 29) ด้านอายุ เนื่องจากบริษัทให้ความส าคัญกับทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทียมกันและเล็งเห็นถึง
ปัญหาของช่วงวัยเป็นอย่างมาก เช่น การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่มช่วงอายุวัยที่ต้องการการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยี และบริษัทยังให้ความส าคัญโดยการฝึกอบรมกลุ่มช่วงอายุวัยอ่ืน ๆ ให้เข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ ์
การท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ต่างอายุต่างความคิดจึงท าให้การปรับตัวของพนักงานบริษัทไม่แตกต่างกัน  
ด้านการศึกษา ถึงแม้ว่าบริษัทเงินติดล้อจะให้ความส าคัญกับระดับการศึกษาของแต่ละบุคคลเพื่อพัฒนาตนเอง 
แต่อย่างไรก็ตามหากพนักงานมีความรู้ความสามารถที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและสามารถแก้ไข
ปัญหา รวมถึงอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ทางบริษัทจะถือว่าการศึกษาไม่ใช่ปัญหาของการปรับตัว และหากพนักงาน 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีบริษัทจะมีการสนับสนุนในเรื่องของทุนการศึกษาในการไปเรียนต่อเพ่ือน ามาพัฒนา
ตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต (ธัญญารัตน์ ยุวรรณะ และพวงเพชร์ วัชรอยู่, 2557: 160) 
ด้านสถานภาพ ถึงแม้ว่าสถานภาพจะเป็นตัวก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ แต่ส าหรับบริษัทแล้วนั้น
ความรู้ความสามารถเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน โดยความสามารถนั้นจะต้องน ามาใช้ 
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ในการจัดการภาระงานของตนเองได้เป็นอย่างดีจึงท าให้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็สามารถมีการปรับตัวได้ 
และส่งผลให้สถานภาพไม่มีผลต่อการปรับตัว ด้านอายุการท างาน ถึงแม้ว่าอายุการท างานจะมีผลต่อการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดจากช่วงอายุในการท างานที่แตกต่างกันแต่บริษัทให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคน
อย่างเท่าเทียม โดยมีการฝึกอบรมทุกอย่างโดยไม่แบ่งช่วงอายุในการท างาน ดังนั้นจึงส่งผลให้การปรับตัว  
ในบริษัทไม่แตกต่างกัน และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากพนักงานจะมีเงินเดือนแตกต่างกันเพียงใด 
แต่ในสังคมพนักงานก็คือบุคคลหนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์สิ่งแวดล้อม และสภาพองค์กรหรือ 
ที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ดังนั้นจึงท าให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงาน
บริษัท (ทิพย์ประภา พิศาลกิตติคุณ, 2558: 204) 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
อธิบายได้ว่า เนื่องจากในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
และปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างานหรือเป็นลักษณะการท างานทั้งสองอย่างรวมกัน จึงท าให้พนักงานจะต้อง 
เผชิญปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในแผนกตัวเอง ต่างแผนก หรือแม้กระทั่งการติดต่อ 
สื่อสารกับลูกค้า รวมถึงการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอปพลิเคชัน 
Zoom ในการประชุม การใช้ช่องทาง LINE หรืออีเมลในการส่งเอกสารต่าง ๆ ในการท างาน ซึ่งส่วนนี้บริษัท 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น และได้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  
ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและสามารถปรับตัวในการท างานได้เป็นอย่าง ดี 
ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ าลองการปรับตัวของรอย (Roy Adaptation Model) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความสามารถ 
ในการตอบสนองและปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างสภาวะสมดุลในสิ่งแวดล้อมและต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างการฟันฝ่าอุปสรรคและการปรับตัวในด้านการสร้างเสริมและเริ่มต้นการปรับตัว 
(stimulus) การปรับตัวของบุคคล (adaptive response) และติดตามผลด้วยแบบจ าลองประเมินผล (assessment 
of adaptation) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ในการประเมินว่าผู้ป่วยได้ปรับตัวต่ออุปสรรคและการฟันฝ่าอุปสรรค
อย่างไร เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและปรับตัวให้เหมาะสมต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น การฟันฝ่า
อุปสรรคและการปรับตัวของบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกตามแบบจ าลองการปรับตัวของรอย โดยการฟันฝ่า
อุปสรรคจะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตอย่างมีความสมดุลในสิ่งแวดล้อม
ของตนเองได้ ถึงแม้ว่าอาจจะเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือติดต่อสื่อสาร เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่  
ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในองค์กรหลาย ๆ องค์กรรวมถึงบริษัทเงินติดล้อด้วยเช่นกัน จึงท าให้ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและการปรับตัวจึงอยู่ในระดับปานกลาง (ปริวันท์ ล าพูล, 2558: 86) 

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เนื่องจาก 
ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นการจัดการควบคุมตนเองขั้นพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน  แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์ภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นในการท างานไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงการที่จะต้องปรับตัวในการท างาน
จากสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุใด มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใดก็ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเช่นกัน จึงท าให้บางคนไม่สามารถจัดการกับอารมณ์หรือสภาวะการควบคุมตนเองได้ดี 
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เช่นเคย หรือในบางสถานการณ์อาจท าให้หมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อการปรับตัวไม่ว่าจะเป็นการกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อ การกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การกังวลเกี่ยวกับ
ภาระหนี้สิน การกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย หรือแม้กระทั่งการกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบทบาทหน้าที่ 
ของตนเองว่าจะท าได้ดีดังเดิมหรือไม่ ซึ่งท าให้พนักงานอาจเกิดภาวะความเครียดจากสถานการณ์โดยรอบ  
สอดคล้องกับ Salovey & Mayer (1990: 187) ที่กล่าวว่า การมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สูงหมายความว่า 
บุคคลสามารถจัดการกับอารมณ์ในตนเองและสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสัมพันธ์กับ
การปรับตัวในลักษณะต่าง ๆ คือ การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ การควบคุมและจัดการอารมณ์ การสร้างความสัมพันธ์ 
และการสื่อสาร หากมีทักษะต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น จะท าให้มนุษย์มีการปรับตัวต่อผู้อ่ืนและสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้จึงส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวอยู่ในระดับน้อย (วีระวัฒน์ 
ปันนิตามัย, 2551: บทคัดย่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานในกลุ่มตัวอย่างมีระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคภาพรวม 

อยู่ในระดับสูง โดยทักษะด้านความอดทน สาเหตุและความรับผิดชอบ และการควบคุมสถานการณ์อยู่ใน
ระดับสูง ในขณะที่ระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ด้านผลกระทบ กลุ่มตัวอย่างมีทักษะด้านนี้อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ตามล าดับ ดังนั้น องค์กรมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านการควบคุมสถานการณ์ ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการวางแผนและการจัดการสถานการณ์ 
ที่ซับซ้อน ด้านการอดทนและสาเหตุควรส่งเสริมการพัฒนาความแข็งแกร่งทางจิตใจ และด้านความรับผิดชอบ
ควรส่งเสริมการสร้างความสามารถในการปรับตัวและการจัดการกับการรับผิดชอบที่มากขึ้น นอกจากนี้ ควรสร้าง
วินัยและกฎระเบียบที่ชัดเจนเพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการส่งเสริม
และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ด้วยเช่นกัน 

2. จากผลการศึกษาที่ว่า ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงาน ดังนั้น  
ควรมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน โดยให้การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานเป็นส่วนส าคัญ นอกจากนี้ ยังควรสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นกลางที่ส่งเสริมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ในเชิงองค์กร ควรพัฒนาแบบจ าลองธุรกิจ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และสร้างวินัยและกฎระเบียบที่ชัดเจนเพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตาม 

3. จากการศึกษาพบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับการปรับตัวของพนักงาน องค์กรควรมีกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรขององค์กร เช่น การฝึกอบรม 
ที่เน้นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence training) การเสริมสร้างทักษะการจัดการ
ความยากล าบาก (resilience skills training) การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นความฉลาดทางอารมณ์ และการให้
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ค าปรึกษาทางจิตวิทยาในสถานที่ท างาน เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและ
ความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานที่เพ่ิมข้ึนเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของพนักงานเพ่ิม เช่น ความเข้าใจในบทบาทของตนเอง 

ในองค์กร ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นต้น อาจช่วยเพ่ิมความเชื่อถือ  
ในผลการวิจัยได ้

2.  ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ เนื่องจากการวิเคราะห์ว่าความสามารถ 
ในการฟันฝ่าอุปสรรคและความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรหรือไม่ 
อาจช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและด าเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า พนักงานบริษัทเงินติดล้อ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครมีระดับความสามารถ 

ในการฟันฝ่าอุปสรรคภาพรวม อยู่ในระดับสูง โดยรายด้านความอดทนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ระดับการปรับตัวภาพรวม อยู่ใน
ระดับสูง โดยรายด้าน การพ่ึงพาระหว่างกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด การศึกษายังชี้ว่าข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัว 
ของพนักงาน ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการปรับตัวให้ดียิ่งขึ้น และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในการท างานในอนาคต 
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