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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างาน วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง 

กับการด าเนินการ และแนวทางการพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ กรมราชทัณฑ์ การศึกษาใช้วิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์แคร์ทั้งหมด 29 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 
กองพฤตินิสัย ผู้ปฏิบัติงานศูนย์แคร์ในเรือนจ า 4 แห่ง คือ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจ ากลางคลองเปรม 
เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน หน่วยงานเครือข่ายที่ปฏิบัติงาน 
ร่วมกับศูนย์แคร์ จ านวน 7 คน และผู้พ้นโทษท่ีได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์แคร์ จ านวน 5 คน ผลการศึกษา 
พบว่า 1) กระบวนการท างานของศูนย์แคร์ กรมราชทัณฑ์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ กระบวนการก่อนปล่อยตัว  
กระบวนการในวันปล่อยตัว และกระบวนการภายหลังปล่อยตัว 2) ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการของศูนย์แคร์ ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการให้ข้อมูลของผู้ต้องขัง ปัญหาด้านสังคม  
และปัญหาด้านข้อกฎหมาย และ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ คือ การเพ่ิมบุคลากร 
ในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในเรือนจ า/ทัณฑสถานที่ยังขาดแคลน การให้ผู้พ้นโทษที่ได้รับความช่วยเหลือ 
จากศูนย์แคร์เข้ามาบรรยายถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  การจัดท าสื่อหรือกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพร่ตัวอย่างของผู้พ้นโทษที่สามารถกลับตัวได้ เพ่ือให้สังคมเปลี่ยนทัศนคติ และการแก้ข้อกฎหมายเพ่ือให้
ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสประกอบกิจการของตัวเองหรือได้รับการจ้างงานมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ:  ศูนย์แคร์  กรมราชทัณฑ์  ผู้พ้นโทษ  
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the current work process, analyze  

operational problems and obstacles, and identify development guidelines of the Care Center  
of the Department of Corrections of Thailand. The qualitative method was used through in-depth  
interviews of 29 relevant persons of the Care Center’s operation, including the Director of  
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the Bureau of Rehabilitation; 16 aftercare officers in the following four prisons: Phitsanulok  
Women Correctional Institution, Klong Prem Central Prison, Nakonsawan Central Prison, and  
Bangkok Remand Prison; 7 participants from network organizations of the Care Center; and  
5 ex-prisoners who got assistance from Care Center. The study results showed that: 1) The 
work process of the Care Center of the Department of Corrections of Thailand is divided into  
three steps—pre-release, release day, and post-release. 2) The important operational problems  
of the Care Center are manpower problems, difficulties in getting necessary information from  
prisoners, problems of society, and problems of law provision. 3) The development guidelines  
of the Care Center’s operations are increasing the number of social workers in prisons with  
personnel shortages; organizing ex-prisoners who got help from the Care Center to lectures  
about the benefits of providing correct information; producing media or organizing events to  
promote ex-prisoners who successfully turned to be better persons in order to change society’s  
attitudes toward ex-prisoners; and encouraging the amendments of related law so that  
ex-prisoners get opportunities to operate their own businesses or get employments. 

 

Keywords: Care Center,  Department of Corrections,  ex-prisoner 
 

บทน า 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศในช่วงดังกล่าวไว้ว่า 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความม่ันคง ได้มุ่งเน้นถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยในประเทศ ประชาชน 
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งพัฒนาหน่วยงานด้านความมั่นคง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรม เช่นเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564)  
ที่ก าหนดให้ประเทศมีความมั่นคง สังคมมีความปลอดภัย ปัญหาอาชญากรรมลดลง เป็นหนึ่งในเป้าหมายหลัก 
ซึ่งจากแผนพัฒนาดังกล่าว กระทรวงยุติธรรมจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม ระยะ  20 ปี  
(พ.ศ. 2560–2579) โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความปลอดภัยและความสงบสุขในสังคม ได้มุ่งเน้น 
ถึงการท าให้สังคมเชื่อมั่นในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด และลดการกระท าผิดซ้ า โดยการพัฒนาระบบต่าง  ๆ  
เพ่ือคืนคนดีสู่สังคม (กระทรวงยุติธรรม, 2559: ออนไลน์) 

เมื่อผู้ต้องขังได้รับการปล่อยตัวไม่ว่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไขหรือแบบไม่มีเงื่อนไข สิ่งที่ทุกคนคาดหวัง  
ก็คือ การได้คนดีคืนสู่สังคม แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมากลับกลายเป็นการคืนคนเดิมสู่สังคม เพราะมีผู้พ้นโทษ 
จ านวนไม่น้อยที่หวนไปกระท าผิดซ้ า ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการที่พวกเขาถูกปฏิเสธจากครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 
หรือคนรอบข้าง รวมทั้งมีกฎหมายห้ามผู้ที่เคยต้องโทษประกอบอาชีพ เช่น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ  
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มากกว่า 20 ฉบับ ท าให้ผู้พ้นโทษบางรายไม่มีทางเลือก จึงต้องกลับไปก่ออาชญากรรมอีก ส่งผลให้สถิติการกระท า
ผิดซ้ ามีอัตราที่สูงขึ้น ดังตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1  อัตราการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นโทษ ระหว่างปี 2559-2563  
(ส ารวจ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2565) 

ปีงบประมาณ             
ที่ปล่อยตัว 

จ านวนผู้ต้องขังที่ได้รับ
การปล่อยตัว  

(มีเลขบัตรประชาชน) 

จ านวนที่
กระท าผิดซ  า
ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ  
จ านวนที่

กระท าผิดซ  า
ภายใน 2 ปี 

ร้อยละ  
จ านวนที่

กระท าผิดซ  า
ภายใน 3 ปี 

ร้อยละ 

2559 123,293 17,688 14.35 31,987 25.94 43,316 35.13 
2560 117,466 17,442 14.85 31,105 26.48 40,659 34.61 
2561 97,876 15,253 15.58 26,291 26.86 33,899 34.63 

2562 145,324 21,192 14.58 35,858 24.67 - - 
2563 145,268 18,946 13.04 - - - - 

 

ที่มา  (กองแผนงาน กรมราชทัณฑ์, 2565: ออนไลน์) 
 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า การกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นโทษระหว่างปี 2559-2561 มีจ านวนที่เพ่ิมข้ึน  
โดยเฉพาะการกระท าผิดซ้ าภายใน 1 ปี และภายใน 2 ปี ที่มีอัตราสูงขึ้นทุกปี ส่วนในปี 2562-2563 แม้จะมี 
จ านวนผู้กระท าผิดซ้ าลดลงมา ทว่าอัตรารวมยังอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปีก่อน จึงอาจกล่าวได้ว่า การปรับตัว 
เข้าสู่สังคมในช่วงแรกของผู้พ้นโทษมีความส าคัญมาก ซึ่ง Irwin (1987) ได้กล่าวไว้ในหนังสือชื่อ The Felon  
ถึงข้ันหรือระยะการปรับตัวเข้ากับสังคมของผู้กระท าผิดว่าประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้  

1.  ระยะการตั้งหลัก เป็นระยะที่เวลาที่ต้องต่อสู้ในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือความอยู่รอดของแต่ละวัน เช่น  
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่พักอาศัย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และการประกอบอาชีพ ซึ่งผู้กระท าผิดจะใช้เวลาส่วนใหญ่ 
ไปเพ่ือการนี้ และในระยะเวลาเดียวกันนี้เอง ผู้กระท าผิดจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับจุดยืนของตนกับครอบครัว  
กลุ่มเพ่ือน และอ่ืน ๆ  

2.  ระยะประคองตน เป็นขั้นหรือระยะเวลาที่ผู้กระท าผิดเกิดความกังวลใจในการปรับจุดยืน  เพ่ือ 
ความพอใจต่อสภาพชีวิตใหม่ หากไม่สามารถปรับตนเองให้เกิดความพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็อาจมีผลให้  
ผู้กระท าผิดนั้นกลับไปคบหาสมาคมกับกลุ่มเพ่ือนเดิม ๆ ได้อีก  

3.  ระยะการท าความดี ในช่วงระยะเวลานี้ ผู้กระท าผิดต้องต่อสู้เพ่ือเอาชนะความรู้สึกที่เป็นตราบาป 
จากการเคยเป็นผู้ต้องโทษ ซึ่งจะมีการพัฒนาตนเองให้มีความมั่นคง ทั้งด้านการงานและความสัมพันธ์กับ 
คนรอบข้าง 

จากการปรับตัวทั้ง 3 ระยะดังกล่าว Irwin ได้ระบุไว้ว่ามีเพียงผู้กระท าผิดส่วนน้อยที่สามารถก้าวไปถึง 
ระยะที่ 3 ได้ เพราะส่วนใหญ่จะล้มเหลวในระยะที่ 2 ซึ่งในประเทศไทยมีงานวิจัยที่พบว่า ผู้พ้นโทษส่วนใหญ่ 
กลับไปกระท าผิดซ้ า เกิดจากปัจจัยทางด้านการเงิน เนื่องจากการมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบจ านวนมาก ส่งผลต่อ 



22                          JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH   Vol. 13 No. 5 (July-December 2022) 
  

ความต้องการเงินหรือทรัพย์สิน (นิศากร อุบลสุวรรณ, 2557; สาธิต บุษยากุล, 2555; สมนึก พงษ์เพชร และ 
ปราณี ทองค า, 2550) งานวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้กระท าผิดซ้ าส่วนใหญ่ยังไม่อาจก้าวข้ามระยะที่หนึ่ง  
ซึ่งเป็นระยะของการตั้งหลักต่อสู้เพื่อความอยู่รอดให้ผ่านพ้นไปได้     

ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้กระทรวงยุติธรรมได้มีนโยบายในการพัฒนาระบบการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด  
เพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้ออกไปใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ซึ่งนโยบายดังกล่าว กรมราชทัณฑ์ได้น ามาอยู่ในแผนปฏิบัติ  
ราชการ 4 ปี (2559-2562) ของหน่วยงาน และน าไปสู่การจัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า”  
(CARE: Center for Assistance to Reintegration and Employment) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ศูนย์แคร์”  
ของกรมราชทัณฑ์ เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าข้อมูลผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ 
ในช่วงระยะเวลาก่อนปล่อยตัว 1 ปี และประสานกับหน่วยงานเครือข่าย เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การมีงานท า การขอรับทุนประกอบอาชีพ การจัดหาที่อยู่อาศัย และการให้ค าปรึกษา  
(ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า, 2565: ออนไลน์)  

ดังนั้น การจัดตั้ง “ศูนย์แคร์” จึงน ามาสู่ความสนใจของผู้วิจัยเกี่ยวกับการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้พ้นโทษ โดยจะศึกษากระบวนการท างาน อีกทั้งปัญหาและอุปสรรคของศูนย์แคร์ในเรือนจ า/ทัณฑสถานของ
กรมราชทัณฑ์ที่มีความแตกต่างในแต่ละประเภทของเรือนจ า ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 เรือนจ า  
ได้แก่ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก ซึ่งเป็นเรือนจ าหญิงในส่วนภูมิภาค เรือนจ ากลางนครสวรรค์ ซึ่งเป็นเรือนจ าชาย 
ในส่วนภูมิภาค เรือนจ ากลางคลองเปรม ซึ่งเป็นเรือนจ าชายในส่วนกลาง และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  
ที่เป็นเรือนจ าชายที่ควบคุมผู้ต้องขังระหว่างพิจารณาคดีในส่วนกลาง เพราะเรือนจ าทั้ง 4 แห่ง เป็นเรือนจ า 
ขนาดใหญ่ มีผู้ต้องขังอยู่ในความควบคุมจ านวนมาก จึงท าให้เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์ในการท างานกับผู้ต้องขัง/ 
ผู้พ้นโทษที่หลากหลาย และมีผลการด าเนินงานด้านการจัดหางานให้กับผู้พ้นโทษในระดับสูง  ซึ่งจะท าให้ 
กรมราชทัณฑ์ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เพ่ือก าหนดแนวทางให้ศูนย์แคร์มีแนวทางการด าเนินการ 
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง จนสามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 
และไม่หวนมากระท าผิดซ้ า  
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 2.  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของ “ศูนย์แคร์”  
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แนวคิด ทฤษฎ ี
ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของ “ศูนย์แคร์” กรมราชทัณฑ์ ผู้วิจัยได้ศึกษา 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้       



วารสารสังคมศาสตร์วิจัย    ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)                                               23 
   

1. ทฤษฎีระบบ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงการท างานของศูนย์แคร์ภายใต้กรอบของทฤษฎีระบบ โดยทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึง 

โครงสร้างหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ที่มีความสัมพันธ์กัน และท าหน้าที่ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ โดยระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2545: 86) 

1.1 ปัจจัยน าเข้า (input) หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ  
หรือข้อมูลที่เป็นส่วนเริ่มต้นที่จะน าไปสู่การผลิต 

1.2 กระบวนการ (process) หมายถึง การน าเอาทรัพยากรมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่าง 
เป็นระบบ เพ่ือให้ทรัพยากรทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output) หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่เกิดจากการน าทรัพยากร 
มาปฏิบัติ 

1.4 ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากผลลัพธ์ ซึ่งสามารถน าไป 
พิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได ้

แนวคิดจากทฤษฎีนี้สามารถน ามาใช้ในหน่วยงานเพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบหรืออธิบายผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีนี้มาวิเคราะห์กระบวนการท างานของศูนย์แคร์ เพ่ือจะได้
ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินการศูนย์แคร์ 

 
2. ทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory) 

ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า การศึกษาที่มองเฉพาะพฤติกรรมอาชญากรรมหรือตัวอาชญากรเท่านั้น  
ไม่สามารถท าให้เข้าใจปรากฏการณ์อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนได้อย่างถูกต้อง จึงต้องมองที่ส่วนประกอบ 
ทางสังคมทั้งหมด และบุคคลทั่วไปอาจมีพฤติกรรมอาชญากรรมครั้งแรกหรือดั้งเดิมได้บ้างเป็นครั้งคราว แต่ไม่
สม่ าเสมอและไม่รุนแรง หากแต่เมื่อบุคคลที่มีพฤติกรรมดังกล่าวถูกด าเนินการตามกลไกควบคุมทางสังคมแล้ว 
โดยเฉพาะถูกด าเนินคดีโดยหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ บุคคลดังกล่าวจะได้รับการประณาม 
ให้เกิดความอับอายหรือความเสื่อมเสีย ซึ่งการประณามว่าบุคคลมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะท าให้บุคคลดังกล่าว 
อยู่ในสภาวะที่มีความเสี่ยงสูงต่อการมีพฤติกรรมที่ถูกประณาม กล่าวคือ จะท าให้บุคคลพัฒนาจิตใจให้ยอมรับว่า 
ตนเองมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ประกอบกับทางเลือกท่ีจะปรับเปลี่ยนให้มีพฤติกรรมสอดคล้องกับสังคมก็ถูกปิดกั้น 
จากการถูกตราบาปว่าเป็นคนไม่ดีและไม่เป็นที่ต้องการของสังคม ส่งผลให้บุคคลต้องเลือกพฤติกรรมที่ขัดต่อ  
ค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคมต่อไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ปกรณ์ มณีปกรณ์, 2555: 404-407) 

ผู้กระท าผิดอาจจะไม่ได้มีพฤติกรรมเป็นอาชญากร แต่เมื่อบุคคลดังกล่าวถูกด าเนินคดี และถูกสังคม
เหยียดหยาม รังเกียจ หรือไม่ยอมปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ด้วย ก็จะท าให้ผู้กระท าผิดไม่มีทางเลือกหรือเชื่อว่าตัวเอง
เป็นอาชญากร จึงไม่สามารถกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างบุคคลธรรมดาในสังคมได้อีก ท าให้ต้องหวนกลับไปกระท า
ผิดซ้ าและกลายเป็นอาชญากรถาวร  
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3. ทฤษฎีพันธะทางสังคม (Social Bond Theory) 
ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานว่า มนุษย์เรามีแนวโน้มที่จะกระท าผิดกฎหมายเป็นทุนเดิมอยู่แล้วเพียงแต่ 

ควบคุมเอาไว้เท่านั้น เนื่องจากกลัวว่าจะท าให้เสียความสัมพันธ์อันดีกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และโรงเรียน  
ซึ่งหากความสัมพันธ์ในกลุ่มดังกล่าวขาดความผูกพันคนเราก็จะมีโอกาสที่จะกระท าผิด โดยบุคคลที่มีพันธะ 
ทางสังคมหรือมีความผูกพันทางสังคมน้อย จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมอาชญากรรม ซึ่งพันธะทางสังคม 
แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ (ศุภกานดา สุขศรีวงษ,์ 2550: 30-32)  

3.1 ความผูกพัน (attachment) หมายถึง การที่บุคคลมีความผูกพันหรือความรักใคร่กับบุคคลอื่น 
หรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น ซึ่งความผูกพันนี้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้ 
บุคคลมีการพัฒนาการยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม ส่งผลให้บุคคลสร้างความรู้สึกหรือสามัญส านึก 
ที่จะควบคุมตนเองให้เป็นบุคคลที่ดีในสังคม ดังนั้น ความผูกพันจึงเป็นองค์ประกอบด้านอารมณ์หรือด้านความรัก
ของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีต่อสังคม    

3.2 ข้อผูกมัด (commitment) หมายถึง การที่บุคคลผูกมัดกับการด าเนินชีวิตตามท านองคลองธรรม
ของสังคม กล่าวคือ ได้ศึกษาเล่าเรียนเพ่ือที่จะประกอบอาชีพโดยสุจริต และเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต  
ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลไม่อยากกระท าผิดกฎหมาย เนื่องจากจะเป็นการเสี่ยงต่อการสูญเสียความส าเร็จในชีวิต  

3.3 การเข้าร่วม (involvement) หมายถึง การที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมเป็น
เหตุให้บุคคลถูกจ ากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม เนื่องจากเวลาส่วนมากได้ถูกใช้ให้หมดไปกับกิจกรรม
ของสังคม ดังนั้น การเข้าร่วมถือว่าเป็นองค์ประกอบด้านกิจกรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีต่อสังคม    

3.4 ความเชื่อ (belief) หมายถึง ระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีต่อค่านิยม และบรรทัดฐานของ
สังคม หากบุคคลมีระดับความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบ
ของสังคม ดังนั้น ความเชื่อจึงเป็นองค์ประกอบด้านจริยธรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีต่อสังคม 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การที่บุคคลไม่มีความผูกพันบุคคลอ่ืน ไม่มีข้อผูกมัด ไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมของสังคม และมีความเชื่อว่าไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย มีโอกาสที่จะกระท าผิด 

 
4. แนวคิดการคืนคนดีสู่สังคม 

แนวคิดนี้เป็นผลพวงของพัฒนาการในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 ที่มุ่งให้การปฏิบัติ
ต่อผู้กระท าผิดมิใช่เป็นเพียงแค่การกักขังหน่วงเหนี่ยวเพ่ือการข่มขู่ยับยั้ง หรือการตัดโอกาส แต่เป็นไปเพ่ือ  
การแก้ไขฟ้ืนฟู เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้ และ 
เมื่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เติบโตขึ้นทั่วโลก และ  
ความตระหนักในสิทธิของผู้ต้องขัง ทั้งในด้านมาตรฐานขั้นต่ าในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและหลักการพ้ืนฐาน 
ว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ท าให้เกิดแนวความคิดและแนวทางปฏิบัติใหม่  ๆ ในสังคมทุกระดับ จนท าให้ 
ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยมิอาจเพิกเฉยกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ จึงมีการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาระบบการด าเนินงานจนน าไปสู่แผนแม่บทกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2547-2549) 
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รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานกรมราชทัณฑ์ 5 ปี (พ.ศ. 2547-2551) ที่ส่งผลให้แนวคิดคืนคนดี 
สู่สังคมปรากฎชัดขึ้นในสังคมไทย (ยศพนต์ สุธรรม, 2561: 26)  

แนวคิดการคืนคนดีสู่สังคมในส่วนการแก้ไขฟ้ืนฟูยังได้ขยายขอบเขตที่กว้างไปกว่าการแก้ไขฟ้ืนฟู 
ผู้ต้องขังเพียงอย่างเดียว เนื่องจากผลจากการพัฒนาแนวความคิดในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดที่เชื่อว่าในท้ายที่สุดแล้ว
ผู้ต้องขังจะกลับเข้าสู่สังคม ท าให้กรมราชทัณฑ์ได้ให้ความส าคัญไปยังการส่งเสริมการกลับสู่สังคมของผู้พ้นโทษ 
ภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์ คือ การคืนคนดีสู่สังคม ดังนั้นการด าเนินการของศูนย์แคร์จึงได้น าแนวคิดนี้เข้ามาใช้
ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังทั้งในช่วงก่อนปล่อยตัว โดยการจัดท าข้อมูลของผู้ที่ใกล้จะพ้นโทษแล้วน าไปประสาน
กับหน่วยงานภายนอก หรือสถานประกอบการต่าง ๆ เพ่ือจัดหางานและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ และ
ภายหลังปล่อยตัว โดยร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการติดตามและช่วยเหลือผู้พ้นโทษในด้านความเป็นอยู่ 
การมีงานท า เพ่ือให้ได้คนดีกลับคืนสู่สังคมอย่างถาวร 

 

วิธีด าเนินการ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และการสัมภาษณ์
เชิงลึกบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของศูนย์แคร์ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายใน ซึ่งเป็น 
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรค ผลการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนา 
การด าเนินการของศูนย์แคร์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการกองพัฒนาพฤตินิสัย  
จ านวน 1 คน ผู้ปฏิบัติงานศูนย์แคร์ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 4 แห่ง คือ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจ ากลาง
คลองเปรม เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ภายนอก ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามผู้พ้นโทษ การท างานร่วมกับศูนย์แคร์ และการด าเนินชีวิตภายหลัง
พ้นโทษ ได้แก่ หน่วยงานเครือข่ายที่ปฏิบัติงานร่วมกันกับศูนย์แคร์ จ านวน 7 คน และผู้พ้นโทษที่ได้รับความช่วยเหลือ
จากศูนย์แคร ์จ านวน 5 คน รวม จ านวน 29 คน 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยค าถามมีลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างได้เสนอความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งการจัดท าแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารเพ่ือน าไปสู่ 
การก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ในเรื่องของปัจจัยน าเข้า กระบวนการท างาน ผลการด าเนินงาน และ 
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการศูนย์แคร์ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย และการจัดท าร่างแบบสัมภาษณ์  
จากนั้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าให้เป็น
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล    

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    
3.1  การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทุติยภูมิ ซึ่งประกอบด้วย 

หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ของกรมราชทัณฑ์  
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3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการส่งหนังสือไปยัง
กรมราชทัณฑ์ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกองพัฒนาพฤตินิสัย และผู้ปฏิบัติงานศูนย์แคร์ในเรือนจ า/
ทัณฑสถานที่ได้ก าหนดไว้ เมื่อได้รับการอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึงติดต่อไปยังกลุ่มบุคคลดังกล่าวโดยตรง เพื่อชี้แจง
รายละเอียด และนัดเวลาการเข้าไปสัมภาษณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ติตต่อขอสัมภาษณ์หน่วยงานเครือข่ายและ 
ผู้พ้นโทษจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติงานศูนย์แคร์ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน ซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ 
ข้อมูลส าคัญครั้งละ 50 นาที-1 ชั่วโมง และขอสอบถามเพ่ิมเติมในกรณีที่ข้อมูลบางส่วนไม่เพียงพอ โดยใช้ 
ระยะเวลาการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม 2563    

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือจัดกลุ่ม
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และท าการเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละส่วน แล้วจึงสร้างข้อสรุปเพ่ือให้เห็นภาพรวม
ของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อสรุปที่ได้ไปให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอ่านเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญยืนยันความถูกต้องแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลไปสร้างข้อสรุปสุดท้าย แล้วน าเสนอ
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

 

ผลการวิจัย 
1.  กระบวนการท างานของศูนย์แคร์ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1.1  กระบวนการก่อนปล่อยตัว กระบวนการนี้จะเก่ียวข้องกับการเก็บข้อมูลผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ 
ซี่งศูนย์แคร์ของกลุ่มตัวอย่างมีการด าเนินการในส่วนนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อศูนย์แคร์ได้รับแจ้ง  
บัญชีรายชื่อผู้ที่จะพ้นโทษจากฝ่ายทัณฑปฏิบัติของเรือนจ า/ทัณฑสถานแล้ว ศูนย์แคร์จะด าเนินการเรียกผู้ต้องขัง 
ที่มีรายชื่อในบัญชีดังกล่าวมากรอกข้อมูลใน “แบบส ารวจข้อมูลผู้ถูกคุมประพฤติ/ผู้พ้นโทษที่ต้องการการจ้างงาน
และความช่วยเหลือของกรมราชทัณฑ์ (แบบ Care01)” ซึ่งเมื่อผู้ต้องขังกรอกข้อมูล ในแบบ Care01 เสร็จ
เรียบร้อย ศูนย์แคร์จะด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ต้องขังเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลส่วนตัว ความต้องการ
ทางด้านอาชีพ ความต้องการความช่วยเหลือภายหลังพ้นโทษ และการยินยอมเปิดเผยข้อมูล เมื่อเสร็จสิ้น 
การสัมภาษณ์ศูนย์แคร์จะน าข้อมูลที่ได้ไปลงในระบบข้อมูลผู้ต้องขังก่อนปล่อยตัว (ระบบ care 01) แล้วส่งข้อมูล
ของผู้ต้องขังที่ยินยอมให้เปิดข้อมูลไปยังหน่วยงานเครือข่าย เพ่ือประสานให้ความช่วยเหลือผู้ที่จะพ้นโทษ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะในการเดินทางกลับบ้าน และการจัดหาที่อยู่อาศัย พร้อมกับติดต่อญาติของผู้ต้องขัง
ให้มารับในวันปล่อยตัว  

1.2  กระบวนการในวันปล่อยตัว การด าเนินการในส่วนนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ 
ในวันที่ได้รับการปล่อยตัว โดยจะให้ความช่วยเหลือในด้านของค่าพาหนะเพ่ือเดินทางกลับบ้าน และด้านที่อยู่
อาศัย ซึ่งในส่วนของค่าพาหนะนั้น กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกมา ได้แก่ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจ ากลาง
คลองเปรม และเรือนจ ากลางนครสวรรค์ จะให้ค่าพาหนะตามระยะทาง โดยมีอัตราส่วน 1 กิโลเมตร เท่ากับ  
1 บาท หรือในอัตราขั้นต่ าที่สามารถเดินทางกลับถึงภูมิล าเนาได้ และหากมีระยะทางเกิน 250 กิโลเมตร จะให้
ค่าอาหารระหว่างทาง มื้อละ 50 บาท ขณะที่เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมีการด าเนินการที่แตกต่างออกไป 
โดยจะพาผู้พ้นโทษไปซื้อตั๋วโดยสารเพ่ือเดินทางกลับบ้านด้วยตนเอง ในส่วนของที่พักอาศัย หากผู้พ้นโทษไม่มี  



วารสารสังคมศาสตร์วิจัย    ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)                                               27 
   

ที่อยู่เป็นหลักแหล่ง ทางทัณฑสถานหญิงพิษณุโลกและเรือนจ ากลางนครสวรรค์จะประสานไปที่สถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงประจ าจังหวัด เพ่ือช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีที่อยู่อาศัย โดยสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจะแบ่งผู้ที่เข้ามา
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีศักยภาพดูแลตนเองได้ และกลุ่มที่ต้องการการสงเคราะห์ไปตลอดชีวิต ขณะที่  
เรือนจ ากลางคลองเปรม จะส่งผู้พ้นโทษไปที่มูลนิธิบ้านพระพร และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครจะส่งไปที่ 
วัดสวนแก้ว ซึ่งทั้ง 2 แห่งจะให้การอบรมสั่งสอนควบคู่ไปกับการท างาน เพ่ือให้ผู้พ้นโทษมีความพร้อมในการกลับ
สู่สังคม 

1.3  กระบวนการภายหลังปล่อยตัว ในส่วนนี้จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยที่ศูนย์แคร์ของ 
กลุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการภายหลังปล่อยตัวผู้พ้นโทษ คือ การติดตามผู้พ้นโทษ การให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ 
และการรายงานผล 

1)  การติดตามผู้พ้นโทษ ในกรณีที่ผู้พ้นโทษมีภูมิล าเนาหรือมีที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกัน
กับเรือนจ า/ทัณฑสถานที่เป็นผู้ปล่อยตัว ทางศูนย์แคร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง ใช้วิธีการติดตามในรูปแบบ
เดียวกัน โดยใช้ทั้งหมด 3 วิธี คือ การติดตามโดยการลงพ้ืนที่ การติดตามทางโทรศัพท์ และการติดตามผ่านสื่อ
ออนไลน์ แต่หากผู้พ้นโทษมีภูมิล าเนาหรือมีที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืน ทางเรือนจ ากลางคลองเปรม เรือนจ า
กลางนครสวรรค์ และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จะใช้ทั้งหมด 3 วิธี คือ การประสานกับหน่วยงานท้องถิ่น 
การติดตามทางโทรศัพท์ และการติดตามผ่านสื่อออนไลน์ ขณะที่ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลกจะใช้วิธีการติดตาม
ทั้งหมด 4 วิธี คือ การประสานกับหน่วยงานท้องถิ่น การติดตามทางโทรศัพท์ การติดตามผ่านสื่อออนไลน์  
และการใช้แบบสอบถาม  

2)  การให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ ศูนย์แคร์ของกลุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ผู้พ้นโทษในด้านของการมีงานท า โดยแบ่งความช่วยเหลือออกเป็น 2 ด้าน คือ การให้ข้อมูลต าแหน่งงานว่าง 
และการให้ค าปรึกษาในการขอรับทุนประกอบอาชีพ 

3)  การรายงานผล ศูนย์แคร์ของกลุ่มตัวอย่างจะรายงานผลด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 
ให้กรมราชทัณฑ์ทราบเป็นประจ าทุกเดือน โดยในการรายงานนั้น จะบันทึกลงในแบบฟอร์มเอกสาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 ประเภท คือ 1) Care01 การรายงานข้อมูลผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ โดยให้รายงานทันทีที่มีการด าเนินการ  
2) Care02 การรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์แคร์ประจ าเดือน ซึ่งต้องรายงานทุกสิ้นเดือน  3) Care03  
การรายงานข้อมูลผู้ต้องขังหรือผู้พ้นโทษที่เข้าใช้บริการศูนย์แคร์ โดยให้รายงานทันทีที่มีการด าเนินการ 4) Care04 
การรายงานข้อมูลญาติผู้ต้องขังที่เข้าใช้บริการศูนย์แคร์ โดยให้รายงานทันทีที่มีการด าเนินการ และประเภท
สุดท้าย 5) Care Support การรายงานผลการติดตามผู้พ้นโทษจากการด าเนินการของศูนย์แคร์หรือหน่วยงาน
เครือข่าย ซึ่งจะรายงานถึงสถานะความเป็นอยู่ การมีงานท า และความต้องการความช่วยเหลือของผู้พ้นโทษ 
ในปัจจุบัน โดยให้รายงานทันทีภายหลังเสร็จสิ้นการติดตาม  

จากกระบวนการทั้งหมด จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานของศูนย์แคร์กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน 
ในส่วนของวิธีการให้ความช่วยเหลือในด้านค่าหาหนะ การติดต่อหน่วยงานในการให้ความช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย 
และจ านวนวิธีที่ใช้ในการติดตามผู้พ้นโทษ แต่โดยรวมแล้วมีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน และมีเป้าหมาย
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เดียวกันในการให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษในด้านต่าง ๆ เพ่ือคืนคนดีสู่สังคม ซึ่งผลการด าเนินงานของเรือนจ า
กลุ่มตัวอย่างปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2  ผลการด าเนินงานของศูนย์แคร์ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 

                    (ส ารวจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) 

 

ที่มา  (ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า, 2565: ออนไลน์) 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ผลการด าเนินงานตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปี 2564 เรือนจ าทั้ง 4 แห่ง ได้ให้ 
ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ/ผู้ต้องขังในด้านการแนะน าแหล่งงานมากที่สุด โดยมีจ านวนรวม 2,193 ราย รองลงมา 
เป็นการให้ความช่วยเหลือด้านค่าพาหนะกลับภูมิล าเนา ที่มีจ านวน 1,210 ราย ตามมาด้วยการให้ความช่วยเหลือ
ด้านทุนประกอบอาชีพ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 772 ราย และการให้ความช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษา การจัดหา 
ที่อยู่อาศัย และการรักษาพยาบาล ที่มีผู้พ้นโทษได้รับความช่วยเหลือรวม 626 ราย และจากตารางระบุได้อีกว่า  
จ านวนผู้พ้นโทษที่เข้าใช้บริการของแต่ละเรือนจ ามีเพ่ิมข้ึนทุกปี ซึ่งจากสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ในเรื่องดังกล่าว 

รายการ 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 รวม 

ทส
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ิษณ
ุ โล

ก 
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จ านวนผู้พ้นโทษ 

ที่เข้าใช้บริการ 

189 248 262 216 238 342 317 260 279 367 343 286 302 431 422 310 4,801 

จ านวนผู้พ้นโทษ 

ที่ได้รับ 

ความช่วยเหลือ

ด้านการแนะน า

แหล่งงาน 

101 97 88 92 139 148 126 109 151 176 153 102 166 244 197 104 2,193 

จ านวนผู้พ้นโทษ 

ที่ได้รับ 

ความช่วยเหลือ

ด้านค่าพาหนะ

กลับภูมิล าเนา 

31 71 94 62 43 82 97 66 62 78 89 84 58 83 116 94 1,210 

จ านวนผู้พ้นโทษที่

ได้รับความ

ช่วยเหลือด้านทุน

ประกอบอาชีพ 

38 42 56 37 34 65 59 53 39 52 44 58 42 56 53 58 786 

จ านวนผู้พ้นโทษที่

ได้รับความ

ช่วยเหลือด้านที่อยู่

อาศัย ค าปรึกษา 

และการ

รักษาพยาบาล 

19 38 24 25 22 47 35 32 27 61 57 42 36 48 56 54 623 
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สรุปได้ว่า ผู้พ้นโทษมีความกลัวต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐภายหลัง เพราะเหมือนยังถูกควบคุมและสอดส่อง 
การด าเนินชีวิต แต่เมื่อเจ้าหน้าที่อธิบายให้ทราบถึงภารกิจของศูนย์แคร์ในการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  
จนสามารถกลับสู่สังคมได้ ท าให้ผู้ต้องขังคลายความกังวล และเข้าใช้บริการของศูนย์แคร์มากขึ้น ซึ่งจากข้อความ 
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้พ้นโทษให้ความไว้วางใจต่อการด าเนินงานศูนย์แคร์ในการติดตามและให้ความช่วยเหลือ 
ภายหลังพ้นโทษ 

2.  ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของศูนย์แคร์ 
2.1  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้แบ่งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานออกเป็น 3 ประการ ได้แก่  
 1)  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร เนื่องจากศูนย์แคร์มีภารกิจในการดูแลทั้งผู้ต้องขังและ 

ผู้พ้นโทษ แต่ในเรือนจ าหลายแห่งประสบปัญหาขาดอัตราก าลัง เช่น เรือนจ ากลางนครสวรรค์ ที่กรอบโครงสร้าง 
ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 105 คน แต่มีผู้ปฏิบัติงานจริง จ านวน 87 คน และในบางเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
ยังขาดแคลนต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความรู้ในด้านการสงเคราะห์โดยตรง สามารถ
น ามาใช้ในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ  

 2)  ปัญหาและอุปสรรคด้านการให้ข้อมูลของผู้ต้องขัง เนื่องจากผู้ต้องขังให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริง โดยเฉพาะข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยและเบอร์โทรศัพท์ ท าให้เมื่อได้รับการปล่อยตัวแล้ว ศูนย์แคร์  
ไม่สามารถติดตามหรือให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษได้  

 3)  ปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ที่น้อย โดยใช้ 
วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กของเรือนจ า และแอปพลิเคชันไลน์ที่เจ้าหน้าที่ได้สร้างกลุ่มไว้ 
ส าหรับการลงทะเบียนเพ่ือเข้าเยี่ยมผู้ต้องขัง ท าให้ผู้ที่ไม่ได้ใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กหรือไม่ทราบว่าเรือนจ ามี 
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก และผู้ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มแอปพลิเคชันไลน์ดังกล่าว ไม่ทราบถึงการด าเนินงานของศูนย์แคร์ 
ส่งผลให้การจัดกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานไม่ได้ผลตอบรับเท่าที่ควร 

2.2  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายนอกหน่วยงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้แบ่งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กรออกเป็น 4 ประการ ดังนี้ 

1)  ปัญหาและอุปสรรคด้านสังคม ภาพลักษณ์ของผู้พ้นโทษมักถูกมองในด้านลบจากสังคม 
เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว และเมื่อมีข่าวการกระท าผิดซ้ าออกมา ยิ่งท าให้ทัศนคติของสังคมที่มีต่อผู้พ้นโทษเลวร้าย 
ขึ้นไปอีก ผู้พ้นโทษถูกมองว่าเป็นบุคคลที่ไม่น่าไว้วางใจ ท าให้ไม่ได้รับโอกาสในการเริ่มต้นใหม่จากสังคม  

2)  ปัญหาและอุปสรรคด้านข้อกฎหมาย กฎหมายบางฉบับในปัจจุบันมีการจ ากัดสิทธิของ 
ผู้พ้นโทษในการได้รับการจ้างงานและการเป็นเจ้าของกิจการ เช่น ในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดไว้ว่าผู้พ้นโทษจะต้องพ้นโทษออกมาไม่น้อยกว่า 3 ปี และไม่ได้กระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ 
จึงจะสามารถขอใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่ก าหนดไว้ว่า ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ หรือผู้ด าเนินการสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ ต้องไม่เคยได้รับโทษในคดีเก่ียวกับยาเสพติด เพศ และการค้ามนุษย์   
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3)  ปัญหาและอุปสรรคด้านการเข้าท างานในสถานประกอบการ สถานประกอบการบางแห่ง 
ได้ประชาสัมพันธ์หน่วยงานผ่านเรือนจ า/ทัณฑสถาน โดยการส่งข้อมูลการเปิดรับสมัครงานหรือให้ตัวแทนเข้ามา 
เป็นวิทยากรเพ่ือบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานภายหลังพ้นโทษ และแนะน าต าแหน่งงานว่าง เพ่ือให้ 
ทราบว่าทางสถานประกอบการมีความประสงค์จะรับผู้พ้นโทษเข้าท างาน แต่สถานประกอบการบางแห่งให้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในด้านคุณสมบัติโดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ  เช่น  
ให้ข้อมูลไว้ว่ายินดีรับผู้พ้นโทษทุกคนเข้าท างาน แต่ภายหลังมีการเพ่ิมเงื่อนไขเข้าไปว่า ไม่รับพิจารณาผู้พ้นโทษ 
ที่เคยต้องโทษในความผิดที่เกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดต่อชีวิต หรือเคยกระท าความผิดทางอาญามากกว่าหนึ่งครั้ง  
โดยไม่ได้แจ้งอย่างเป็นทางการ ท าให้ผู้พ้นโทษไม่สามารถสมัครงานได้ หรือถูกปฏิเสธการจ้างงาน    

4)  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดตามผู้พ้นโทษจากหน่วยงานเครือข่าย เนื่องจากผู้พ้นโทษ 
มีความกลัวว่าเพ่ือนบ้านหรือคนในหมู่บ้านเดียวกันจะทราบว่าตัวเองเคยจ าคุกมา หรือมีความสงสัยในพฤติกรรม 
เมื่อเห็นว่ามีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเครือข่ายเดินทางมาที่บ้าน ซึ่งในกรณีนี้ท าให้ผู้พ้นโทษบางรายมีความไม่
สบายใจ มีความกังวลว่าจะได้รับผลกระทบในด้านลบมากกว่าในด้านบวก จึงแจ้งขอยกเลิกการติดตามมาทาง 
ศูนย์แคร์ (เฉพาะผู้พ้นโทษที่ได้รับการปล่อยตัวแบบไม่มีเงื่อนไข) รวมทั้งมีผู้พ้นโทษบางส่วนมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่อยู่หรือไปท างานต่างจังหวัด แต่ไม่มีช่องทางให้ติดต่อได้ 

3.  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์แคร์ 
3.1  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานภายในหน่วยงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานภายในหน่วยงานได้ 3 ประการ ดังนี้  
1)  ด้านบุคลากร ควรมีการเพ่ิมอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในต าแหน่งนักสังคม

สงเคราะห์ หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขังให้ครบทุกเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
รวมทั้งมีการเพ่ิมพูนทักษะให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์แคร์ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถดูแลผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

2)  ด้านการให้ข้อมูลของผู้ต้องขัง ควรน าผู้พ้นโทษที่เปิดเผยข้อมูลด้วยความเป็นจริง และ 
ได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์แคร์ภายหลังพ้นโทษจนสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างปกติสุขมาเป็นวิทยากร  
เพ่ือบรรยายให้ผู้ต้องขังปัจจุบันได้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับหากยินยอมเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง  

3)  ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ โดยการจัดกิจกรรม เช่น  
การจัดประกวดงานแสดงฝีมือของผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ โดยเชิญผู้ประกอบการเข้ามาเยี่ยมชมและแนะน า 
ต าแหน่งงานว่าง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้รับการจ้างงาน และเปิดให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยสามารถ 
สมัครเข้ามาเป็นกรรมการตัดสินการประกวดดังกล่าว ซึ่งกรรมการภายนอกทุกท่านจะได้รับผลงานฝีมือของ 
ผู้ต้องขังเป็นของที่ระลึก  

3.2  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานภายนอกหน่วยงาน  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถก าหนดเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานภายนอกหน่วยงานได้  
4 ประการ ดังนี้  
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1)  ด้านสังคม ควรจัดท าสื่อหรือกิจกรรมเผยแพร่ตัวอย่างของผู้พ้นโทษที่ได้รับโอกาสจาก 
คนรอบข้างให้มีงานท า ให้การยอมรับ จนสามารถเลี้ยงตนเองและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่กลับไป  
กระท าผิดซ้ า เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติของสังคมให้มองผู้พ้นโทษในแง่บวก และให้การยอมรับผู้พ้นโทษในการกลับ  
เข้าสู่สังคม  

2)  ด้านกฎหมาย ควรมีการปรับแก้กฎหมายในบางฉบับเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษมีโอกาส 
ได้รับการจ้างงานมากขึ้น เช่น พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ที่ผู้พ้นโทษไม่สามารถ 
ขอใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ หากพ้นโทษออกมาไม่ครบ 3 ปี โดยควรลดระยะเวลาพ้นโทษ 
ให้เหลือเพียง 1 ปี จึงสามารถขอใบอนุญาตได้ และในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
ที่ก าหนดไว้ว่าผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ หรือผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ต้องไม่เคย  
ได้รับโทษในคดีเกี่ยวกับยาเสพติด เพศ และการค้ามนุษย์ โดยควรยกเลิกข้อห้ามดังกล่าว  และก าหนดเป็น 
ระยะเวลาพ้นโทษ 1-2 ปี แทน เพ่ือให้ผู้พ้นโทษสามารถเป็นเจ้าของกิจการเกี่ยวกับสุขภาพได้      

3)  ด้านการเข้าท างานในสถานประกอบการ ควรจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมหรือโรงงานที่รับ 
ผู้พ้นโทษเข้าท างานโดยเฉพาะ เพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้มีงานท า และได้พัฒนาทักษะทางด้านอาชีพให้สามารถเลี้ยง
ตนเองได ้             

4)  ด้านการติดตามผู้พ้นโทษจากหน่วยงานเครือข่าย ควรมีการน าระบบออนไลน์เข้ามาใช้ 
ในการติดตาม โดยให้ผู้พ้นโทษกรอกข้อมูลในระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือรายงานสถานะปัจจุบันในด้านความเป็นอยู่  
การมีงาน และความต้องการความช่วยเหลือ พร้อมแนบรูปภาพประกอบ เมื่อผู้พ้นโทษกรอกข้อมูลเสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ให้หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วส่งต่อข้อมูลผ่าน 
ระบบออนไลน์ให้กับศูนย์แคร์เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษต่อไป 

 

อภิปรายผล 
1.  กระบวนการท างานของศูนย์แคร์มีหลายขั้นตอนและมีผู้เกี่ยวข้องหลายส่วน หากน าทฤษฎีระบบ 

มาวิเคราะห์การด าเนินงานของศูนย์แคร์ ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ  
จะเห็นกระบวนการท างานของศูนย์แคร์เพื่อคืนคนดีสู่สังคม ดังนี้ 

 การด าเนินงานเริ่มจากปัจจัยน าเข้า ซึ่งประกอบด้วยนโยบายของกรมราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม  
เจ้าหน้าที่ศูนย์แคร์ ผู้ต้องขัง และระบบข้อมูลผู้ต้องขัง โดยนโยบายของกรมราชทัณฑ์จะน าไปสู่กระบวนการ 
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขัง ทั้งในช่วงก่อนปล่อยตัวและภายหลังปล่อยตัวจากการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์แคร์และหน่วยงานเครือข่าย ซึ่งผลลัพธ์จากการด าเนินงานดังกล่าวท าให้ผู้พ้นโทษได้รับความช่วยเหลือ 
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถกลับเข้าสังคมได้ และเมื่อผู้พ้นโทษได้รับการปล่อยตัวไประยะหนึ่งแล้ว สถิติ 
การกระท าผิดซ้ าจะเป็นข้อมูลย้อนกลับให้ได้ทราบว่าศูนย์แคร์ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายหรือไม่  หากสถิติ 
กระท าผิดซ้ าลดลง แสดงว่ากระบวนการท างานมีความเหมาะสม ศูนย์แคร์จะยึดแนวทางนั้นในการท างาน 
ต่อไป แต่หากสถิติกระท าผิดซ้ าไม่ลดลง ศูนย์แคร์จะต้องปรับกระบวนการด าเนินงานใหม่ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
ตามเป้าหมายของกรมราชทัณฑ์ในการคืนคนดีสู่สังคม   



32                          JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH   Vol. 13 No. 5 (July-December 2022) 
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคส าคัญภายในหน่วยงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานศูนย์แคร์ คือ  ปัญหา 
และอุปสรรคด้านบุคลากร เนื่องจากศูนย์แคร์มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบในหลายส่วน ทั้งการดูแลผู้ต้องขัง  
การประสานหน่วยเครือข่าย รวมถึงการช่วยเหลือและติดตามผู้พ้นโทษ แต่มีจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานน้อย  
ท าให้การช่วยเหลือผู้พ้นโทษท าได้ไม่ทั่วถึงหรือไม่เต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของนรภัทร  
พิพัฒน์นนทยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท าของทัณฑสถาน 
วัยหนุ่มกลาง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของศูนย์แคร์ คือ  
การขาดแคลนอัตราก าลัง ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาไปติดตาม 
ผู้พ้นโทษ ขณะที่ปัญหาส าคัญภายนอกหน่วยงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานศูนย์แคร์ คือ ปัญหาและ 
อุปสรรคด้านสังคม พบว่า ทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อผู้พ้นโทษเป็นไปด้านลบ โดยยังมองว่าคนที่เคยถูกจ าคุก  
คือ คนที่อันตราย คนที่ไม่น่าไว้วางใจ ท าให้ผู้พ้นโทษไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม และใช้ชีวิตอย่างปกติสุขได้  
สอดคล้องกับการศึกษาของมนตรา งามวาจา (2555) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสงเคราะห์ผู้กระท าผิด 
หลังปล่อย ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขังภายหลังปล่อยตัวมาจาก 
การที่สังคมไม่ยอมรับผู้พ้นโทษ เพราะไม่เชื่อมั่นว่าผู้พ้นโทษสามารถแก้ไขปรับปรุงตัวเองให้เป็นคนดี ซี่งการที่ 
สังคมยังมองว่าผู้พ้นโทษเป็นบุคคลอันตราย นอกจากจะท าให้ผู้พ้นโทษไม่ได้รับโอกาสในการมีงานท าหรือ 
การกลับเข้าสังคมแล้ว ยังท าให้ผู้พ้นโทษมีความคิดว่าตัวเองเป็นบุคคลอันตรายจริง ๆ ตามแนวคิดของทฤษฎี 
ตีตราที่เชื่อว่า การที่บุคคลกระท าผิดแล้วถูกสังคมประณามและไม่ได้รับโอกาส จะท าให้บุคคลนั้นยอมรับว่า  
ตัวเองเป็นแบบที่ถูกประณาม และกลับไปกระท าผิดอีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณ ใจคล่องแคล่ว (2546)  
ได้ศึกษาเรื่อง สาเหตุการกระท าผิดซ้ าของผู้ต้องขังเรือนจ าพิเศษธนบุรี พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีการกระท าผิดซ้ า  
เนื่องจากเมื่อพ้นโทษแล้วไม่สามารถหางานท าได้ จึงต้องกระท าผิดซ้ า และงานวิจัยของทัศนีย์ อมาตยกุล (2548) 
ได้ศึกษาทัศนะต่อการฝึกวิชาชีพและสาเหตุการกระท าผิดซ้ าของผู้ต้องขังที่ผ่านการฝึกวิชาชีพทัณฑสถานวัย
หนุ่มกลาง พบว่า หนึ่งในสาเหตุของการกระท าผิดซ้ า คือ การไม่มีอาชีพ  

3.  การพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ภายในหน่วยงาน ควรมีการเพ่ิมอัตราก าลังให้เพียงพอต่อ 
ภารกิจของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ เพราะเป็นต าแหน่งที่มีประสบการณ์ 
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขัง และควรมีการเพ่ิมพูนทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของนรภัทร พิพัฒน์นนทยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน 
ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท าของทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง จังหวัดปทุมธานี ที่ผลการศึกษาพบว่า  
ควรมีการเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาศูนย์แคร์ ขณะที่การพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ภายนอก
หน่วยงาน ควรมีการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่รองรับผู้พ้นโทษโดยเฉพาะ เพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้มีงานท า และ 
ได้พัฒนาทักษะทางด้านอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดการคืนคนดีสู่สังคมที่มุ่งเน้น 
ในการแก้ไขฟ้ืนฟูและให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขังทั้งตอนอยู่ในเรือนจ าและภายหลังพ้นโทษ เพ่ือให้ผู้พ้นโทษ 
กลับคืนสู่สังคมได้ และสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงยุติธรรมที่มีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ขึ้น 
ในพ้ืนที่น าร่อง 4 แห่ง ได้แก่ 1) เรือนจ าจังหวัดสมุทรสาคร (เรือนจ าชั่วคราวบางหญ้าแพรก) 2) เรือนจ ากลาง 
ชลบุรี (เรือนจ าชั่วคราวบ้านบึง) 3) เรือนจ ากลางสมุทรปราการ (เรือนจ าชั่วคราวคลองด่าน) และ 4) เรือนจ า 
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กลางระยอง (เรือนจ าชั่วคราวเขาไม้แก้ว) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฝึกทักษะอาชีพ และสร้างผู้พ้นโทษให้เป็น 
ผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ือลดการกระท าผิดซ้ า 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1  กรมราชทัณฑ์ควรมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์แคร์ผ่านทางออนไลน์ให้มี  

ความหลากหลายและครอบคลุมทุกภารกิจของศูนย์แคร์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกได้ทราบ  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ 

1.2  รัฐบาลควรมีการแก้ไขกฎหมายที่จ ากัดสิทธิในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ โดยเปลี่ยนเป็น 
การออกใบรับรองความประพฤติจากเรือนจ าหรือสถานประกอบการที่ผู้พ้นโทษเคยไปฝึกอาชีพด้วย  เพ่ือให้ 
ผู้พ้นโทษสามารถเป็นเจ้าของกิจการหรือมีโอกาสได้รับการจ้างงานมากข้ึน    

1.3  กรมราชทัณฑ์ควรเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากสถานประกอบการเข้าไปมีส่วนร่วมในการฝึกวิชาชีพ 
ของผู้ต้องขัง หรือมีส่วนในการคัดเลือกผู้ต้องขังเข้าไปฝึกอาชีพในสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้รับ 
การจ้างงานของผู้พ้นโทษ 

1.4  กรมราชทัณฑ์ควรเพ่ิมบุคลากรในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในเรือนจ า/ทัณฑสถานที่ยังไม่มี 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่มีความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือผู้ต้องขัง เหมาะสมกับ 
ภารกิจของศูนย์แคร์ 

1.5  รัฐบาลควรเผยแพร่เรื่องราวของผู้พ้นโทษท่ีกลับตัวเป็นคนดีผ่านสื่อโทรทัศน์หรือสื่อออนไลน์ 
เป็นประจ า เนื่องจากที่ผ่านมาสถานีโทรทัศน์มีแต่การรายงานข่าวการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นโทษ ท าให้ผู้พ้นโทษ 
ถูกมองในด้านลบ จึงควรน าเสนอข้อมูลอีกด้านให้สังคมได้รับทราบว่า มีผู้พ้นโทษจ านวนไม่น้อยที่สามารถ 
กลับตัวได้ เพ่ือให้สังคมเปลี่ยนทัศนคติไปในทางบวก และให้โอกาสผู้พ้นโทษในการเริ่มต้นใหม ่

1.6  กรมราชทัณฑ์ควรน าระบบออนไลน์เข้ามาใช้ในการติดตามผู้พ้นโทษ โดยให้ผู้พ้นโทษรายงาน 
สถานะปัจจุบันในด้านการมีงานท า ด้านที่อยู่อาศัย และความต้องการความช่วยเหลือ ในกรณีที่ผู้พ้นโทษมีข้อจ ากัด 
ในการใช้ระบบออนไลน์ ให้ผู้ใหญ่บ้านหรือตัวแทนชุมชนที่ผู้พ้นโทษอาศัยอยู่เป็นผู้ด าเนินการแทน เพ่ือหลีกเลี่ยง 
ความกลัวหรือความไม่สบายใจของผู้พ้นโทษในการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที่ และความสะดวกรวดเร็วในการได้รับ 
หรือส่งต่อข้อมูลเพื่อน าไปสู่ความช่วยเหลือผู้พ้นโทษต่อไป 

   
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยในประเภทเรือนจ าที่ยังไม่ได้มีการศึกษาในครั้งนี้  เช่น เรือนจ าจังหวัด  
เรือนจ าอ าเภอ หรือทัณฑสถานวัยหนุ่ม เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้นว่าเรือนจ าแต่ละประเภท  
มีสภาพปัญหาในการด าเนินการแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร อันจะน าไปสู่ข้อเสนอในการปรับปรุงการด าเนินการ 
ที่เหมาะสมกับเรือนจ าแต่ละประเภท  
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในกรณีศึกษาของผู้พ้นโทษที่ได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์แคร์แล้ ว  
ไม่ประสบความส าเร็จในการกลับคืนสู่สังคมว่าเกิดจากปัจจัยใด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการ 
ของ “ศูนย์แคร์” จากผู้ใช้งานอีกทางหนึ่ง 

 

สรุป 
ศูนย์แคร์หรือศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า เป็นหน่วยงานที่กรมราชทัณฑ์จัดตั้งขึ้นเพ่ือ

ด าเนินการดูแลผู้ต้องขังอย่างต่อเนื่องทั้งในช่วงก่อนปล่อยตัวด้วยการให้ค าปรึกษาแนะน า และในวันปล่อยตัว  
ที่ให้ความช่วยเหลือในด้านค่าพาหนะและการจัดหาที่อยู่อาศัย รวมถึงการดูแลภายหลังปล่อยตัว โดยการติดตาม  
เพ่ือให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้ ขณะที่ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน มีสาเหตุมา
จากการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง การขาดแคลนอัตราก าลัง และการที่ผู้ต้องขังให้ข้อมูลการติดต่อไม่ตรงกับ  
ความเป็นจริง ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายนอกหน่วยงานมีสาเหตุมาจากทัศนคติของคนในสังคม 
ที่ไม่ยอมรับในตัวผู้พ้นโทษ สถานประกอบการให้ข้อมูลต าแหน่งงานว่างที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง และมีกฎหมาย 
ที่จ ากัดสิทธิของผู้พ้นโทษในการประกอบอาชีพ รวมถึงการที่ผู้พ้นโทษไม่แจ้งข้อมูลเมื่อมีการย้ายที่พักอาศัย  
ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถติดตามได้ ขณะที่แนวทางการพัฒนาการด าเนินการภายในหน่วยงาน ควรเริ่มจาก 
การเพ่ิมอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับภารกิจ และประชาสัมพันธ์การด า เนินงานของศูนย์แคร์ให้
ครอบคลุม ส่วนแนวทางการพัฒนาการด าเนินการภายนอกหน่วยงาน ควรด าเนินการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้สังคม 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อผู้พ้นโทษไปในทางบวก และปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสเป็นเจ้าของ 
กิจการและสามารถเข้าท างานในหน่วยงานราชการได้ รวมถึงจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่รองรับเฉพาะผู้พ้นโทษ 
เพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้มีงานท า และน าระบบออนไลน์เข้ามาใช้ในการติดตามผู้พ้นโทษเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว  
และลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้พ้นโทษ 
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