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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ         
 หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

วัตถุประสงค           
 1. เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานที่เกี่ยวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมวิทยา สาขาวิชา   

สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  

 2. เพื่อตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสือ หรือบทความปริทัศนวารสาร 

ฯลฯ อันจะกอใหเกิดประโยชนดานองคความรู ความคิด แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน เทคนิคการวิจัยใหม ๆ ตอ

การพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน สังคม และประเทศชาติ       

 3. เพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูเชิงวิชาการระหวางผูทรงคุณวุฒิ คณาจารย 

นักวิจยั นักวิชาการ และผูที่สนใจ  

ระเบียบและขอกําหนดของวารสาร       
 วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพฒันาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดทําข้ึนเพื่อสงเสริมและ
เผยแพรผลงานที่เกี่ยวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมวิทยา สาขาวิชาสหวิทยาการดาน
มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร โดยลกัษณะของผลงานทีร่บัการ
ตีพิมพ คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสอื หรือบทความปริทัศนหนังสอื เปนตน      
วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพฒันาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีกําหนดการออกเลมวารสาร
เปนรายไตรมาส ปละ 4 ฉบับ ดังน้ี         
  ฉบับที่ 1 ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม      
  ฉบับที่ 2 ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน         
  ฉบับที่ 3 ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน      
  ฉบับที่ 4 ระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม       
 การตีพิมพเผยแพรผลงานกับวารสารสงัคมศาสตรเพื่อการพฒันาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีขอกําหนด ดังน้ี 
          1. เปนบทความที่เกี่ยวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมวิทยา สาขาวิชาสหวิทยาการ  
ดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และจะตองเขียนบทความตาม
แบบฟอรมของวารสารสงัคมศาสตรเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่กําหนดให
เทาน้ัน เชน มีช่ือและทีอ่ยูผูนิพนธครบถวน, มีบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ, มีเอกสารอางอิงเปน
รูปแบบเดียวกัน เปนตน (สามารถดาวโหลดแบบฟอรมไดในระบบฐานขอมลูออนไลน)    
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  2. เปนบทความที่ไมเคยไดรบัการตีพมิพในหนังสอื วารสาร และอื่นใดมากอน   
  3. บทความจะตองผานการพจิารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ตามที่กองบรรณาธิการคัด
สรรตรงตามสาขาวิชาและไมมสีวนไดสวนเสียกับเจาของผลงานหรอืผูนิพนธ ไมนอยกวา 2 คน ลงความเห็นวา
ผลงานมีคุณภาพสมควรลงตีพมิพในวารสารได       
  4. กองบรรณาธิการจะแจงผลการพจิารณาการลงตีพิมพในวารสารภายหลงัจากกองบรรณาธิการได
พิจารณาบทความในเบือ้งตนแลว         
  5. หากบทความใดไดรับการพจิารณาตีพมิพ เจาของผลงานหรือผูนิพนธจะตองแกไขตนฉบับใหเสร็จ
และสงคืนกองบรรณาธิการภายในเวลาที่กําหนด มิฉะน้ัน จะถือวาสละสิทธ์ิการตีพิมพ   
  6. ผูสงบทความจะตองสงผานระบบออนไลนเว็บใซตของวารสารสงัคมศาสตรเพื่อการพฒันาทองถ่ิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (http://social.rmu.ac.th/web/) เทาน้ัน   

บรรณาธิการ          

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี

ท่ีปรึกษาบรรณาธิการ         

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง 

ผูชวยบรรณาธิการ          
 1. ผูชวยศาสตราจารยบัญชา  พุฒิวนากุล       
 2. อาจารยศรัณยา  อัตถากร        
 3. อาจารยนุจรี  ใจประนบ         
 4. อาจารยทนงศักด์ิ  ปดสินธุ         
 5. นายนครินทร  มวงออน (ผูชวยและเลขาบรรณาธิการ) 

กองบรรณาธิการ          
 กองบรรณาธิการของวารสารสังคมศาสตรเพื่อการพฒันาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประกอบดวย กองบรรณาธิการจากภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน และกองบรรณาธิการ
จากภายในมหาวิทยาลัย 3 คน ดังน้ี 

กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย      
 1. ศาสตราจารย ดร.ธเนศวร  เจริญเมือง   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2. รองศาสตราจารย ดร.สมบรูณ  ศิริสรรหริัญ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. รองศาสตราจารย ดร.พจน  ไชยเสนา   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 4. รองศาสตราจารย ดร.สกุัญญา  เอมอิ่มธรรม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพงศ  บุญเหลือ   มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริเพ็ญ  อัตไพบูลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี  ยีหมะ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิยุทธ์ิ  จํารัสพันธุ   มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 9. ดร.อธิราชย  นันขันตี     มหาวิทยาลัยนครพนม  
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 10. ดร.จุฑามาส  ชมผา     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 11. ดร.สุธีกิต์ิ  ฝอดสงูเนิน     มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย  

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย       
 1. รองศาสตราจารย ดร.สญัญา  เคณาภูม ิ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม     
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ          

 ผูประเมินบทความ (Peer Review) วารสารสังคมศาสตรเพือ่การพฒันาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ของเลมปที่ 2 ฉบับที่ 1 พุทธศักราช 2561 (มกราคม-มีนาคม) ไดแก   

  1. รองศาสตราจารย ดร.สญัญา  เคณาภูม ิ      

  2. รองศาสตราจารย ดร.ณรงคฤทธ์ิ  โสภา       

  3. รองศาสตราจารย ดร.เสาวลักษณ  โกศลกิตติอมัพร     

  4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี       

  5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธินี อัตถากร       

  6. ดร.สิบปย ชยานุสานี จันทรดอน       

  7. ดร.รติกร  แสงหาว         

  8. ดร.อธิราชย  นันขันตี         

  9. ดร.สุธีกิต์ิ  ฝอดสงูเนิน       

คณะกรรมการจัดทําวารสาร         

 1. รองศาสตราจารย ดร.สญัญา  เคณาภูม ิ       

 2. รองศาสตราจารย ดร.ณรงคฤทธ์ิ  โสภา       

 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง      

 4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี       

 5. ผูชวยศาสตราจารยบัญชา  พุฒิวนากุล       

 6. ดร.สิบปย ชยานุสานี จันทรดอน        

 7. อาจารยศรัณยา  อัตถากร        

 8. อาจารยนุจรี  ใจประนบ         

 9. อาจารยทนงศักด์ิ  ปดสินธุ        

 10. นายนครินทร  มวงออน 
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คณะกรรมการตรวจพิสูจนอักษร ตรวจรูปแบบ และตรวจการอางอิง    

 1. รองศาสตราจารย ดร.สญัญา  เคณาภูม ิ       

 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง      

 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี       

 4. ผูชวยศาสตราจารยบัญชา  พุฒิวนากุล       

 5. ดร.สิบปย ชยานุสานี จันทรดอน        

 6. อาจารยศรัณยา  อัตถากร        

 7. อาจารยนุจรี  ใจประนบ         

 8. อาจารยทนงศักด์ิ  ปดสินธุ        

 9. นายนครินทร  มวงออน          

สํานักพิมพ           

 โรงพมิพมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่อยู มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 80         

ถนนนครสวรรค ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย 44000 โทร. 043-722118 
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บทบรรณาธกิาร 

 วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (JOURNAL OF SOCIAL 

SCIENCE FOR LOCAL RAJABHAT MAHASARAKHAM UNIVERSITY) ฉบับน้ีเปนฉบับประจําปที่  2       

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มีนาคม 2561 เน้ือหาของบทความมีเน้ือหาสาระที่เกี่ยวกับสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนาทองถ่ิน ตามระเบียบขอกําหนดของวารสารที่เกี่ยวของใน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคม

วิทยา สาขาวิชาสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร

ทั้งในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทปริทัศนหนังสือ โดยบทความที่ผานการคัดเลือกการ

พิจารณาจากผูประเมินบทความ (Peer Review) ใหไดรับการเผยแพรตีพิมพผลงานในฉบับน้ี คือ บทความ

จากผูนิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 5 เรื่อง และบทความจากผูนิพนธภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 1 

เรื่อง รวมทั้งหมด จํานวน 6 เรื่อง ซึ่งประกอบดวยบทความวิจัย จํานวน 4 เรื่องไดแก เรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว, แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี, แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ, การศึกษา

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย บทความวิชาการมี 1 เรื่องไดแก เรื่องแลหลัง มองหนา: สถานะ

ความสัมพันธไทย-ลาว และบทปริทัศนหนังสือมี 1 เรื่อง ไดแก เรื่องการตลาดภาครัฐ (ของ ปยากร  หวังมหา

พร และ ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ)        

 บทความที่ไดรับการเผยแพรตีพิมพในวารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ฉบับน้ีบางสวนเปนบทความของนักศึกษาในระดับมหาบัณฑิต (ปริญญาโท) สาขาวิชาการบริหาร

การพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจน ยังมีบทความวิชาการ และบทปริทัศนหนังสือที่เปนของคณาจารย นักวิชาการ 

นักวิจัย และผูที่สนใจทั่วไป          

 สุดท ายน้ี  คณะผู จัดทํ าวารสารสังคมศาสตร เพื่ อการพัฒนาทอง ถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม หวังเปนอยางย่ิงวาวารสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูนิพนธและผูอาน และขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการทั้งภายใน-ภายนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งผูนิพนธทุกทาน ไวพบกันใหมในวารสาร

ฉบับหนา ตอไป 

 

 
    ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาริธ  ราศร ี

         บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

                                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

7 

สารบัญ 

 หนา 
บทความวิจัย 9 
การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข  
แขวงจําปาสกั สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
The Public Participation in Management of Donghuasao Forest Reserve  
in Bajiangcharoensuk, Champasak, Lao People’s Democratic Republic 
     สะเหงี่ยม  สะหมอแกว, จุฑามาส  ชมผา และ วินัย  จําปาออน 
     Sangiem  SamoKeo, Chuthamas  Chompha and Winai  Jumpa-on 
 

10 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขาราชการตํารวจ สงักัดกองรอยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จงัหวัดอุบลราชธานี  
The Guidelines for the Improvement of the Working Life Quality of Police Officials 
Attached to the Border Patrol Division 223 of Kai Somdet Phrayadamrong of          
Ubon Ratchathani Province   
     จิราวัฒน  รัตนกรบรรจง, จุฑามาส   ชมผา และวินัย  จําปาออน 
     Jirawat  Rattanakornbanjong, Chuthamas  Chompha and Winai  Jumpaon 

 

17 

แนวทางการพฒันาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชน 
ในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลกัษ จังหวัดศรีสะเกษ 
The Guidelines for the Implementation of the Village Funds and the Urban 
Communities in Tambon Phu-ngern, Kantaluk District, Sisaket Province 
     ศตวรรษ  พลเหต,ุ วินัย  จําปาออน และจุฑามาส  ชมผา 
     Satawat  Ponhat, Winai  Jumpaon and Chuthamas  Chompha  

 

25 

การศึกษาคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย 
A Study Qualifying of Thai Qualification Framework for Higher Education                  
The Master of Fine Arts in Thai Music. 
     ชนัย  วรรณะลี, สุรัตน  จงดา 
     Chanai  Vannalee, Surat  Jongda 
 

33 

บทความวิชาการ 43 
แลหลัง มองหนา: สถานะความสัมพันธไทย-ลาว 
Looking back Looking forward the Relationship Thai-Laos 
    วาริธ  ราศรี 
     Warit  Rasri 

44 

  



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

8 

สารบัญ 

 หนา 

บทปริทัศนหนังสือ 50 
การตลาดภาครัฐ 
Public Sector Marketing 
     สมศักดิ ์ พรมเดื่อ 
     Somsak  Phomdua 
 

51 

คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 56 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

9 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

10 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข  
แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

The Public Participation in Management of Donghuasao Forest Reserve  
in Bajiangcharoensuk, Champasak, Lao People’s Democratic Republic 
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บทคัดยอ 
 สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดานการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติงาน สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการ
ตรวจสอบและประเมินผล แนวทางพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวน ดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข 
แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการตัดสินใจ ควรมีการวางแผนจัดสรรระเบียบการคุมครองรวมกัน 
การใหความรู อบรม ทําความเขาใจรวมกันในขอมูลขาวสาร ปรับปรุงชีวิต ความเปนอยูของประชาชน ดานการปฏิบัติงาน ควร
มีการควบคุมการใชกฎระเบียบอยางเครงครัด และใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกกฎระเบียบในการควบคุมดูแล 
ควรกําหนดผูรับผิดชอบเวรยามที่ชัดเจนและมีการเปล่ียนเวรในการเขาออกปาสงวน ดานการรับผลประโยชน ประชาชนมีสวน
รวมในการใชประโยชนอยางใหญหลวง เชน การดํารงชีวิตที่ดีขึ้น ปาไมมีความม่ันคง ความหลากหลายของพืชพันธุไมตาม
ธรรมชาติ ควรเปดโอกาสใหประชานไดสงตัวแทนหมูบานเขารวมประชุมดวยความสมัครใจ และดานการตรวจสอบและ
ประเมินผล ควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดสรรขอบเขต บริเวณ
พื้นที่ในการดูแลรับผิดชอบของแตละหมูบาน เพื่อที่จะไดมีความชัดเจนและเขาใจรวมกันในการปฏิบัต ิ

 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, การมีสวนรวม, การจัดการปาสงวน 
 
Abstract 
 The public participation in management of the Donghausao Forest Reserve was at a low level. As 
for individual aspects, it was found that getting benefits from the forest reserve and conserving water 
sources were maximum, followed by a decision, participation in planning, performance, and annual forest 
planting. Examining and evaluating participation with the official agencies concerned with the forest 
conservation was minimum. The guidelines for enhancing the public participation should be as follows. 
On decision: the public should participate in a planning process to make a common regulation. The public 
should be given all relevant information. The locals’ life quality should be improved. On performance: rules and 
regulations should be strictly followed, the public should be required in issuing the regulations to supervise the 
communal activities, the individuals should be designated to guard and monitor the forest. On receiving the 
benefits: the public representatives should be allowed to participate and attend the meeting. On examination 
and evaluation: the public should be informed of necessary information on allocation of the areas under the 
responsibility of villages. Communication channels between the public and the state sectors should be more 
open so that the conservation effort could work more effectively.  

Keywords: Guidelines for Development, Participation, Forest Reserve.  
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บทนํา 
         แนวทางการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุขน้ี ไดนําเอาแนวความคิดการมีสวนรวมของประชาชนมา
นําใชในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว โดยไดวางวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังน้ี (1) เพื่อปรับปรุงนโยบายการทํางานดาน
กฎหมายและระบบสงเสริมอ่ืน ๆ เพื่อขยายการคุมครองหรือการจัดการปาไมแบบยั่งยืน และการมีสวนรวมในขอบเขตทั่ว
ประเทศ (2) เพื่อนําเอาเขตพื้นที่ปาสงวนที่เปนบุริมสิทธ์ิทั้งหมดเขาสูระบบการจัดการปาไมแบบยั่งยืน และมีสวนรวมของ
ประชาชน (3) ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนดวยรายรับที่ไดรับจากการจัดการปาแบบยั่งยืน และมีสวนรวม รวมถึงการ
นําเอาการมีสวนรวมมาเปนยุทธศาสตรในการวางแผนการและจัดการปา โดยเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการ และอนุรักษปาไมดวยความตืน่ตัวสมัครใจการมีสวนรวมในการจัดการปาไมแบบยั่งยืน ในพื้นที่ดังกลาวจําเปนไดให
ความสําคัญกับประชาชนในชนบท ที่อยูภาคเกษตรใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปาไมมากยิ่งขึ้น เพื่อแกไขเปล่ียนแปลง
สภาพปาที่สูญเสียและเส่ือมโทรมใหกลับคืนเปนปาไมได ในขณะน้ีก็เพิ่มรายรับและสรางโอกาสใหประชาชนมีงานทํา การ
ดํารงชีวิตของประชาชนมีเศรษฐกิจดีขึ้น และแกไขปญหาความยากจนดวยการดําเนินงานการจัดการปาไมแบบยั่งยืน และมี
สวนรวมของประชาชนในปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (กระทรวงกสิกรรมและปาไม, 2548: 8) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนและเพื่อเปนการปองกัน และรักษาปาไมไมใหถูกทําลายรัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรปาไม 
ถึงปค.ศ. 2020 เพื่อชี้แนะในการพัฒนางานปาไม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ –สังคมแหงชาติและมาตรการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตรน้ีเปนพื้นฐานเพื่อการสรางแผนดําเนินงานดานปาไมของรัฐบาล และเพื่อสรางแผนงานโครงการรวมมือ
กับสากลในระยะส้ันและระยะยาว การพัฒนาเศรษฐกิจ –สังคม และเงื่อนไขดานส่ิงแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรปา
ไม ถึงป ค.ศ. 2020 จึงตองไดทบทวนและปรับปรุงใหทันสภาพการณและสนองตอบตามแนวทางนโยบายของพรรคและ
รัฐบาลในแตระยะ ดังน้ัน การพัฒนาแขนงการปาสงวนและการดําเนินการคุมครองปาสงวน ในองคประกอบที่สําคัญเพื่อลบ
ลางความทุกขยาก โดยการคุมครองปาไมบานรวมทั้งการปรับปรุงและการอนุรักษดิน - นํ้า การปลูกไมพื้นที่ขนาดเล็ก การมี
สวนรวมในการคุมครองปาสงวนและอ่ืน ๆ (กระทรวงกสิกรรมและปาไม, 2559: 12) เพื่อทําใหนโยบายของรัฐบาลที่กลาวมา
น้ันเกิดผล กระทรวงกสิกรรมและปาไม กรมปาไมรวมกับเกษตรปาไมแขวงในทั่วประเทศไดมีการวางแผนการจัดการปาไมใน
หลายรูปแบบ เพื่อขยายพื้นที่ปาไมในทั่วประเทศใหไดถึงรอยละ 65 - 70 ในป พ.ศ. 2563 คือ การเพิ่มบทบาทของรัฐในการ
ตรวจการณและออกระเบียบการควบคุมการตัดไมและการเก็บเก่ียวผลผลิตปาอ่ืน ๆ ความพยายามเพื่อลดการทําลายปาไม
และกาวไปถึงการยุติการถางปาทําไรแบบเคล่ือนที่ เปล่ียนมาทําการผลิตที่ถาวรถือเอาการพัฒนาแบบมีสวนรวมในกลุม
ประชาชน เพื่อชักชวนชาวบานเขามามีความรับผิดชอบ ในการจัดการปาไมที่มีอยูในขอบเขตบานของตนเอง มีสวนรวมในการ
แบงปนผลที่ไดรับจากกิจกรรม และมีการมอบดิน - มอบปาไมใหประชาชนเพื่อพัฒนาเกษตรปาไม มีวิธีเพื่อชักชวนและสราง
โอกาสใหองคกรเอกชน องคการตาง ๆ มามีสวนรวมในการจัดการปา และสรางสวนปลูกไมชนิดที่เปนเศรษฐกิจโตเร็วเพิ่มขึ้น   
 ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานกสิกรรมปาไม ดูแลเรื่องการจัดการรักษาปาไมรวมถึงการดูแลการกสิกรรม
ของประชาชนในพื้นที่เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
การดําเนินงานการจัดการปาไมแบบยั่งยืนและมีสวนรวมของประชาชนในปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปา
สัก ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนา ที่จะชวย
สงเสริมการดําเนินงานในกองงานกสิกรรมปาไม ของเมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงใหการดําเนินงานดังกลาวตอบสนองความตองการแกประชาชน
ในพื้นที่ตอไป 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึง 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปา
สงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว โดยมีเน้ือหาใน
แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมของ Cohen and Uphoff (Cohen and Uphoff, 1980: 213–235) ใน 4 ดาน ไดแก 1) การ
ตัดสินใจ 2) การปฏิบัติงาน 3) การรับผลประโยชน 4) การตรวจสอบและประเมินผล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญ
สุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียง เจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในทองถิ่นปา
สงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข คือ บานหวยแฮ ที่เปนชุมชนใชประโยชนจากปามากที่สุดและมีสวนรวมในการจัดการ
ปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจํานวนประชากรชาย – 
หญิง ทั้งหมด จากบานหวยแฮ จํานวน 701 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง
สําเร็จรูปโดยใชตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970 : 608 ; อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 34) และใชวิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน มีกลุมเปาหมายในการศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ตัวแทนคณะผูบริหารเมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 1 คน เจาหนาที่ / พนักงาน จํานวน 9 คน นายบานและรองนายบานหวยแฮ 
จํานวน 5 คน ปาไมบาน / องคการจัดตั้งมหาชนบานหวยแฮ จํานวน 5 คนรวมทั้งส้ิน จํานวน 20 คน 
        2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
         แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของ ดังน้ี  
  1. แบบสอบถาม การศึกษาสภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียง เจริญ
สุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดศึกษาใน 4 ดาน ไดแก 1) กระบวนการตัดสินใจ 2) การดําเนิน
โครงการ 3) การรับผลประโยชน 4) การประเมินผลโครงการ โดยใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน 

 2. แบบสัมภาษณ เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมือง
บาเจียง เจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดศึกษาใน 4 ดาน ไดแก 1) กระบวนการตัดสินใจ 
2) การดําเนินโครงการ 3) การรับผลประโยชน 4) การประเมินผลโครงการ โดยการสัมภาษณ คือ ตัวแทนคณะผูบริหารเมือง
บาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 1 คน เจาหนาที่ / พนักงาน จํานวน 9 คน นาย
บานและรองนายบานหวยแฮ จํานวน 5 คน ปาไมบาน / องคการจัดตั้งมหาชนบานหวยแฮ จํานวน 5 คนรวมทั้งส้ิน จํานวน 
20 คน 

  
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป                                           จํานวน (คน)                        รอยละ 

    1. เพศ   
     1.1  ชาย 175 70.56 
     1.2  หญิง 73 29.44 
2. อายุ   
     2.1  อายุต่ํากวา 35 ป 102 41.13 
     2.2  อายุ  36 – 45  ป 104 41.94 
     2.3  อายุ  46 – 55 ป 32 12.90 
     2.4  อายุ 56 ป ขึ้นไป 10 4.03 
3. ระดับการศึกษา   
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     3.1  ต่ํากวาปริญญา 244 98.39 
     3.2  ปริญญาตร ี 2 0.81 
     3.3  สูงกวาปริญญาตรี 2 0.81 
4. สถานภาพ   
     4.1  โสด 37 14.92 
     4.2  สมรส 172 69.35 
     4.3  แยกทางกัน 39 15.73 
5. อาชีพ   
     5.1  เกษตรกร 144 58.06 
     5.2  ประกอบธุรกิจสวนตัว 65 26.21 
     5.3  ขาราชการ 39 15.73 
6. รายไดตอเดือน   
     6.1  ต่ํากวา 10,000 บาท 235 94.75 
     6.2  10,001 – 15,000 บาท 10 4.03 
     6.3  15,001 บาท ขึ้นไป 3 1.21 

รวม                                                     248                            100.00 
 
ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว         
เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม 

สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว 
 โดยภาพรวม ศักยภาพ แปลผล 

  X  S  
1 ดานการตัดสินใจ 2.39 0.71       นอย 
2 ดานการปฏิบัติงาน 2.38 0.71       นอย 
3 ดานการรับผลประโยชน 2.42 0.73       นอย 
4 ดานการตรวจสอบและประเมินผล 2.17 0.69       นอย 

                   ภาพรวม                                              2.34    0.71            นอย 

 จากตารางที่ 2  พบวา สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวง
จําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.34) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการรับผลประโยชน ( X = 2.42) รองลงมา คือ ดานการตัดสินใจ ( X  = 2.39) 
รองลงมา คือ ดานการปฏิบัติงาน ( X  = 2.38) สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการตรวจสอบและประเมินผล ( X  = 
2.17) ตามลําดับ 

 
สรุปผลการวิจัย            
 1. สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดานการรับผลประโยชน ( X = 2.42) รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติงาน สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ดานการตรวจสอบและประเมินผล โดยสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังน้ี 
 1.1 สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการตัดสินใจ ในภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.39) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ มีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานประจําป เชน การฟนฟูปา ตานไฟปา ทํา
ปายเตือน แสดงขอบเขต ( X  = 2.66) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของแตละหมูบานและมีสวนรวมในการประชุม เพื่อวางแผนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว ( X  = 2.20)   
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 1.2 สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.38) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมในการปลูกปาทุกวันที่ 1 พฤษภาคม ของทุกป ( X  = 2.38) 
สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดการปาสงวน ( X  = 2.08)    

 1.3 สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการรับผลประโยชนโดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.42) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รวมรับผลประโยชนจากปาสงวนในการอนุรักษแหลงนํ้า เชน ตนนํ้าลํา
ธาร หวย ( X  = 2.67) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ รวมรับผลประโยชนจากการกําหนดขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบของแตละ
หมูบาน ( X  = 2.24) 

 1.4 สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการตรวจสอบและประเมินผล โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย ( X  = 
2.17) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนรวมกับหนวยงานราชการปาไมในการตรวจสภาพปา
สงวน ( X  = 2.40) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีสวนรวมในการเสนอแนวทางแกปญหาในการจัดการปาสงวน ( X  = 1.92) 
 2. แนวทางพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวน ดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.1 ดานการตัดสินใจ ควรมีการวางแผนจัดสรรระเบียบการคุมครองรวมกัน การใหความรู อบรม ทําความเขาใจ
รวมกันในขอมูลขาวสาร ปรับปรุงชวิีต ความเปนอยูของประชาชน โดยการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ในการกําหนด
ขอบเขตพื้นที่การทําการเกษตรในจํานวนที่เหมาะสม เพื่อปกปกรักษาปา ควรมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางลุมตอนบาน
และตอนลางเพื่อใชเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน สรางความตระหนักรู ในการอนุรักษปา ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในการคุมครองวางระเบียบ มีสิทธ์ิในการดูแลควบคุมการตัดไมทําลายปา มีสวนรวมในการตัดสินใจเม่ือเขารวมประชุม ควรให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตปกหลักหมายคืน (เขตแดน)  

 2.2 ดานการปฏิบัติงาน ควรมีการควบคุมการใชกฎระเบียบอยางเครงครัด และใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การออกกฎระเบียบในการควบคุมดูแล ควรกําหนดผูรับผิดชอบเวรยามที่ชัดเจนและมีการเปล่ียนเวรในการเขาออกปาสงวน 
ควรมีการฝกอบรมใหประชาชนไดรูจักเครื่องมือที่ทันสมัย เชน การใช GPS  สรางความเขาใจในดานระเบียบและมติ คําส่ังตาง 
ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองตรงกัน ควรเปดโอกาสใหประชานไดสงตัวแทนหมูบานเขารวมประชุมดวย
ความสมัครใจเพื่อใหเขาใจในการปฏิบัติงาน ควรมีการสงเสริมใหประชาชนในเขตปาสงวนสามารถประชาสัมพันธหรือเผยแพร 
กฎ ระเบียบ ในการคุมครองและนําใชปาไม ควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับผลประโยชนในทุกภาระงาน
เปนการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชน  
 2.3 ดานการรับผลประโยชน ประชาชนมีสวนรวมในการใชประโยชนอยางใหญหลวง เชน การดํารงชีวิตที่ดีขึ้นปา
ไมมีความม่ันคง ความหลากหลายของพืชพันธุไมตามธรรมชาติ ควรเปดโอกาสใหประชานไดสงตัวแทนหมูบานเขารวมประชุม
ดวยความสมัครใจเพื่อใหเขาใจในการปฏิบัติงาน ควรมีการสงเสริมใหประชาชนในเขตปาสงวนสามารถประชาสัมพันธหรือ
เผยแพร กฎ ระเบียบ ในการคุมครองและนําใชปาไม ควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับผลประโยชนในทุก
ภาระงานเปนการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชน ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาปาสงวนดงหัวสาว เพื่อประโยชนในการคุมครองปา การใชปะโยชนจาก
ปาไมดงหัวสาว เชน ผลไมปา หนอไม ไผ พืชชนิดตาง ๆ สมุนไพรชนิดตาง ๆ ควรมีการใหความรูและความเขาใจแกประชาชน
ในการใชประโยชนจากปาไมภายใตการดูแลของภาครัฐ 
 2.4 ดานการตรวจสอบและประเมินผล ควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ ควรใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดสรรขอบเขตบริเวณพื้นที่ในการดูแลรับผิดชอบของแตละหมูบานเพื่อที่จะไดมีความชัดเจนและเขาใจ
รวมกันในการปฏิบัติ ควรสรางแรงจูงใจในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมประชุมกับหนวยงานของรัฐใน
การจัดการปาสงวนดงหัวสาว สรางความตระหนักรูใหเห็นถึงความสําคัญในการเขารวมประชุมทุกครั้งเพื่อสามารถตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันได นําผลที่ไดจากการตรวจสอบมาใชเปนขอมูลเพื่อสรางระเบียบในการจัดการปาสงวน
ดงหัวสาวรวมกัน ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ ควรสราง
ความเขาใจและใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับสิทธิของตนในการตรวจสอบและประเมินผล 
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การอภิปรายผล   
 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับนอย พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการรับผลประโยชน 
โดยประชาชนสวนใหญแลวจะไดรับประโยชนจาก ปาสงวนที่มีการอนุรักษแหลงนํ้า ไดใชจะประโยชนจากแหลงนํ้า ลําธาร หวย รับ
ประโยชนที่เปนแหลงพืชสมุนไพร เชน เครือเหม กําลังเสือโครง การกําหนดขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบของแตละหมูบานทําใหเห็น
ถึงสิทธิประโยชนอยางชัดเจน สามารถเปนแหลงในการประกอบหัตถกรรม เชน หวาย ไมไผ จึงเปนสาเหตุใหดานการรับ
ผลประโยชน เปนดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ พันธุพงษ  คงเดชอดิศักดิ์ (2557: 62-67) ไดศึกษาเรื่อง การ
มีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนมีสวนรวมในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเผยแพรความรูและ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมยังไมทั่วถึงทําใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมนอยและไมเห็นถึงความสําคัญของ
การมีสวนรวมในการจัดการปาสงวน สวนดานการตัดสินใจอยูในลําดับรองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนินงานประจําป เชน การฟนฟูปา ตานไฟปา ทําปายเตือน แสดงขอบเขต การออกระเบียบ ขอบังคับรวมถึงโทษของ
การทําลายปา รวมในการวางแผน ในการอนุรักษปา จึงเปนสาเหตุใหดานการตัดสินใจอยูลําดับรองลงมา ดังน้ันจึงควรมีการให
ความรูความเขาใจเก่ียวกับตัวบทกฎหมายระเบียบคําส่ังใหชัดเจน และพรอมนําเขาไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสมการติตอ
ประสานงานในระบบการทํางานรวมกันรวมไปถึงเพิ่มระดับการศึกษาความรูความสามารถการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
 2. แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว เมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา ดานการตรวจสอบและประเมินผล เปนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด มีขอเสนอแนะควรมีการแจง
ขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดสรรขอบเขตบริเวณพื้นที่ในการดูแลรับผิดชอบของ
แตละหมูบานเพื่อที่จะไดมีความชัดเจนและเขาใจรวมกันในการปฏิบัติ ควรสรางแรงจูงใจในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมประชุมกับหนวยงานของรัฐในการจัดการปาสงวนดงหัวสาว สรางความตระหนักรูใหเห็นถึงความสําคัญในการเขารวม
ประชุมทุกครั้งเพื่อสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันได นําผลที่ไดจากการตรวจสอบมาใชเปนขอมูลเพื่อสราง
ระเบียบในการจัดการปาสงวนดงหัวสาวรวมกัน ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนในการตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ ควรสรางความเขาใจและใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับสิทธิของตนในการตรวจสอบและประเมินผล จึงควรมี
การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความเขาใจ การใหโอกาสประชาชนเปนฝายตัดสินใจกําหนดปญหาความตองการของ
ตนเองอยางแทจริง เปนการเสริมพลังอํานาจใหแกประชาชนสามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรู ความสามารถ และ
รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ควรสรางแรงจูงใจในอนุรักษปาไมและสงเสริมใหประชาชนเขารับการอบรบกับเจาหนาที่เพื่อใหความรูที่
ถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรปาและการจัดการปาสงวนอยางถูกตองตอไป 

  
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใชประโยชน  
 1. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และจะตองปลูกจิตสํานึกใหเกิด
ความรักและหวงแหนปาสงวนดงหัวสาวใหคนรุนหลังตอไป  
 2. ควรสงเสริมและพัฒนาผูนําหมูบาน เพื่อจะไดนําความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ นโยบายในการจัดการปาสงวนมา
เผยแพรและประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับความรูและมีความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง  
 3. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดใชประโยชนจากทรัพยากรปาสงวนไดอยางคุมคาและเห็นถึง
ความสําคัญในการใชประโยชนจากปา พรอมทั้งการอนุรักษปาใหคงความอุดมสมบรูณที่สุด 
 4. หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมใหความรูแกผูนําหมูบานและคณะกรรมการหมูบานเก่ียวกับการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสามารถถายทอดความรูและประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาสงวนอยางตอเน่ือง 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการปาในเมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว  
 2. ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมโครงการจัดการปาผลิตในเมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.มาลี  ไชยเสนา  อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ดร.คําก่ิงแกว ปดทํามะวง รองเจาเมืองบาเจียงเจรญิสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นาย
อํานวย เฮืองวงสา หัวหนาหองการกสิกรรมและปาไมเมืองบาเจียงเจริญสุข แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชน
ลาว ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ แนะนํา และแกไขเครื่องมือในการทําวิจัยครั้งน้ี ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง
ตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาที่ไดรับอยางดียิ่ง  

จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณ
ทุกทาน ขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลและใหการสนับสนุน คอยเปนกําลังใจใน
การศึกษาตลอดมา สุดทายน้ี คุณคาและคุณประโยชนอันพึงไดจากงานวิจัยเลมน้ี ผูวิจัยขออุทิศบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครู 
อาจารย ทุกทานที่ใหกําลังใจ และประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยตลอดมา 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 223 
คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี  

The Guidelines for the Improvement of the Working Life Quality of Police Officials 
Attached to the Border Patrol Division 223 of Kai Somdet Phrayadamrong of          

Ubon Ratchathani Province   
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด สังกัด
กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี และแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารง
ราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 
กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 22 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 124 
กลุมเปาหมาย คือ ตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูปฏิบัติงาน จํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรม
พระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ประชาธิปไตยในองคการโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน  
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ ลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอย
ตระเวนชายแดนที่ 223 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรเพิ่มกรอบอัตราเงินเดือนคาครองชีพคาสวัสดิการ ดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ หนวยงานควรจัดตั้งกลุมและสงเสริมการออกกําลังกาย ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ควรจัดสงใหขาราชการตํารวจฝกภาษาตางประเทศและฝกอบรมทางวิชาการ ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในการทํางาน ควรยึดหม่ันอยูในระเบียบวินัยทําตามคําส่ังผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหบุคลากรไดอบรมหลักสูตร 
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ควรทํางานกับหนวยงานอ่ืนเพิ่มมากขึ้นเพื่อสรางเครือขายองคกร ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ควรรับฟงความคิดเห็นกับเสนอแนะจากอยูใตบังคับบัญชา ควรใหราชการเสนอความคิดเห็นที่
แตกตางไดโดยเสรี ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ควรมีสวัสดิการที่เพียงพอสําหรับกําลังพลในสังกัด 
ดานลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม ควรจะมีการออกปฏิบัติการตรวจความเรียบรอยตามในเมือง อํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนดวยความเสมอภาค 
 
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, คุณภาพชีวิตการทํางาน, ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 
 
Abstract 
 The research aimed to study the opinions on the working life quality of the police officials 
attached to the Border Patrol Division 223 Kai Somdet Phrayadamrong of Ubon Ratchathani province and 
to explore the guidelines to improve the working life quality of the police officials in the study. The 
population used in the research was 124 police officials attached to the Border Patrol Division 223 of Kai 
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Somdet Phrayadamrong. The target groups were 13 representatives. The research instruments were a 
questionnaire and an interview. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and content analysis. The research findings were as follows. The working life quality of the police officials 
under study was at a low level. The aspect with a maximum mean was sufficient and just benefits. Salary 
and other benefits should be increased in line with economic conditions and responsibilities. As for safe 
environments, there should be a center for physical exercise. On opportunity to develop individuals’ 
ability, police officials should be encouraged to learn foreign languages and have more academic training. 
On progress and job security, personnel should be allowed to have a curricular training to improve their 
skills needed for their positions; there should be scholarship for them to further education. On social 
integrity and co-working, police officials should work with other agencies in the areas in which they were 
well prepared; they should work with other agencies to strengthen the organization network. On 
democracy, the superiors should be willing to their subordinates. On the working life and personal life, 
there should be enough accommodation for the officials. On relevant works useful to society, the public 
should be treated and facilitated equally.  
 
 Keywords: Guidelines, Working Life Quality, Border Patrol Police 223 
 
บทนํา  
 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาขาราชการตํารวจในการที่จะทําใหมี
มาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น เห็นไดจากแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบทฉบับที่ 4 พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549 มีแนวทาง
การดําเนินงานที่จะพัฒนาคาตอบแทน ที่ขาราชการไดรับและสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหเหมาะสมกับตําแหนงตามลักษณะ
คุณภาพของงาน รวมทั้งมีการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในแตละ
วิชาไดอยางกวางขวาง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหมากยิ่งขึ้น ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียังวางแนวทางที่จะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน และที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานทุกประเภทใหขาราชการตํารวจและครอบครัวไดรับดวยความรวดเร็วเสมอภาคเปนธรรม เพียงพอ เหมาะสมกับ
ภารกิจ หนาที่และความเส่ียงภัย ตลอดจนพัฒนาการของสวัสดิการในรูปแบบใหมตามศักยภาพของหนวยงาน ส่ิงเหลาน้ีเปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของขาราชการตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2549: 12) การเปล่ียนแปลง
ภายในประเทศไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองตลอดจนสภาพแวดลอม ทั้งกายภาพและทางสังคมใน
ปจจุบัน ไดสงผลกระทบอยางมากตอบุคลากรที่จะเลือกประกอบสัมมาอาชีพ หลากหลาย มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการตํารวจที่ถือเปนเปนขาราชการประจํา เพราะสังคมทุกสังคมจะตองมีตํารวจคอยดูแลทุกขสุขของประชาชนอีกทั้งยัง
คอยรักษาความสงบเรียบรอยภายในบานเมืองอีกดวย และในปจจุบันตํารวจไดเขามามีบทบาทในการบริหารประเทศมากขึ้น
ไมวาจะเปน การบริหาร ปกครองประเทศ ทางดานความ ม่ันคงของประเทศ ทางจิตวิทยากับความม่ันคง ทางดานความ
เปนอยูของประชาชน (ธีรภาส ยั่งยืน, 2554: 2)   
 ตํารวจตระเวนชายแดนเปนหนวยงานหน่ึงใน สังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่เสริมกําลังตํารวจภูธรในการ
รักษาความสงบเรียบรอยตามชายแดนและปองกันการรุกรานและรักษาสัมพันธไมตรีกับประเทศเพื่อนบาน โดยมีการฝกกําลัง
ตํารวจเพื่อทําหนาที่คลายทหารเปน อันเน่ืองจากสนธิสัญญากรุงเจนีวาระหวางไทยกับฝรั่งเศสกําหนดหามไมใหมีกําลังทหาร
ในระยะ 25 กิโลเมตรจากแนวชายแดน จุดประสงคหลักในการจัดตั้ง ตชด.ในชวงแรกคือปองกันกองกําลังคอมมิวนิสตที่เขามา
รุกรานในประเทศ โดยให ในการจัดตั้งตํารวจตระเวนชายแดนเปนการเตรียมกําลังตํารวจใหพรอม เพื่อจะปฏิบัติการตอตาน
การรบนอกแบบ สวัสดิการตํารวจ จะมีอยู 2 สวน คือ 1. สิทธิที่ไดรับจากทางราชการ ไดแก เงินเดือน เบี้ยเล้ียง คาที่พัก คา
รักษาพยาบาล สิทธิประโยชนเรื่องเครื่องแบบ ฯลฯ และ 2. สิทธิที่ไดรับจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในรูปแบบของ "กองทุน
สวัสดิการ ตร." จะไดรับกรณีตํารวจเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่ และมีการตั้ง "ฌาปนกิจสงเคราะห" ขึ้นมา 
เพื่อรวบรวมเงินชวยเหลือสมาชิกที่เสียชีวิต เปรียบเสมือน "คนเปนชวยคนตาย" รวมถึงมูลนิธิสงเคราะหขาราชการตํารวจและ
ครอบครัว และมีการประสานแหลงเงินกูเพื่อใหตํารวจไดกูในดอกเบี้ยต่ํา นอกจากน้ี กองสวัสดิการยังดูแลเรื่องบานพักตํารวจ 
บานพักตากอากาศ และดูแลงานเก่ียวกับสโมสรและสันทนาการ การกีฬาและดนตรี รวมถึงเรื่องอนุศาสนาจารย ซ่ึงเปนเรื่อง
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เก่ียวกับการบํารุงขวัญ การประกอบพิธีกรรม พิธีการ พิธีสงฆ เพื่อการปลอบขวัญดานจิตใจใหตํารวจ (กองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 22, 2558: 22) 
 กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 เปนหนวยงานในสังกัดของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 22 คาย
สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี ทําหนาที่ เปนกองรอยสนับสนุนการรบมีหนวยงานในสังกัดที่
สนับสนุนการทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานที่รองขอกําลัง โดยมีหนวยงานหลักในการทํางานเชน หมวด
รถยนตหุมเกราะวี 150 หมวดเครื่องยิงลูกระเบิด 93 หมวด จักรยานยนตยุทธวิธี และหมวดสุนัขสงคราม โดยการทํางานตอง
ปรับเปล่ียนบทบาทการทํางานของตนเองหลายดาน เปนสาเหตุใหขาราชการตํารวจกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 
ตองมีภาระงานและความรับผิดชอบมากขึ้นจากภาระงานและความรับผิดชอบของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น มีความเส่ียงกับอันตราย
ในการปฏิบัติงานสูงขึ้นแตคาตอบแทนและ อุปกรณเครื่องมือทํางานที่ไมเพียงพอ กรณีบานพักที่ไมเพียงพอกับบุคลากรหรือที่
พักอยูหางจาก สถานที่ทํางานพอสมควรและ คุณภาพและความม่ันคงหลังเกษียณอายุราชการสวัสดิการเทาเดิมเปนส่ิงที่ยัง
ขาดหายตอคุณภาพชีวิตที่ดีของตํารวจทั่วประเทศ (คม ชัด ลึก, 2554: 1) จากสภาพการณดังกลาว ผูศึกษามีความสนใจที่จะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด กองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 22 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี มาใช
ประโยชนในการเสริมสราง และเพิ่มพูนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ รวมถึงการนําขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติหนาที่และมี
ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน

ที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี      

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี  

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ขาราชการตํารวจสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 กองกับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 22 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 124 นาย สวนการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระ
ยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี มีกลุมเปาหมายในการศึกษาดังน้ีกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ตัวแทน
ผูบังคับบัญชา จํานวน 5 คน  2) ตัวแทนผูปฏิบัติงาน จํานวน 8 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
           เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบขอมูล ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ที่เก่ียวของ ดังน้ี  
   1. แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจสังกัด กองรอยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพจังหวัดอุบลราชธานีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน ี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรม
พระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 8 ดานไดแก 1) คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 5) 
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) ประชาธิปไตยในองคการ   
7) ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวและ 8) ลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม 
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    ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัด
อุบลราชธานี 
   2. แบบสัมภาษณ เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด กองรอย
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 124 นาย 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
     1.1  ชาย 124 100 
     1.2  หญิง 0 0 
2. อายุ   
     2.1  ไมเกิน 30  ป 21 16.93 
     2.2  อาย ุ 30 – 40  ป 12 9.67 
     2.3  อายุ  41 – 50 ป 43 34.67 
     2.4  อายุ 51 ป ขึ้นไป 48 38.70 
3. ระดับการศึกษา   
    3.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี 80 64.51 
    3.2  ปริญญาตรี 43 34.67 
    3.3  สูงกวาปริญญาตร ี 1 0.01 
4. รายไดตอเดือน   
    4.1.  ต่ํากวา 15,000 บาท    12 9.67 
    4.2  15,001 – 20,000 บาท 45 36.29 
    4.3   สูงกวา 20,000 บาท 67 54.03 

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม 

สภาพคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ โดย
ภาพรวม 

คุณภาพชีวิต 
การทํางาน แปลผล 

                  

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.26 0.64 นอย 
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ 2.13 0.74 นอย 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 2.21 0.66 นอย 
4. ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 2.16 0.75 นอย 
5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน 2.15 0.73 นอย 
6. ประชาธิปไตยในองคการ 2.23 0.68 นอย 
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 2.08 0.70 นอย 
8. ลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม 
                                  รวม 

2.12 
2.17 

0.74 
0.71 

นอย 
นอย 
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จากตารางที่ 2 พบวา สภาพคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอย ตํารวจตระเวนชายแดนที ่223 
คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ( = 2.17) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย สูงสุด คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (  = 2.26) รองลงมา คือ 

ประชาธิปไตยในองคการ ( = 2.23) และโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (  = 2.21) สวนดานที่มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด คือ ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ( =2.08) ตามลําดับ 

 
สรุปผล 

 1. สภาพคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอย ตํารวจตระเวนชายแดนที่  223 คายสมเด็จกรม
พระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังน้ี 
 1.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรับคาตอบแทนเพียงพอตอสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
สวัสดิการที่ไดรับมีความเพียงพอและเหมาะสม  
 1.2 ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ หนวยงานไดนําเอาระบบ 5 ส. มาใชในการพัฒนาสถานที่ทํางานและหนวยงานมีสวัสดิการตรวจสุขภาพ
ประจําป สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน  
 1.3 ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาในเรื่องที่เก่ียวของกับการ สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
หนวยงานมีแหลงความรู ขอมูล ขาวสารที่ทันสมัยที่สามารถคนควาไดสะดวก  
 1.4 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนในการปรับหรือโยกยายตําแหนงใหกาวหนากวาเดิม สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มี
โอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบสูงขึ้น  
 1.5 ดานการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความเปนกันเอง สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ สามารถแสดงความคิดเห็น และมีการประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน แลผูบังคับบัญชา ในการใหบริการแกผูมาติดตอ  
 1.6 ดานประชาธิปไตยในองคการ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาของทานใหความเสมอภาคในการทํางาน สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีโอกาสในการใชความคิดริเริมสรางสรรค
ในการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทาน  
 1.7 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของทานไมมีผลกระทบตอเวลาที่เปนสวนตัวในการดูแลหรือรักษาสุขภาพ สวนขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําสุด คือ ภาระงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวและครอบครัวของทาน  
 1.8 ดานลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับประชาชนในชุมชนใกลเคียงเพื่อสาธารณประโยชน สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ภารกิจของทานเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  
 2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองรอยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 22- คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 2.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรเพิ่มกรอบอัตราเงินเดือนคาครองชีพ คาสวัสดิการตาง ๆ เพราะ
เงินเดือนยังนอยเม่ือเทียบกับความรูความสามารถ ควรเพิ่มเงินประจําตําแหนงตามความสามารถและหนาที่ประจํา 
 2.2 ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ หนวยงานควรจัดหางบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องออกกําลังกาย
ใชประจําในระดับกองรอย ควรมีสวัสดิการตาง ๆ ในการสงเสริมสุขภาพ เชน มีสถานออกกําลังกาย ฟตเนตใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน 
 2.3 ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรจัดสงใหขาราชการตํารวจฝกภาษาตางประเทศ และ
ฝกอบรมทางวิชาการ ควรมีเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารการศึกษาคนควา สงเสริมขาราชการมีโอกาสไดศึกษาตอ 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

22 

 2.4 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ควรยึดหม่ันอยูในระเบียบวินัย และใหโอกาสผูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับที่สูงขึ้นในการเปนผูบังคับบัญชา ควรเปดตําแหนงสายงานใหกวางขึ้นและเปดโอกาสใหตํารวจที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 
 2.5 ดานการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ควรออกชวยเหลือประชาชนสมํ่าเสมอ ตั้งจุดตรวจ จุด
สกัด เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมและปญหาทางสังคม จัดอบรมสัมมนากับหนวยงานตาง ๆ และออกชวยเหลือประชาชนกับ
หนวยงานตาง ๆ    
 2.6 ดานประชาธิปไตยในองคการ ควรรับฟงความคิดเห็นกับขอเสนอแนะจากอยูใตบังคับบัญชา ควรรับฟงความ
คิดเห็นกับเสนอแนะตาง ๆ จากอยูใตบังคับบัญชา ควรใหขาราชการตํารวจแสดงความคิดเห็นโดยไมมีระบบสานบังคับบัญชา
มาเก่ียวของ      
 2.7 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ควรใหเวลากับขาราชการตํารวจไดมีโอกาสไปพบปะ
กับครอบครัว ควรจัดตั้งหนวยงานเก่ียวกับจิตวิทยาเพื่อใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ ใหกับขาราชการตํารวจเพื่อไมใหเกิด
ความเครียด 
  2.8 ดานลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม ควรมีการออกปฏิบัติการตรวจความเรียบรอยตามในเมือง 
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามที่ตาง ๆ อยางเปนประจําสมํ่าเสมอ 
 
อภิปรายผล 
 จาการศึกษาเรื่อง จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองกับ
การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถอภิปรายผล          
ในประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระ
ยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สภาพคุณภาพ ชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองรอยตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับนอย พบวา ดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยที่ไดรับคาตอบแทนเพียงพอตอสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ไดรับ
คาตอบแทนเหมาะสมกับความรับผิดชอบของภาระงาน ไดรับคาตอบแทนเพียงพอกับการดํารงชีพ หนวยงานมีการปรับขึ้น
เงินเดือนตามเกณฑการประเมินสวัสดิการที่ไดรับมีความเพียงพอและเหมาะสม สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว เน่ืองจากภาระงานที่รับผิดชอบมีความไมเหมาะกับหนาที่ความรูความสามารถ
เฉพาะดานของเจาหนาที่แตละคนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวและครอบครัวบางในบางครั้ง การลางานไดตามสิทธิที่มีอยาง
อิสระยังไมเพียงพอเทาที่ควรเน่ืองจากภาระงานที่รับผิดชอบที่มากและเก่ียวกับความปลอดภัยความสงบของประเทศชาติ การ
แบงเวลาการทํางานชีวิตครอบครัวและสังคมยังไมเหมาะสมเทาที่ควรเน่ืองจากภาระงานที่รับผิดชอบอาจจะมีการดวนหรือการ
ที่ไมไดบอกแจงลวงหนา การปฏิบัติงานของทานมีผลกระทบตอเวลาที่เปนสวนตัวในการดูแลหรือรักษาสุขภาพเน่ืองจากภาระ
งานที่รับผิดชอบบางครั้งตองเดินทางไปยังพื้นที่ชายแดนและออกภาคสนามในปาที่ไกลจึงไมมีเวลาสวนตัวและการรักษา
สุขภาพเทาใดนัก หนวยงานไดมีการจัดกิจกรรมผอนคลายในหน่ึงปงบประมาณ เชน กิจกรรมตามเทศกาล กีฬาสัมพันธและ
รวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ตามที่เหมาะสมตามวาระงานและภารกิจอยางตอเน่ืองเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกบ วรวุฒิ  นันทะ 
(2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเกาะคา อําเภอ
เกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธร
เกาะคา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ในมิติทั้งหมด รวม 8 ดาน พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง และของ ธีรภาส  ยั่งยืน (2554: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรอูทอง กองบังคับการจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรอูทอง กองบังคับการจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมแลว อยูในระดับปานกลาง 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 
คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรเพิ่มเงินเงินเดือนคา
ครองชีพ คาสวัสดิการตาง ๆ ควรเพิ่มเงินประจําตําแหนงตามความสามารถและหนาที่ประจํา ควรมีเงินประจําตําแหนงตาม
ความรูความสามารถเฉพาะทาง ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ หนวยงานควรจัดตั้งกลุมและสงเสริมการออก
กําลังกายในระดับกองรอย และจัดหางบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องออกกําลังกายใชประจําในระดับกองรอย ควรมีสวัสดิการ
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ตาง ๆ ในการสงเสริมสุขภาพมีสถานออกกําลังกายใหแกบุคลาการในหนวยงานให เพียงพอ ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ควรจัดสงใหขาราชการตํารวจฝกภาษาตางประเทศและฝกอบรมทางวิชาการ ควรมีเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารการศึกษาคนควา สงเสริมขาราชการมีโอกาสไดศึกษาตอ จัดอบรมหลักสูตรวิชาการตาง ๆ เพื่อใชในการทํางาน
การดําเนินชีวิตประจําวันและเผยแพรใหผูอ่ืนได ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ควรยึดหม่ันอยูในระเบียบ
วินัยทําตามคําส่ังผูบังคับบัญชา ควรขยายตําแหนงเพิ่มมากขึ้นใหโอกาสผูที่ มีวุฒิการศึกษาระดับที่ สูงขึ้นในการเปน
ผูบังคับบัญชา ควรเปดตําแหนงสายงานใหกวางขึ้นและเปดโอกาสใหตํารวจที่มีคุณวุฒิการศึกษาไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น ดาน
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ควรทํางานกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น มีการเพิ่มความเชื่อมโยงตาม
ลักษณะงาน ควรจัดใหขาราชการออกหนวยเคล่ือนที่เพื่อพบปะกับประชาชนทํางานรวมกับหนวยตาง ๆ ออกชวยเหลือ
ประชาชนกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ดานประชาธิปไตยในองคการ ควรรับฟงความคิดเห็นกับเสนอแนะตาง ๆ จากผูอยู
ใตบังคับบัญชา ควรใหราชการเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ไดโดยเสรีภาพ ควรใหขาราชการตํารวจแสดงความคิดเห็นโดยไมมี
ระบบสานบังคับบัญชามาเก่ียวของ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ควรมีสวัสดิการที่เพียงพอสําหรับ
กําลังพลในสังกัด ควรใหเวลากับขาราชการตํารวจไดมีโอกาสไปพบปะกับครอบครัว ควรจัดตั้งหนวยงานเก่ียวกับจิตวิทยา
เพื่อใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ ใหกับขาราชการเพื่อไมใหเกิดความเครียด ดานลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม 
ควรจะมีการออกปฏิบัติการตรวจความเรียบรอยตามในเมือง อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามที่ตาง ๆ อยางเปน
ประจําสมํ่าเสมอ เม่ือเห็นอาชญากรรมตองเขาไประงับปองกันปราบปราม สอดคลองกับงานของ ธัญสินี บุรี (2556: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 4 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยที่ขาราชการตํารวจในสังกัดศูนยพิสูจนหลักฐาน 4 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางซ่ึงขอสนเทศน้ีสามารถใชประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการในสังกัดศูนยพิสูจนหลักฐาน 4 ตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใชประโยชน          
 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรเพิ่มเงินเงินเดือนคาครองชีพ คาสวัสดิการตาง ๆ เพราะเงินเดือน
ยังนอยเม่ือเทียบกับความรูความสามารถ  
     2. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสงเสริมสุขภาพ จัดหางบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องออกกําลังกายใชประจําใน
ระดับกองรอย ควรมีสวัสดิการตาง ๆ ในการสงเสริมสุขภาพ เชน มีสถานออกกําลังกาย ฟตเนตใหแกบุคลาการในหนวยงาน 
 3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรจัดสงใหขาราชการตํารวจฝกภาษา และฝกอบรมทาง
วิชาการ ควรมีเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารการศึกษาคนควา สงเสริมขาราชการมีโอกาสไดศึกษาตอ  
     4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ควรยึดหม่ันอยูในระเบียบวินัย ควรใหโอกาสผูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับที่สูงขึ้นในการเปนผูบังคับบัญชา ควรเปดตําแหนงสายงานใหกวางขึ้นและเปดโอกาสใหตํารวจที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 
 5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ออกชวยเหลือประชาชนสมํ่าเสมอ ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมและปญหาทางสังคม จัดอบรมสัมมนากับหนวยงานตาง ๆ ออกชวยเหลือประชาชนกับหนวยงาน
ตาง ๆ    
 6. ดานประชาธิปไตยในองคการ ควรรับฟงความคิดเห็นกับเสนอแนะตาง ๆ จากอยูใตบังคับบัญชา ควรให
ขาราชการตํารวจแสดงความคิดเห็นโดยไมมีระบบสานบังคับบัญชามาเก่ียวของ      
 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ควรใหเวลากับขาราชการตํารวจไดมีโอกาสไปพบปะกับ
ครอบครัว ควรจัดตั้งหนวยงานเก่ียวกับจิตวิทยาเพื่อใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ ใหกับขาราชการเพื่อไมใหเกิดความเครียด 
 8. ดานลักษณะงานที่เก่ียวของเปนประโยชนตอสังคม ควรมีการออกปฏิบัติการตรวจความเรียบรอยตามในเมือง 
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามที่ตาง ๆ อยางเปนประจําสมํ่าเสมอ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
     1. ควรศึกษาการคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ใน
ประเทศไทย 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

24 

     2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองรอยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี 
    3. ควรศึกษาการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองรอย
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดเปนอยางดีดวยความอนุเคราะหจากหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพัฒนาทองถิ่น คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อาจารย ดร.จุฑามาส  ชมผา, ผูชวยศาสตราจารย ดร.วินัย  
จําปาออน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ พันตํารวจโท อัควัฒน เผือดนอก ผูบังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 223 
ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาที่ไดรับอยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริเพ็ญ  
อัตไพบูลย อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ด.ต. พรเทวา  ทาระชัย 
เจาหนาที่ธุรการวินัยและกําลังพล และ ร.ต.อ. บุญปลูก กัณหา ตําแหนงรอง ผบ.รอย ตชด 223 คายสมเด็จกรมพระยาดํารง
ราชานุภาพ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ แนะนํา และแกไข เครื่องมือในการทําวิจัยครั้งน้ี 
นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณทุกทาน ขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการใหขอมูลและใหการสนับสนุน คอยเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา สุดทายน้ี คุณคาและคุณประโยชนอันพึงได
จากวิทยานิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขออุทิศบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย ทุกทานที่ใหกําลังใจ และประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรูแกผูวิจัยตลอดมา 
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แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชน 
ในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน 
อําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขต
ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตําบลภู
เงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 318 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ สุมอยางงาย กลุมเปาหมาย ไดแก 
ตัวแทนสมาชิกและตัวแทนผูนําชุมชน จํานวน 20 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทร
ลักษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก มีแผนและกระบวนการในการพิจารณาคัดเลือกสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชน 
รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบความถูกตอง การตรวจสอบความถูกตองหรือความเปนไปไดของโครงการ ดานการปรับปรุง
พัฒนา การสรางความเขมแข็งใหกับกองทุนหมูบาน เชน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบสารสนเทศ สวนดานที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ดานการดําเนินงาน การแตงตั้งคณะกรรมการหรือบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาที่ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานการวางแผนรับสมัคร
สมาชิก ควรมีแผนที่แนชัด มีรายละเอียดที่ประชาชนเขาใจรับรูไดอยางดี ดานการดําเนินงาน ควรใหสมาชิกทุกคนเขารวม
ประชุมใหครบตามที่ระเบียบกําหนดไว การดําเนินงานใหตรงตามความตองการของประชาชน ดานการตรวจสอบความถูกตอง 
ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากหนวยงานราชการในทองถิ่นรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ดานการ
ปรับปรุงพัฒนา ควรมีการปรับปรุงแกไขการแจงระเบียบของการติดตามหน้ีสินใหประชาชนรับทราบตามขั้นตอนการปฏิบัติ
ของทางราชการใหถูกตองและชัดเจน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนา, การดําเนินงาน, กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  
 
ABSTRACT 
 The research aimed to study the implementation of the village funds and the urban communities 
in Tambon Phu-ngern, Kataluk district, Sisaket province and to explore the guidelines for the 
development for the implementation. The samples used in the research were 318 members of the village 
fund and urban communities in Tambon Phu-ngern. The sample size was determined by means of a 
simple random sampling. The target groups were 20 representatives of the groups in the study. Statistics 
used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  
  The research findings were as follows. An overall implementation of the village funds and urban 
communities in Tambon Phu-ngern in Kantaluk district was moderate. considering the individual aspects, 
it was found that the aspects carrying a maximum mean were planning to recruit members, plans and 
procedures in selecting the members of the village funds and communities. Next were inspection of the 
accuracy, inspection of the possibility of the project, development and improvement, strengthening the 
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village funds, for example the personnel development and the information system development. The 
aspects with a minimum value were implementation, and appointment of the committee or persons to 
perform the tasks. The guidelines for the development of the village funds in Tambon Phu-ngern were as 
follows. On planning to recruit members:  there should be a clearly stated plan; there should be details 
easy to understand by the general public. On implementation: all members should attend the meeting as 
required by the regulations specified; the operation should be in line with the public demands. On the 
inspection of accuracy:  the committee who represented the state agencies, the private agencies and the 
public should be appointed. On development and improvement: improvement should be made on the 
regulations on debt collection and the public should be informed of these in a correct and clear fashion.  
 
Keywords: Development, Implementation, Village Funds and Urban Communities.  
 
บทนํา 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ไดกําหนดแนวทางการ
บริหารงานของกองทุนโดยใหมีคณะกรรมการจํานวนไมเกิน 15 คน ประกอบดวย คณะกรรมการทั้งชายและหญิงในสัดสวนเทา
เทียมกัน ซ่ึงมาจากการคัดเลือกจากสมาชิกแลวมาเลือกกันเองเพื่อดํารงตําแหนงตาง ๆ ตามกรอบโครงสรางการบริหารงาน
กองทุน ซ่ึงสวนมากเปนบุคคลที่มีความรู ความซ่ือสัตย และมีประสบการณที่จัดการบริหารงานกองทุนไดและที่สําคัญจะตองมี
คุณสมบัติตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองวาดวยการจัดตั้งและการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองแหงชาติ พ.ศ. 2544 (สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, 2544: 12) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม โดยใหความสําคัญ
กับ “การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ใหมีความหลากหลายและแข็งแกรงมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการจัดตั้ง “กองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองแหงชาต”ิ เสมือนเปนการกระจายอํานาจในการบริหารประเทศในรูปแบบหน่ึงของรัฐบาลที่ประชาชนมีสิทธิใน
การบริหารงานอยางอิสระ จึงนับวาเปนกองทุนหมุนเวียนที่นาติดตามและควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง เพราะนอกเหนือจาก
ขอดีที่เงินงบประมาณสงตรงถึงมือประชาชนโดยตรง มีการใชจายเงินงบประมาณครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ เพื่อสราง
โอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนหมุนเวียนสําหรับประชาชนในการพัฒนาอาชีพและสรางรายไดในชุมชน (ศิริขวัญ  วิเชียรเพลิศ, 
2558: จ) ในการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนยุทธศาสตรหน่ึงในการแกปญหาความยากจนของชาติรัฐบาลไดทําให
เกิดเปนรูปธรรม เนนการสรางเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง โดยสนับสนุนแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ําเปนการเปดโอกาสให
ครัวเรือน ชุมชน องคกรชุมชน เครือขายชุมชน มีแหลงทุนที่ทําใหเกิดอาชีพและรายได การตอยอดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนให
ขยายกวางขึ้น เปนการกระตุนกําลังซ้ือ กําลังผลิต กอใหเกิดอาชีพและรายไดที่ม่ันคง นําไปสูการเก็บออมและสะสมเปนกําลัง
ทุนในระดับรากแกวของสังคม ส่ิงสําคัญชวยสรางภูมิปญญาในชุมชนและพัฒนาตอยอดตนทุน ภูมิปญญาของชุมชนใหดํารงอยู
สืบเปนชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน   
 ปจจุบัน มีจํานวนกองทุนหมูบานฯ ทั้งส้ิน 79,225 กองทุน แบงเปนกองทุนหมูบาน 74,989 กองทุน กองทุนชุมชน
เมือง 3,528 กองทุน กองทุนชุมชนทหาร 738 กองทุน มีสมาชิกรวม 12,801,444 คน มีเงินทุนหมุนเวียนรวมกันไมนอยกวา 
218,899.74 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.5 ของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2558 วัตถุประสงคของกองทุน
หมูบานฯ ตาม พ.ร.บ.กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2547 มีดวยกัน 5 ขอ แตเน้ือหาโดยสรุป คือ เปนแหลง
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับสรางงาน สรางอาชีพ บรรเทาความเดือดรอน สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจของหมูบานและ
ชุมชนเมือง สําหรับปญหาหลักที่พบในการบริหารจัดการกองทุนขณะน้ีคือ เรื่องระบบบัญชีและเรื่องการติดตามหน้ีสินจึงตองมี
คณะกรรมการกล่ันกรองในระดับจังหวัด มาชวยพิจารณาวากองทุนหมูบานแตละแหงมีผลการดําเนินการเปนเชนไร กองทุน
เหลาน้ันมีผลการดําเนินงานเปนที่นาพอใจ ชวยกอใหเกิดการพัฒนาอาชีพ เพิ่มรายไดใหแกพี่นองประชาชนจากการเขาถึง
แหลงเงินทุนในชุมชนของตนเอง (สรรเสริญ  แกวกําเนิด, 2558: 8) จากสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจประเทศชาติในอดีตและ
ปจจุบันไดสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผลกระทบดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดปญหาของความ
ยากจนของประชาชนในชนบทและชุมชนเมือง ซ่ึงความยากจนของประชาชนในชนบทและชุมชนเมือง คือ ขาดรายได การไมมี
ทุนและขาดโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อนํามาพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได ลดคาใชจาย ตลอดจนบรรเทาเหตุฉุกเฉิน 
และความจําเปนเรงดวน รัฐบาลจึงมีเจตนารมณที่จะแกไขปญหาความยากจนโดยไดกําหนดนโยบายเรงดวนในการจัดตั้ง
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กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ สําหรับเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมืองใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และความเปนอยูของประชาชนในชนบทและชุมชนเมือง อีกทั้งเพื่อใหทองถิ่นมีขีดความสามารถในการจัดระบบ
และบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเอง เพื่อสรางศักยภาพในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมและเศรษฐกิจของ
ประชาชนในหมูบานและชุมชนเมืองสูการพึ่งตนเองอยางยั่งยืน อันเปนการกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ รวมทั้ง
เสริมสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาต,ิ 2544: 32) กองทุนหมูบานชวยใหครัวเรือนมีระดับการบริโภคที่สูงขึ้น เน่ืองจากชวยลดปญหาขอจํากัดดานการกูยืม 
(Borrowing Constraint) และมีผลทําใหครัวเรือนลดสินทรัพยที่มีไวใชในยามฉุกเฉิน (Buffer Stock) แตกองทุนหมูบานไม
สามารถเพิ่มจํานวนผูประกอบการหรือชวยใหกิจการที่มีอยูแลวสามารถขยายตัวไดมากเทาใดนัก ดังน้ัน การเพิ่มเงินทุนใหแก
กองทุนหมูบานในอนาคตนาจะมีผลทําใหครัวเรือนสามารถเพิ่มการบริโภค แตอาจจะไมสามารถเพิ่มการลงทุนไดและที่สําคัญ 
ภาครัฐควรจะพิจารณาการใหเงินสนับสนุนโดยตรงแกครัวเรือนแทนการเพิ่มเงินใหกับกองทุนหมูบาน เน่ืองจากมีประสิทธิภาพ
สูงกวา (Kaboski and Townsend, 2011: 1357-1406, อางถึงใน สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ปวย  อ้ึงภากรณ, 2559: 1) 
 การดําเนินงานกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง ยังพบปญหาหน้ีคางชําระหรือเงินขาดบัญชี สงผลกระทบโดยตรงที่จะ
กอใหเกิดความเสียหายตอการใชจายเงินงบประมาณแผนดินเปนจํานวนมาก ทําใหไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเจตนารมณ
ของการดําเนินโครงการ และอาจมีผลตอโครงการอ่ืน สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาว เน่ืองจากชวงเริ่มตนของการ
ดําเนินการเปนไปอยางรีบเรงโดยมุงเปาหมายจัดตั้งกองทุนใหครอบคลุมทุกหมูบานทั่วประเทศ ทําใหการจัดตั้งกองทุนตองรีบ
ดําเนินการโดยไมไดคํานึงถึงความพรอมของหมูบานและชุมชนอยางแทจริง ขาดการประชาสัมพันธทําความเขาใจเก่ียวกับ
โครงการใหกับประชาชนทั่วไปไดเขาใจถึงหลักการและวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน หนวยงานที่รับผิดชอบขาดการ
ติดตาม แกไขปญหาอยางเครงครัด จริงจัง หรือไมไดนําไปสูการแกปญหาอยางแทจริง และปญหาการแทรกแซงทางดาน
การเมือง อยางไรก็ตาม ในหลายพื้นที่พบวายังมีปญหาในการดําเนินงานอยูจึงทําใหกองทุนไมประสบผลสําเร็จ ไมวาจะเปน
ขาดการมีสวนรวมของสมาชิกการไมมีวินัยในการชําระเงินใหตรงตามเวลาและนําเงินไปใชประกอบอาชีพไมตรงตามที่ไดแจงไว 
ทําใหเกิดปญหาในการชําระเงินคืนในภายหลังขาดการส่ือสารประชุมชี้แจงกับสมาชิกทําใหสมาชิกยังไมคอยรูสึกถึงความเปน
เจาของเงินทุน สมาชิกเขาใจวาเปนเงินของรัฐบาลหากไมมีเงินจายก็ใหจายเฉพาะดอกเบี้ยกอน หรือหากเงินหมดทางรัฐจะเอา
มาใหใหมอีก ซ่ึงเปนความเขาใจที่ไมถูกตอง รวมถึงคณะกรรมการบางรายไมมีความรูความสามารถไมมีความซื่อสัตย เกิดการ
ยักยอกทรัพยไปใชสวนตัว ทําใหเกิดมีปญหาการฟองรองเม่ือไมชําระหน้ีคืน เปนตน ดังน้ันจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะตองทราบถึง
สภาพการบริหารจัดการของกองทุนหมูบาน เพื่อหาวิธีปรับปรุงหรือพัฒนา เพื่อนําไปบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
(ธนพร  กอนทอง, 2554: 2) 
 กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ มีการดําเนินงานตามนโยบายกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ที่ผานมาเปนการดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยคณะกรรมการกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2544 ซ่ึงปจจุบันกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรี
สะเกษ ไดดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติวาดวยการ
จัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2559 มีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 323 คน จาก 19 หมูบาน ไดรับ
เงินจัดสรรจากรัฐบาลกองทุนละ 1 ลานบาท เปนทุนหมุนเวียน ในการดําเนินงานยังพบวาประสบปญหาในการดําเนินงานมี
สาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจของกรรมการที่อาจจะคลาดเคล่ือน การดําเนินงานไมตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวและ
ไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง พบวาหลายคนยังไมรูเลยดวยซํ้าวาหมูบานตัวเองมีเงินกองทุน เพราะ
การบริหารจัดการภายในชุมชนหรือหมูบานไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีการชักชวนใหคนในหมูบานไดเปนสมาชิก เงินตนทุน
ไปจํากัดอยูแคบางกลุม อาจเปนเพราะการบริหารจัดการกระจุกแคอํานาจคนในกลุมมีการเลือกพวกพองทําใหเงินจํานวนน้ี
กระจายไมทั่วถึง 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขต
ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ผานมาซ่ึงอาจยังมีปญหาบางประการในการดําเนินงานที่นาสนใจและ
เพื่อที่จะนําผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานของ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ           
จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร/กลุมตัวอยาง  
  1.1 การศึกษาสภาพการดําเนินงานตามนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ 
จังหวัดศรีสะเกษ ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ  จังหวัด
ศรีสะเกษ มี 18 หมูบาน จํานวนสมาชิก 1,495 คน (องคการบริหารสวนตําบลภูเงิน, 2559: 12) 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรี
สะเกษ จํานวน 318 คน การไดมาของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (1973: 99, อางถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล,          
2555: 113) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)   
  1.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ตัวแทนสมาชิก จํานวน 10 คน ตัวแทนผูนําชุมชน จํานวน       
10 คน รวมทั้งส้ิน 20 คน 
 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การศึกษาเรื่อง การดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยขอบเขตเน้ือหาที่ใชในการศึกษาผูวิจัยไดนําแนวคิดของ วีระพล  บดีรัฐ (2543: 7) เก่ียวกับขั้นตอนการ
บริหารงานตามแนวทางของ PDCA มาประยุกต ใชในการศึกษา มีดังน้ี 
  1. ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก (Plan) 
  2. ดานการดําเนินงาน (Do) 
  3. ดานการตรวจสอบความถูกตอง (Check) 
  4. ดานการปรับปรุงพัฒนา (Action) 
 
ผลการวิจัย           
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน 
อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบวา  
      1. สภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรี
สะเกษ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก 
รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบความถูกตอง ดานการปรับปรุงพัฒนา สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการดําเนินงาน ตาม
รายละเอียด ดังน้ี 
    1.1 ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มี
แผนและกระบวนการในการพิจารณาคัดเลือกสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชน รองลงมา คือ เปดโอกาสใหสมาชิกกองทุน
หมูบานฯ มีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนมีแผน
อัตรากําลังในการพิจารณาคัดเลือกสมาชิก สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การสํารวจความตองการของสมาชิกกองทุนหมูบาน
และชุมชน เพื่อกําหนดแผนงานในปงบประมาณถัดไป   
    1.2 ดานการดําเนินงาน โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานตาง ๆ ของกองทุนหมูบานและชุมชน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอบังคับ ของกองทุนหมูบานและชุมชนอยางเครงครัด และคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชน ปฏิบัติงานอยู ในหลัก
คุณธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชน มีความขยันหม่ันเพียรในการประกอบอาชีพ สวนขอ
ที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การประชาสัมพันธ เพื่อกําหนดแนวทางกองทุนหมูบานและชุมชนใหสมาชิกไดรับทราบ  
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     1.3 ดานการตรวจสอบความถูกตอง โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
การตรวจสอบความถูกตองหรือความเปนไปไดของโครงการ รองลงมา คือ คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนมีการ
ติดตามหน้ีสินจากสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชน การตรวจสอบการสมาชิกในการนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การรายงานเปนกระบวนการ ใหผูบังคับตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  
    1.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
สรางความเขมแข็งใหกับกองทุนหมูบาน เชน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนตน รองลงมา คือ การจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานของกองทุนหมูบานฯ การสงเสริมการสนับสนุนการศึกษา วิจัยและพัฒนา
กองทุนหมูบานและชุมชน เชน จัดสรรงบประมาณ โครงการ เปนตน สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การรายงานผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคการติดตามหน้ีสินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น  
  2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขต
ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ มีดังน้ี 
    2.1 ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก ควรมีแผนที่แนชัด มีรายละเอียดที่ประชาชนเขาใจรับรูไดอยางดี 
เปนการเปดรับสมัครสมาชิกเพื่อการออมเงิน มีเงินปนผลจากคาหุนมีเงินเฉล่ียคืนจากการกูยืม มีสวัสดิการชวยเหลือครอบครัว
สมาชิก กรณีมีคนในครอบครัวเสียชีวิต มีฌาปนกิจสงเคราะหสมาชิก การรับสมัครสมาชิกเปนไปอยางทั่วถึงใหเห็นถึง
ประโยชนที่ไดรับหากเปนสมาชิกกองทุน จัดใหมีการรับสมาชิกภายนอกในเขตใกลเคียงกับตําบลภูเงินใหสมาชิกในกองทุน 
เชิญชวนประชาชนที่ไมไดเปนสมาชิกกองทุนมาสมัครสมาชิกกองทุน เพราะสมาชิกกองทุนนาจะบอกถึงผลดีในการเปนสมาชิก
กองทุนไดอยางดี แจงการรับสมัครอยางสมํ่าเสมอ โดยการประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวของแตละหมูบาน ใหเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับหากเปนสมาชิกกองทุน มีการศึกษาความตองการของประชาชน ประชาสัมพันธถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
หากเปนสมาชิกกองทุน ใหประชาชนเขาถึงแหลงงานทุน 
    2.2 ดานการดําเนินงาน ควรใหสมาชิกทุกคนเขารวมประชุมใหครบตามที่ระเบียบกําหนดไว การ
ดําเนินงานใหตรงตามความตองการของประชาชน ควรแจงใหสมาชิกรับทราบทุกครั้งหากมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการหา
แหลงเงินทุนเพื่อใหกองทุนมีขนาดใหญขึ้น ควรมีเงินปนผลใหแกสมาชิกอยางเหมาะสม เปนแหลงเงินทุนที่ม่ันคงใหแกสมาชิก 
ทําความเขาใจกับสมาชิกวากองทุนตั้งขึ้นมาเพื่อชวยเหลือประชาชนที่เขาไมถึงระบบการเงินที่ผานธนาคาร เปดโอกาสใหคนที่
ดอยโอกาสกวาไดกูเงินเพื่อไปประกอบอาชีพ การเขาเปนสมาชิกไมควรตั้งเปาหมายแคการกูเงิน เนนที่ การออมเงินเพื่อความ
ม่ันคงในอนาคต มีการระดมทุนจากสมาชิกกองทุนเพื่อใหกองทุนมีทุนดําเนินการเพิ่มมากขึ้น และแบงปนผลใหแกสมาชิกที่ซ้ือ
ทุนซ้ือหุนอยางเหมาะสม ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานของกองทุน จัดใหกองทุนเปนแหลงเงินหมุนเวียนของ
สมาชิกอยางม่ันคง  
    2.3 ดานการตรวจสอบความถูกตอง ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากหนวยงานราชการใน
ทองถิ่นรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ควรมีการตรวจสอบการดําเนินงานของกองทุนหมูบานทุกปอยางสมํ่าเสมอ ให
สมาชิกทุกคนในกองทุนมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองในการดําเนินงานของโครงการตาง ๆ หลังจากดําเนินโครงการ 
ควรแตงตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ติดตามดูวาสมาชิกแตละคนที่กูเงินไปไดนําไปทําตามที่เขียนคํารองขอกูเงินหรือไม 
มีเกณฑในการพิจารณาหากไมไดทําตามวัตถุประสงคที่แจงไวตามที่ทําบันทึกไว ควรจัดใหมีการตรวจสอบการดําเนินงานทุกป 
รายงานผลการดําเนินงานทุกป และแจงใหสมาชิกทุกคนทราบใหมีหนวยงานอ่ืนมาตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการ 
        2.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา ควรมีการปรับปรุงแกไขการแจงระเบียบของการติดตามหน้ีสินใหประชาชน
รับทราบตามขั้นตอนการปฏิบัติของทางราชการใหถูกตองและชัดเจน แจงเตือนใหสมาชิกไดทราบลวงหนากอนวันชําระเงิน 
จัดแบงเครดิตสมาชิกใหเปนกลุม ๆ เพื่อสะดวกในการติดตามหน้ีสิน ควรมีหัวหนาในแตละกลุมเพื่อใหดําเนินการติดตามหน้ีสิน
ภายในกลุม ปรับปรุงแกไขแนวทาง การพัฒนาแจงระเบียบของการติดตามหน้ีสินใหประชาชนรับทราบตามขั้นตอนการปฏิบัติ
ของทางราชการใหถูกตองและชัดเจน แจงเตือนใหสมาชิกไดทราบลวงหนากอนวันชําระเงิน แจงใหทราบถึงผลประโยชนที่
ไดรับหากชําระหน้ีสินครบตามกําหนด แจงเตือนสมาชิกถึงผลเสียหากผิดชําระหน้ีสิน แตงตั้งคณะกรรมการกองทุนในการ
ติดตามทวงหน้ี หาแนวทางชวยเหลือสมาชิกหากมีเหตุขัดของ ที่ไมมีเจตนาไมชําระหน้ี เชน ในครอบครัวมีผูเจ็บปวย ตอง
รักษา หรือเกิดภัยธรรมชาติ ประชาสัมพันธการติดตามหน้ีสินใหสมาชิกไดทราบกอนถึงวันครบกําหนดชําระหน้ีสินพอสมควร 
เพื่อใหสมาชิกไดเตรียมตัวในการชําระหน้ีสิน 
  
 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

30 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน 
อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ สามารถสรุปได ดังน้ี       
  1. สภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรี
สะเกษ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก 
รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบความถูกตอง ดานการปรับปรุงพัฒนา สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการดําเนินงาน อาท ิ
    1.1 ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก   
    1.2 ดานการดําเนินงาน โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
     1.3 ดานการตรวจสอบความถูกตอง โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
    1.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
  2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขต
ตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ไดแก 
    2.1 ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก ควรมีแผนที่แนชัด มีรายละเอียดที่ประชาชนเขาใจรับรูไดอยางดี 
เปนการเปดรับสมัครสมาชิกเพื่อการออมเงิน มีเงินปนผลจากคาหุนมีเงินเฉล่ียคืนจากการกูยืม มีสวัสดิการชวยเหลือครอบครัว
สมาชิก กรณีมีคนในครอบครัวเสียชีวิต มีฌาปนกิจสงเคราะหสมาชิก การรับสมัครสมาชิกเปนไปอยางทั่วถึงใหเห็นถึง
ประโยชนที่ไดรับหากเปนสมาชิกกองทุน เปนตน        
    2.2 ดานการดําเนินงาน ควรใหสมาชิกทุกคนเขารวมประชุมใหครบตามที่ระเบียบกําหนดไว การ
ดําเนินงานใหตรงตามความตองการของประชาชน ควรแจงใหสมาชิกรับทราบทุกครั้งหากมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการหา
แหลงเงินทุนเพื่อใหกองทุนมีขนาดใหญขึ้น ควรมีเงินปนผลใหแกสมาชิกอยางเหมาะสม เปนแหลงเงินทุนที่ม่ันคงใหแกสมาชิก 
ทําความเขาใจกับสมาชิกวากองทุนตั้งขึ้นมาเพื่อชวยเหลือประชาชนที่เขาไมถึงระบบการเงินที่ผานธนาคาร เปนตน 
    2.3 ดานการตรวจสอบความถูกตอง ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากหนวยงานราชการใน
ทองถิ่นรวมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ควรมีการตรวจสอบการดําเนินงานของกองทุนหมูบานทุกปอยางสมํ่าเสมอให
สมาชิกทุกคนในกองทุนมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองในการดําเนินงานของโครงการตาง ๆ เปนตน 
        2.4 ดานการปรับปรุงพัฒนา ควรมีการปรับปรุงแกไขการแจงระเบียบของการติดตามหน้ีสินใหประชาชน
รับทราบตามขั้นตอนการปฏิบัติของทางราชการใหถูกตองและชัดเจน แจงเตือนใหสมาชิกไดทราบลวงหนากอนวันชําระเงิน 
จัดแบงเครดิตสมาชิกใหเปนกลุม ๆ เพื่อสะดวกในการติดตามหน้ีสิน ควรมีหัวหนาในแตละกลุมเพื่อใหดําเนินการติดตามหน้ีสิน
ภายในกลุม ปรับปรุงแกไขแนวทาง การพัฒนาแจงระเบียบของการติดตามหน้ีสินใหประชาชนรับทราบตามขั้นตอนการปฏิบัติ
ของทางราชการใหถูกตองและชัดเจน เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน 
อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 
  1. การศึกษาเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอ
กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการวางแผนรับสมัครสมาชิก มีแผนและกระบวนการในการพิจารณาคัดเลือกสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชน เปดโอกาส
ใหสมาชิกกองทุนหมูบานฯ มีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน สอดคลองกับงานวิจัยของ รัศมี  พล
รัตน (2554: ง) ที่ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตองคการบริหารสวนตําบลนํ้าจ้ัน 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายดาน คือ ดานการวางแผน ดานการอํานวยการ และดานการควบคุม อยูในระดับ
มาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ รุงรัตน  เพชรไพฑูรย (2554: ค) ที่ผลการ วิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน ดานการ
วางแผน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมดานลูกคา ดานการเรียนรูและพัฒนา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุดา  รัตนประยูร (2556: ค-ง) ที่ผลการวิจัยพบวา การบริหารกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง
ในเขตพื้นที่ตําบลสถาน อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการวางแผน มีการจัดทําระเบียบ
ขอบังคับการบริหารกองทุน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ 
จังหวัดศรีสะเกษ การวางแผนรับสมัครสมาชิกน้ัน สมาชิกกองทุนหมูบานฯ มีสวนรวมในการวางแผนและการพิจารณาคัดเลือก
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สมาชิกตองผานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนมีแผนในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งการพิจารณาคัดเลือก
ไดระบุแนวทางหรือกําหนดคุณสมบัติที่ชัดเจนมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
  2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตอประชาชน ในเขตตําบลภูเงิน อําเภอ
กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา ดานการดําเนินงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง แตเปนดานที่มี
คาเฉล่ียต่ําสุด ทั้งน้ีในการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานตาง ๆ 
ของกองทุนหมูบานและชุมชน การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ของกองทุนหมูบานและชุมชนอยางเครงครัด และ
คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชน ปฏิบัติงานอยูในหลักคุณธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต สาเหตุที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด อาจ
เปนเพราะในการดําเนินงานบางประการคณะกรรมการไมมีความรู ความสามารถในดานการจัดการเทคโนโลยีสมัยใหม ขาด
อุปกรณสํานักงาน และระบบการจัดเก็บเอกสารที่ไมมีความชัดเจน จึงเปนสาเหตุใหดานการดําเนินงานเปนดานที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุดา  รัตนประยูร (2556: ค-ง)  ที่มีขอเสนอแนะในการบริหารกองทุนหมูบาน และชุมชน
เมืองในเขตพื้นที่ตําบลสถาน อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และคณะกรรมการมีความเขมงวดเรื่องการอนุมัติเงินกูใหแก
สมาชิก สมาชิกไมควรใหผูอ่ืนยืมสิทธิในการกูยืม ควรจัดใหมีการฝกอบรมความรูเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแกกรรมการกองทุน การสงเสริมใหกองทุนหมูบานเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูอยางจริงจัง และควรจัดให
มีการประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงานกองทุน ดังเชนงานวิจัยของ ธนพร  กอนทอง (2554: ก) มีขอเสนอแนะการบริหารกองทุน
หมูบานกุดนํ้าคําไปสูหมูบานอ่ืนในเขตตําบลกุดปลาดุก อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ ควรมีการประชาสัมพันธ  การ
ดําเนินงานของกลุมในทุกส่ือที่มี ระเบียบกองทุน ควรจัดทําเปนรูปเลมสําหรับแจกจายเพื่อเผยแพรใหหมูบานอ่ืนไดศึกษา 
องคการบริหารสวนตําบลควรเขาไปรวมประสานการดําเนินงานของสมาชิก ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินงานกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองในเขตตําบลภูเงิน อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินงาน ควรมีการดําเนินงาน
ใหตรงตามความตองการของประชาชน ควรหาแหลงเงินทุนเพื่อใหกองทุนมีขนาดใหญเปนแหลงเงินทุนที่ม่ันคงใหแกสมาชิก 
ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานของกองทุน ควรจัดใหกองทุนเปนแหลงเงินหมุนเวียนของสมาชิกอยางม่ันคง        
 
ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใชประโยชน          
  1. ดานการวางแผนการรับสมัครสมาชิก แนวทางการพัฒนาควรมีการสํารวจความตองการหรือปญหาของสมาชิก 
กองทุนหมูบานและชุมชน เพื่อจะไดนําขอมูลมาใชในการกําหนดแผนงานในปตอไป  
      2. ดานการดําเนินงาน แนวทางการพัฒนาควรมีการแตตั้งคณะกรรมการโดยทุกหมูบานมีสวนรวมและมีตัวแทน
ของแตละหมูบานในการพิจารณาพัฒนาหลักเกณฑในการกู เงินของกองทุนหมูบาน ใหสอดคลองกับภาระหน้ีสิน และ
ความสามารถในชําระหน้ีของสมาชิกใหเหมาะสม พรอมทั้งควรมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
  3. ดานการตรวจสอบความถูกตอง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน ควรสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทําระบบ
ขอมูล มีการอบรมใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับระบบส่ือออนไลน ของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได 
      4. ดานการปรับปรุงพัฒนา ควรมีการใหความรูแกสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในทุก ๆ ตําบล โดยการ
จัดกลุมการอบรม เพื่อลดปญหาการดําเนินงานและสรางความเขาใจที่เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางถูกตองตามระเบียบ 
     ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
      1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตนแบบ เพื่อที่จะไดนํามาใชเปน
ตนแบบการบริหารการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
      2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของแตละตําบล ในอําเภอกันทรลักษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
     3. ควรศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของแตละตําบล ในอําเภอ
กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริ

ยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย  

 การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  สําหรับกลุมประชากรศึกษา 

3 กลุม คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555 จํานวน 3 คน ปการศึกษา 2556 จํานวน 4 คน ปการศึกษา 2557 

จํานวน 16 คน รวม 23 คน ผูใชบัณฑิต จํานวน 14 คน และอาจารยผูสอนในหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลป

ไทย จํานวน 14 คน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

ของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่มีความสําคัญที่สุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.51 

ดานสุดทายไดแก ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.65 สําหรับ

ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคระดับที่มีความสําคัญมากที่สุดไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม โดย

มีคาเฉล่ียรวม 4.85 อันดับสุดทายไดแกดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคาเฉล่ีย

รวม 3.89 สําหรับอาจารยผูสอนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ระดับที่มีความสําคัญที่สุด คือดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.47 อันดับสุดทายไดแกดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.39   

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ, หลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต 
 
Abstract 

 The Purpose of this research was to Study Qualifying of Thai Qualification Framework for Higher 

Education The Master of Fine Arts in Thai Music The Faculty of Music and Drama  

 The subject for this study were three groups. The First one were 23 graduates who attended the 

B.E. 2556 -2557 (2013-2014) graduation ceremony. The other one were 14 Stakeholders. The last group 

were 14 Instructor. The instrument used for this was the survey questionnaire based on the purpose of 

this study. The date were analyzed by the percentage, mean, standard deviation.  

 The results of this study were devided into three groups. The first one was from the In-Depth 

Interview of the graduates. The results showed that the most desirable characteristic of graduates were 

morality and ethics with the mean of 4.51 The last one were analytical skill in mathematic 
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communication, and the use of information technology with the mean of 3.65 The second one was from 

the In-Depth Interview of the Stakeholder. The results showed that the most desirable characteristic of 

graduates were 4.85. The last one were analytical skill in mathematic communication, and the use of 

information technology with the mean of 3.89 The third groups was from the In-Depth Interview of the 

Instructor. The results showed that the most desirable characteristic of graduates were morality and 

ethics with the mean of 4.47. The last one were analytical skill in mathematic communication, and the 

use of information technology with the mean of 3.39        

 
Key Words: Qualification, Thai qualification framework, Master of Fine Arts       
 
บทนํา    

หลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพบณัฑิตในสาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย ใหมีคุณภาพตอสังคมและประเทศชาติตามเปาหมาย

ทางดานการศกึษาของสาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย ดานวิชาการ คือบัณฑิตตองมีความรูและทักษะเฉพาะดานวิชาชีพ  และใน

ศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมีความรูและทักษะในการส่ือสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนอยางดี ดานบุคลิกภาพภายใน

บัณฑิต ซ่ึงเปนปจจัยทีเ่สริมสรางบุคลิกภายนอก ไดแก มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรักและความ

ศรัทธาในวิชาชีพ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีวิสัยทัศนกวางไกล ตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาไทย

และภูมิปญญาทองถิ่นบุคลิกภายนอกที่บัณฑิตควรมีไดแก มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดีมีความสามารถในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน มีความเปนผูนําและตรงตอเวลา นอกจากเปาหมายดานการจัดการศึกษาในการพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรแลว  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ สกอ.ไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552   

(Thai Qualifications Framework for Higher Education TQF: HEd) และไดประกาศใชเปนมาตรฐานในการจัดการศึกษา

มาตั้งแตปพ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมาตรฐานในการจัดการศึกษาตองประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังตอไปน้ี 

1) มาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรม 

2) มาตรฐานดานความรู 

3) มาตรฐานดานทักษะปญญา 

4) มาตรฐานดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) มาตรฐานดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนอกจากน้ียังกําหนดใหทุกหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุงในทุกรอบ 5 ป (หลักสูตรปริญญาโท)  

หากหลักสูตรใดไมถือปฏิบัตก็ิถือวาหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนน้ันไมเปนไปตามมาตรฐาน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอนักศึกษา

ที่เรียนหลักสูตรน้ัน ในการปรับปรุงหลักสูตรส่ิงที่ตองคํานึงคือความคิดเห็นของบัณฑติ ผูใชบัณฑิตและอาจารยผูสอน ซ่ึงนับวา

เปนขอมูลที่สําคัญที่จะนํามาใชประกอบการปรับปรุงหลักสูตร ทั้งน้ีในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดตัวบงชี้มาตรฐาน ซ่ึงหน่ึงในมาตรฐานที่สําคัญคือ

การกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตร จะตองมีการนําผลการดําเนินการของหลักสูตรที่ไดจากผูใชบัณฑิตจากการประเมิน 3 

ดาน ไดแก 

1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาน้ัน ๆ  

2) ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพที่สงผลตอการทํางาน 

3) ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 



 

วารสารสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

35 

มาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหการพัฒนาบัณฑิตเปนไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาตแิละเปนไปตามระบบกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาในองคประกอบ

ที่ 2 บัณฑิต ตามตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2557: 58-59) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรศิลปะมหาบัณฑิต สาขาวิชา   

ดุริยางคศิลปไทย เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ศึกษาคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย          
 ประชาการที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมที่ 1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในป 2555 จํานวน 3 คน ปการศึกษา 2556 
จํานวน 4 คน และปการศึกษา 2557 จํานวน 16 คน กลุมที่ 2 ผูใชบัณฑิตจํานวน 14 คน กลุมที่ 3 อาจารยผูสอนในหลักสูตร
ศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดรุิยางคศิลปไทย จํานวน 14 คน 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผูศึกษาไดใช วิธีวิจัยเชิงสํารวจ ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

แบบสอบถามที่สรางขึ้น ซ่ึงประกอบดวย 

 สวนที่ 1 เปนคําถามทั่วไปที่เก่ียวของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ตําแหนงหนาที่การงาน 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ทั้งหมด 5 ดาน 

ไดแก 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 5) ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาจากกลุมที่ 1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

 1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.51 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถ

วิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 5 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอความสามารถวิเคราะห สังเคราะหและจัดการปญหา ประเด็นที่ 4 

ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอจรรยาบรรณ ดานคุณธรรม จริยธรรมดวยดุลยพินิจที่ถูกตองเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียอยูในระดับ 4.77 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอความซ่ือสัตยสุจริตและมีศีลธรรมในการปฏิบัติงานใน

วิชาชีพ สามารถเปนแบบอยางที่ดีของสังคมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.73 ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของ

บัณฑิตที่มีตอวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต และการประกอบวิชาชีพดวยจริยธรรมที่ดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 

4.41 ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอวินัย เคารพกฎระเบียบและกติกาของสังคม ความซ่ือสัตย สุจริตและมีศีลธรรม

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.32   
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 1.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสาขาวิชาดุริยางศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานความรู อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.2 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ประเด็นที่ 5 มีความใฝรูวิทยาการที่ทันสมัยและเปนสากล อยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.50 รองลงมาคือ 

ประเด็นที่ 3 ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาในศาสตรวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและประเด็นที่ 4 มีความ

เชี่ยวชาญทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.45 เทากัน ประเด็นที่ 2 สามารถนํา

ความรูและประสบการณไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางถูกตอง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.41 และ

ประเด็นที่ 1 มีวิสัยทัศนในการบริหารวิชาการ ประยุกตใชในการทํางานไดอยางถูกตอง และเหมาะสม อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียอยูในระดับ 4.32 

 1.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหได

ดังน้ี ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และแกปญหาไดอยางมี

วิจารณญาณ  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.27 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการเปนผูนําทาง

ปญญาและพัฒนางานในศาสตรสาขาวิชาเฉพาะไดอยางสรางสรรคอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.14 ประเด็นที่ 

3 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการสามารถนําความรูความเขาใจมาประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียอยูในระดับ 4.14 เชนกัน 

  1.4 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.31 เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีความเสียสละเพื่อประโยชน

ของสวนรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.45 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีความรับผิดชอบ

ตอตนเอง และตระหนักตอบทบาทของตนเอง และสังคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.27ประเด็นที่ 4 

ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอทักษะการบริหารจัดการและแกปญหาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.27เชนเดียวกัน 

ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีภาวะผูนําและผูตามที่ดีสามารถทํางานเปนทีมไดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 

4.23 

 1.5 ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

บัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.65 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 1 

ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.68 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาไทย และภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.68 เชนเดียวกัน ประเด็น

ที่ 3 ขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงวิชาการจากเอกสาร และแหลงความรูอ่ืนอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.59        
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2. การศึกษาจากกลุมที ่ 2 ผูใชบัณฑิต        

  2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.85 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถ

วิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอวินัย เคารพกฎ/ระเบียบ และกติกาของสังคมอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.92 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอความซ่ือสัตยสุจริต และมีศีลธรรมในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.92 เชนเดียวกัน ประเด็นที่ 4 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิต

ที่มีตอการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและสามารถเปนแบบอยางที่ดีของสังคมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 

4.83 ประเด็นที่ 5 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอความสามารถวิเคราะหและจัดการปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมดวยดุลย

พินิจที่ถูกตองและเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.83 เชนเดียวกัน ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของผูใช

บัณฑิตที่มีตอวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพดวยจริยธรรมที่ดีอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับ 4.75            

  2.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค 

ดานความรู อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.33 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 1 

ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการมีวิสัยทัศนในการบริหารดานวิชาการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.42 

ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาในศาสตรสาขาวิชาเฉพาะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.42 เชนเดียวกัน ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอ

ความสามารถนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางถูกตอง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี ่ยอยูใน

ระดับ 4.33 ประเด็นที่ 4 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการมีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.33 เชนเดียวกัน ประเด็นที่ 5 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการมีความใฝรูวิทยาการที่ทันสมัย

และเปนสากล อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.17      

  2.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.28 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหได

ดังน้ี ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการเปนผูนําทางปญญาและพัฒนางานในศาสตรสาขาวิชาเฉพาะไดอยาง

สรางสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.42 ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอความสามารถนําความรู 

ความเขาใจมาประยุกตใชในการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.25 ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของผูใช

บัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหและแกปญหาไดอยางมีวิจารณญาณ อยูในระดับมากโดยมี

คาเฉล่ียอยูในระดับ 4.1          

  2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มี

ตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับ

มากทีสุ่ด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.63 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 1 การมีภาวะผูนํา 

และผูตามที่ดี สามารถทํางานเปนทีมได อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.67 ประเด็นที่ 2 การมีความ

รับผิดชอบตอตนเอง และตระหนักตอบทบาทของตนเองและสังคมอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.67  

ประเด็นที่ 3 การมีความเสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวมอยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.67 เชนเดียวกัน 

ประเด็นที่ 4 การมีทักษะการบริหารจัดการและแกปญหาอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.50  
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 2.5 ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

ผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.89 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 2 

ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการส่ือสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.92 ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอการมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงวิชาการ

จากเอกสารและแหลงความรูอ่ืน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.92 ประเด็นที่ 1 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 

และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.83    

 3. การศึกษาจากกลุมที่ 3 อาจารยผูสอน        

  3.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.47 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะห

ไดดังน้ี ประเด็นที่ 4 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถเปนแบบอยางที่ดีของสังคม ในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.67 ประเด็นที่ 5 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความสามารถวิเคราะห สังเคราะหและ

จัดการปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมดวยดุลยพินิจที่ถูกตองเหมาะสม โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.67 เชนเดียวกัน ประเด็นที่ 

3 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพดวยจริยธรรมที่ดีอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียอยูในระดับ 4.42 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความสามารถนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชใน

การทํางานไดอยางถูกตอง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.33 ประเด็น ที่ 1 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมี

วินัยเคารพกฎ/ระเบียบและกติกาของสังคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.25   

  3.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค 

ดานความรู อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.27 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 5 

ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมีความไฝรูวิทยาการที่ทันสมัยและเปนสากล อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.42 

ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาในศาสตรสาขาวิชาเฉพาะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.33  ประเด็นที่ 4 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมีความเชี่ยวชาญทั้งดานวิชาการ 

และวิชาชีพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.25  ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมีวิสัยทัศนในการ

บริหารดานวิชาการ  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.17 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความสามารถ

นําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางถูกตองอยูในระดับมาก โยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.17 

เชนเดียวกัน           

  3.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหได

ดังน้ี ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอสามารถในการนําความรู ความเขาใจมาประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.08 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการเปนผูนําทางปญญาและพัฒนางานใน

ศาสตรสาขาวิชาเฉพาะไดอยางสรางสรรค อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.00 ประเด็นที่ 1  ขอคิดเห็นของ

อาจารยที่มีตอการมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหและแกปญหาไดอยางมีวิจารณญาณ 

 3.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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ดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียโดยรวม 14.35 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 3 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความ

เสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.50 ประเด็นที่ 4 ขอคิดเห็นของอาจารยที่

มีตอการมีทักษะการบริหารจัดการและแกปญหา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.50 ประเด็นที่ 2 การมีความ

รับผิดชอบตอตนเอง และตระหนักตอบทบาทของตนเอง และสังคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.14 ประเด็นที่ 

3 การมีความเสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.25 ประเด็นที่ 1 ขอคิดเห็นของ

อาจารยที่มีตอการมีภาวะผูนําและผูตามที่ดสีามารถทํางานเปนทีมไดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.08  

3.5 ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

อาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.39 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นสามารถวิเคราะหไดดังน้ี ประเด็นที่ 

1 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.50 ประเด็นที่ 2 ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการมีความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.33 ประเด็นที่ 3 

ขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงวิชาการจากเอกสารและแหลงความรูอ่ืนอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.33 เชนเดียวกัน 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาจากกลุมที่ 1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

 1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.51      

 1.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสาขาวิชาดุริยางศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานความรู อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.2  

 1.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.18  

  1.4 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.31  

 1.5 ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

บัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.65       

 2. การศึกษาจากกลุมที ่ 2 ผูใชบัณฑิต        

  2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.85    
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  2.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค 

ดานความรู อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.33       

  2.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.28     

  2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มี

ตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับ

มากทีสุ่ด โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.63          

  2.5 ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

ผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.89       

 3. การศึกษาจากกลุมที ่ 3 อาจารยผูสอน        

  3.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.47     

  3.2 ดานความรู พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค 

ดานความรู อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.27       

  3.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 4.00      

  3.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของอาจารยที่มีตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียโดยรวม 14.35           

  3.5 ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีคาเฉล่ียของขอคิดเห็นของ

อาจารยที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค ดานความคิดเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.39  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา คือ คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับทัศนา  แสวงศักดิ์ (2531) ที่กลาววา คุณลักษณะของ

พนักงานที่นายจางตองการเปนอันดับตนคือ คุณคาเฉพาะตัวซ่ึงประกอบดวย ความซ่ือสัตย การนับถือตัวเองและมีภาพพจนที่

ดีตอตนเอง การมีเปาหมายในอาชีพและชีวิต มีความม่ันคงทางอารมณ มีทัศนคติที่ดี มีความกระตือรือรน และไมจํากัด

ความสามารถของตนเอง นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤติยา  ฐานุวรภัทร (2555) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่
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พึงประสงคสําหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  คณะสังคมศาสตรและศิลปะ

ศาสตร มหาวิทยาลัยนอรท เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในสถานประกอบการที่นักศึกษาเขาไปฝกงานทั้ง 7 แหง มีความ

ตองการคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาในดาน

คุณธรรม จริยธรรม อันดับสามไดแก ดานความรู ดานทักษะทางปญญาและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และในสวนของสถานประกอบการที่นักศึกษาไมไดฝกงานทั้ง 7 แหง มีความตองการคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงคในดานคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาในดานทักษะทางปญญาอันดับสามไดแกดานความรู 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช

เทคโนโลยี 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป คณะศิลปวิจิตร   

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของหลักสูตรศิลป

มหาบัณฑิต สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเน่ืองจากไดรับงบประมาณจากสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป ผูวิจัยขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบคุณอาจารย ดร. สุวพร  ตั้งสมวรพงษ และอาจารย ดร. ฐนินาฏ  สุนทร ณ เชียงใหม ที่ไดกรุณาสละเวลาใน

การใหคําปรึกษา ชี้นํา และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหงานวิจัยเลมน้ีสําเร็จเสร็จสมบูรณไดดวยด ี

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม ที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนแกผูวิจัยในการนําไปประกอบการพัฒนาและ

ปรับหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย  ใหตรงตอความตองการของผูใชบัณฑิตในอนาคตตอไป 

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมือทั้ง 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยยุพา  ประเสริฐยิ่ง ผูชวย

ศาสตราจารยจิตติมา  บัวมาศ และ ดร. นิวัฒน  สุขประเสริฐ 

สุดทายน้ีผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยเลมน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาดุริยางคศิลปไทย คณะศิลปะนาฏดุริยางคใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางบัณฑิตที่พึงประสงคใหกับผูใชบัณฑิตตอไป 
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บทคัดยอ 
 บทความเรื่องน้ี ตองการนําเสนอมุมมองของความสัมพันธระหวางไทย-ลาว ในอดีต (แลหลัง) และปจจุบัน (แลหนา) 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ถึงแมนในอดีตที่ผานมาทั้งไทย-ลาว จะเกิดขอปญหาตาง ๆ ขึ้นมา แลวนําไปสูกรณีความขัดแยง      

ขอพิพาทที่รุนแรง แตดวยเปนเพราะทั้งสองประเทศมีปจจัยความเก้ือกูลระหวางกันหลายประการไดแก ความใกลชิดทาง

ภูมิศาสตร เชื้อชาติ ประวัติศาสตร ภาษา สังคมและวัฒนธรรม  ปจจุบันจึงทําใหทั้งสองฝายมีการเสริมสรางความสัมพันธแบบ

มิตรไมตรีระหวางกันในลักษณะพิเศษเสมือนเปน “ฉันท บานพี่ เมืองนอง” อยูอยางราบรื่นและเปนไปโดยตอเน่ือง ในสถานะ

ความสัมพันธแบบความรวมมือที่ดีตอกันในหลายมิติ อาทิ การเมืองและความม่ันคงระหวางประเทศ เศรษฐกิจ และสังคม

วัฒนธรรม ฯลฯ 

 คําสําคัญ: แลหลัง มองหนา, สถานะความสัมพันธ 

Abstract 
 This research would like to present the relationship between Thai-Laos (looking back) from result 

found that in the past both countries have many problems these are cause be severe conflicts, although 

both countries have closed relation of geography, race, history, languages, social and culture. In currently 

both countries have promoting special relationship as Sister Countries based on good cooperation of 

political and sustainability international, economic, social and country. 

Keywords: looking back looking Forward, The Relationship 
 
บทนํา 
 ในบรรดาประเทศเพื่อนบานของไทย คงไมมีประเทศใดที่จะมีความใกลเคียงกับไทยมากไปกวาประเทศลาว เพราะชาว

ไทยและชาวลาวก็คือ ชนชาติเดียวกัน มีบรรพบุรุษทางประวัติศาสตรรวมกันมีประเพณีและวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 

นอกจากน้ัน ชาวไทยและชาวลาวยังสามารถส่ือสารกันเขาใจไดเปนสวนใหญดวยภาษาของตนเอง ซ่ึงเปนภาษารวม ตระกูล

เดียวกัน ความใกลชิดหรือความเก้ือกูลกันที่กลาวถึงขางตนน้ีอาจหางเหินกันออกไปบาง เน่ืองจากทั้งไทยและลาวตางมี

พัฒนาการทาง การเมืองและเศรษฐกิจตางกันออกไปในชวงหน่ึงเพราะหลังจากที่สปป.ลาว ไดเปล่ียนแปลงการปกครองเปน

ระบอบสังคมนิยม ในป พ.ศ. 2518 ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะลาวหวาดระแวงไทย เน่ืองจากปญหาหลาย ๆ อยาง เชน 

ความแตกตางทางอุดมการณทางการเมือง ปญหาการปกปนเขตแดน ซ่ึงมีความยาวประมาณ 1,810 กิโลเมตร ทั้งทางบกและ

ทางนํ้าและปญหาขบวนการตอตานรัฐบาลลาว (ขตล.) ลาวเรียกวา “คนบดี” ซ่ึงสืบเน่ืองจากเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ

ปกครองในป พ.ศ. 2518 มีนักการเมือง ขาราชการ และประชาชนบางสวนไมพอใจ จึงไดรวมกลุมเคล่ือนไหวตอตานรัฐบาล

ลาว มีการสนับสนุนจากชาวลาวที่ไปตั้งถิ่นฐานอยูตางประเทศ การปฏิบัติของ ขตล. เกิดขึ้นในชายแดนไทย เม่ือถูกทางการ
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ลาวปราบปราม จึงทําใหลาวหวาดระแวงในทาทีของไทย เปนตน (ผูจัดการออนไลน. 2558)   

 ความสัมพันธระหวางประเทศทั้งสองไดพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เม่ือทั้งสองฝายไดดําเนินการยุติการเผชิญหนา ดวย

กําลังทหาร ในกรณีความขัดแยงเก่ียวกับเขตแดน กรณีบานรมเกลาปลายป พ.ศ. 2530 ถึงตนป พ.ศ. 2531 และการประกาศ

นโยบาย “เปล่ียนอินโดจีนจากสนามรบมาเปนสนามการคา” ของนายกรัฐมนตรี พล.อ.ชาติชาย ชุณหะวัณ ผูนําทั้งสองฝาย

พยายามปรับปรุงความสัมพันธเพื่อประโยชนรวมกัน และยังมีการแลกเปล่ียนการเยือนระหวางผูนําในทุกระดับ อาทิ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เสด็จเยือนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระหวางวันที่ 8 – 9 เมษายน พ.ศ. 2537 ภายหลังทรง เปนประธานรวมกับ

นายหนูฮัก พูมสะหวัน ประธานประเทศลาว ในพิธีเปดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว ที่จังหวัดหนองคาย เพื่อสงเสริมความสัมพันธ

ที่ดี ระหวางกันทั้งสองฝายไดรวมกันจัดตั้งกลไกตาง ๆ เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกับ แนวทางความรวมมือ และเพื่อแกไขปญหา

ตาง ๆ อาทิ คณะกรรมการรวมมือวาดวยความรวมมือไทย – ลาว เพื่อหารือ และแกไขในปญหาอุปสรรคทุกดานไมวาจะเปน

การเมือง เศรษฐกิจ การคา วิชาการ และวัฒนธรรม คณะกรรมการความ รวมมือรักษาความสงบเรียบรอยตามชายแดนทั่วไป 

ไทย – ลาว คณะกรรมการเขตแดนรวมไทย – ลาว เพื่อพิจารณาการ สํารวจและจัดทําหลักเขต ตลอดแนวชายแดน           

ซ่ึงปจจุบันสามารถสํารวจ และจัดทําหลักเขตแดนทางบกแลวเปนระยะเสน เขตแดนประมาณ 450.9 กิโลเมตร จาก 702 

กิโลเมตร คณะกรรมการรวมการคาไทย-ลาว เพื่อหารอืและแกปญหาและ อุปสรรคทางการคาของทั้งสองประเทศ การประชุม

คณะผูวาราชการจังหวัด และเจาแขวงชายแดนไทย-ลาว เพื่อรวมแกไข ปญหาในระดับทองถิ่นเพื่อมิใหปญหาลุกลามเปน

ปญหาระดับชาตินอกจากน้ียังมีการจัดตั้งสมาคมไทย-ลาว และ สมาคมมิตรภาพลาว-ไทย เพื่อสงเสริมความสัมพันธระดับ

ประชาชนตอประชาชนในดานตาง ๆ ดวย                 

 ในดานการคา ไทยเปนประเทศที่ลาวนําเขาสินคาและสงออกสินคามากที่สุด สินคาสงออกที่สําคัญของไทย ไดแก 

ยานพาหนะ เชื้อเพลิง เครื่องใชไฟฟา วัสดุกอสราง สินคาอุปโภคบริโภค สวนสินคานําเขาทีสํ่าคัญจากลาว ไดแก ไม ไมแปรรูป 

สัตวนํ้า และปศุสัตว สินแร สินคาเกษตร อีกทั้งไทยยังเปนประเทศที่ลงทุนในประเทศลาวมากที่สุด โดยสาขาที่ลงทุน ไดแก 

พลังงานไฟฟา การขนสง โทรคมนาคม ธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยว ฯลฯ สวนในเรื่องของความรวมมือ ไทยไดใหความ

รวมมือทางวิชาการแกลาวในลักษณะทุนการศึกษา การดูงานในดานการเกษตร สาธารณสุข ศึกษา ยุติธรรม ตลอดจน ดาน

สังคม วัฒนธรรม และการทองเที่ยว ทั้งน้ีเพื่อเปนการชวยเหลือลาวใหมีระดับการพัฒนาประเทศที่ใกลเคียงกับไทยเพื่อเปน

เพื่อนบานที่ดีตอกัน ทั้งสองประเทศไดตระหนักวาวัฒนธรรมที่ใกลชิดกันสามารถ เปนปจจัยที่สงเสริมใหไทยและลาวพัฒนา

ผลประโยชนรวมกันได โดยที่แตละประเทศ ยังสามารถคงความแตกตางที่แตละฝายประสงคจะรักษาไวตอไป ทั้ง น้ีไทยตอง

ตระหนักวา แมลาว อาจจะมีความเจรญิทางวัตถุนอยกวาไทย แตชาวลาวก็มีความภูมิใจในวิถีชีวิตของเขา และไมตองการที่จะ

ลอกเล่ียน การพัฒนาในรูปแบบที่ไทยเปนทุกประการ เน่ืองจาดพวกเขาตระหนักถึงผลเสียที่เกิดตามมาหลาย ๆ อยาง เชน

ปญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ มลภาวะ ความ ไมปลอดภัยทางสังคม ความเส่ือมโทรมทางวัฒนธรรม ฯลฯ ตลอดจน

ไทยยังตองตระหนักวา ในความสัมพันธระหวางกัน ไมใชแตฝายลาวเทาน้ัน ที่ตองพึ่งพาไทย แตฝายไทยเองก็ตองพึ่งพาลาว    

ในอนาคต โดยเฉพาะในเรื่องของแหลงทรัพยากร เชน ไฟฟา ถานหิน นํ้า  เปนตน (กองเอเชียตะวันออก 4 กรมเอเชีย

ตะวันออก .2557)          

 ดังน้ัน ในบทความวิชาการเรื่องน้ี ผูเขียนจึงตองการนําเสนอใหเห็นถึงภาพของความสัมพันธระหวางไทย-ลาว ตั้งแต

อดีต และเชื่อมโยงมาถึงในยุคปจจุบันอันนําไปสูสถานะความรวมมือระหวางกัน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการเรียนรู การสรางความ

เขาใจที่ดีงามระหวางกัน หรือการสรางมิตรภาพที่ดีรวมกันเสมือนเปนบานพี่ เมืองนอง อยางแทจริง สืบไป 
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บทวิเคราะห          

 ปจจุบัน ความสัมพันธระหวางไทย – ลาว ไดดําเนินไปอยางราบรื่นบนพื้นฐานของนโยบายการตางประเทศแบบการ

พึ่งพาถอยทีถอยอาศัยและรักษาผลประโยชนรวมกัน โดยไดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีกันอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาเปน

ผลมาจากปจจัยที่เก้ือกูลระหวาง ไดแก ความใกลชิดทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม และนโยบายที่ตอเน่ืองของไทย    

ที่เนนเสริมสรางความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน การแลกเปล่ียนการเยือนระดับสูงอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจน การที่ลาวเขา

เปนสมาชิกอาเซียน เม่ือกรกฎาคม พ.ศ. 2540 และการไดจัดทําสนธิสัญญามิตรภาพและความรวมมือระหวางกัน (Treaty of 

Amity and Cooperation) เม่ือกุมภาพันธ พ.ศ. 2535 เพื่อยืนยันวาจะเคารพในเอกราชและไมแทรกแซงกิจการภายในของ

กันและกัน รวมทั้งการทําตกลงจะระงับขอขัดแยงโดยสันติวิธีรวมกัน เปนตน ไทยและลาว สถาปนาความสัมพันธทางการทูต

ระหวางกันเม่ือวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2493 โดยสายสัมพันธไทย-ลาว ฉันท “ญาติใกลชิด มิตรใกลบาน” ไดปรากฏอยูในชีวิต

ของผูคนและชุมชนสองฝงโขงมาอยางยาวนาน ตั้งแตยังไมมีเสนเขตแดนแบงสังคมรัฐออกเปนประเทศเชนทุกวันน้ี หลักฐาน

หลายอยางของทั้งสองฝาย ยังกลาวตรงกันถึงความเก่ียวพันเปนญาติเปนดองของบุคคลสําคัญในประวัติศาสตร เชน ทาวอุน

เรือน พระโอรสของพระเจาฟางุมแหงอาณาจักรลานชาง ไดอภิเษกสมรสกับพระราชธิดาของพระเจาอูทอง หรือพระไชย

เชษฐาธิราชเจาแหงอาณาจักรลานชาง ทรงมีพระมารดาเปนพระราชธิดาของเจานครเชียงใหม และพระองคเองทรงเปน

พันธมิตรกับพระมหาจักรพรรดิ โดยทรงสรางพระธาตุศรีสองรักขึ้นเปนสัญลักษณแหงมิตรไมตรีระหวางลานชางกับอยุธยาอีก

ดวย บนรากฐานของมรดกแหงอดีตที่ใกลชิด และทุนทางสังคม วัฒนธรรมที่มีรวมกัน ตลอดจน ความเคารพที่ตางฝายตางมีให

ตอกัน ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ในปจจุบันจึงดําเนินไปดวย

ความราบรื่นใกลชิด ผูนําและเจาหนาที่ระดับสูงของไทยไดกลาวไวในหลาย ๆ โอกาสวา “ความม่ันคง ม่ังคั่งของลาว คือ ความ

ม่ันคง ม่ังคั่งของไทย” ดวยเหตุน้ี ไทยจึงไดดําเนินนโยบายใหการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของลาวใน

หลากหลายสาขา อาทิ การเชื่อมโยงเครือขายคมนาคม เพื่อลาวจะกลายเปนจุดเชื่อมตอสําคัญในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง การ

สนับสนุนใหภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจของไทย ไปลงทุนในลาวอยางมีความรับผิดชอบเพื่อสรางรายไดใหกับทางการลาวไป

พรอม ๆ กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนชาวลาว การใหความรวมมือเพื่อการพัฒนาดาน

เกษตรกรรม สาธารณสุข และการศึกษาของชาวลาว โดยในสวนของภาครัฐ มีกลไกทั้งในระดับทวิภาคีและระดับภูมิภาค

จํานวนมากที่ชวยสงเสริมความรวมมือไทย-ลาว ใหสนองตอบตอผลประโยชนรวมกันของสองฝาย เชน คณะกรรมาธิการรวม

วาดวยความรวมมือ คณะกรรมการรวมมือรักษาความสงบเรียบรอยตามชายแดนทั่วไป คณะกรรมาธิการเขตแดนรวม กรอบ

ความรวมมือตาง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง กรอบความรวมมือตาง ๆ ภายใตอาเซียน นอกเหนือจากความ

รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของไทยและลาว ก็มีความรวมมือกันผานกลไก เชน สมาคมไทย-ลาว 

เพื่อมิตรภาพ ซ่ึงจัดการสัมมนาเผยแพรขอมูลความรูดานเศรษฐกิจและธุรกิจ ตลอดจน กิจกรรมกีฬา ศาสนา และวัฒนธรรม 

อยางตอเน่ืองอยูเปนประจํา โดยความรวมมือระหวางภาคเอกชนและภาคประชาชน ถือเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมให

ความสัมพันธไทย-ลาว ดําเนินไปอยางแนบแนนใกลชิดและยั่งยืน (กระทรวงการตางประเทศ. 2558)  

 ภายใตพัฒนาการระหวางไทย-ลาว ในปจจุบันทั้งสองฝายไดดําเนินนโยบายการตางประเทศและขยายความสัมพันธ

ไปสูการสรางความรวมมือรวมกันในมิติหลัก ๆ โดยผูเขียนขอยกตัวอยางมาอธิบาย ดังน้ี     

  1. มิติความม่ันคงรวมกันระหวางประเทศ       

   1.1 ความรวมมือดานการเมือง       

   ทั้งสองฝายมีการพัฒนาไปในทิศทางเชิงบวกอยางตอเน่ือง อาทิ การประชุมคณะกรรมาธิการรวมวาดวย

ความรวมมือ (Joint Commission: JC) ไทย – ลาว การประชุมคณะผูวาราชการจังหวัดและเจาแขวงชายแดนไทย - ลาว 

รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนการเยือนระดับสูงอยางสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ไทยและลาว ยังมีความรวมมือที่ใกลชิดในกรอบพหุภาคี 

และสนับสนุนกันในเวทีระหวางประเทศตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  
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   1.2 ความรวมมือดานการทหาร       

   ความรวมมือดานการทหาร กองทัพไทย-ลาว มีความสัมพันธที่ดีทั้งในระดับสวนกลางและทองถิ่น สามารถ

แกไขปญหาและเสริมสรางความม่ันคงทําใหพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-ลาว สวนใหญมีความสงบเรียบรอยดี โดยความรวมมือ  

ที่สําคัญในปจจุบัน ไดแก การลงนามความตกลงวาดวยความรวมมือดานความม่ันคงบริเวณชายแดนไทย-ลาว ระหวาง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงปองกันประเทศเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 ที่นครหลวง

เวียงจันทน เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงานใหชายแดนไทย-ลาว เปนชายแดนแหงมิตรภาพ สันติภาพ และความม่ันคงโดย

ขณะน้ีกองทัพไทย-ลาว อยูระหวางจัดทําแผนงานประกอบความตกลงเพื่อนําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ความรวมมือทาง

วิชาการทหารและแลกเปล่ียนการเยือนอยางตอเน่ือง และไดดําเนินการอยางจริงจังเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  

   1.3 ความรวมมือดานการสํารวจเขตแดน      

   การสํารวจและจัดทําหลักเขตแดนไทย - ลาว ไดกําหนดเปาหมายที่จะสํารวจและจัดทําหลักเขตแดนให

แลวเสร็จตลอดแนวโดยเร็ว โดยมีคณะกรรมาธิการเขตแดนรวม (Joint Border Commission : JBC) ไทย - ลาว เปนกลไก

กํากับดูแลการดําเนินงาน ซ่ึงนับตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2540 ที่สองฝายไดเริ่มสํารวจและจัดทําหลักเขตแดนจนถึง

ปจจุบัน สามารถจัดทําหลักเขตแดนทางบกรวมกันได ระยะทางประมาณกวา 800 กิโลเมตร ตลอดจน ทั้งสองฝายยังอยู

ระหวางการจัดทําแผนที่แมนํ้าโขงฉบับใหมรวมกันระหวางไทย-ลาว      

   1.4 ความรวมมือดานการปราบปรามยาเสพติด      

   ค ว าม ร ว ม มื อด าน กา ร ป อ ง กัน แล ะป ร า บป ร า มย า เ สพ ติ ด  ไท ยแ ละ ลา ว  ไ ด ล ง นา ม ใ น   

บันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือในการควบคุมยาเสพติด วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาทและสารตั้งตน เม่ือวันที่ 17 

สิงหาคม พ.ศ. 2554 ปจจุบัน หนวยงานดานการปราบปรามยาเสพติดไทย - ลาว มีความรวมมืออยางใกลชิด และไดรับ

ผลสําเร็จในการสกัดก้ันการลักลอบคาขายและการลําเลียงขนสงยาเสพติดตามบริเวณชายแดนนําไปสูการจับกุมนักคายาเสพ

ติดที่สําคัญ และฝายไทยไดเห็นชอบที่จะใหความรวมมือ ดานวิชาการแลกเปล่ียนประสบการณและการพัฒนากฎหมาย        

ยาเสพติดใหแกฝายลาวอยางตอเน่ือง จนปจจุบัน ปญหาการลักลอบขนยาเสพติดผานแดนไทย-ลาว ลดนอยถอยลงเปนอยาง

มาก             

  2. มิติเศรษฐกิจ          

   2.1 ความรวมมือดานการคาและการลงทุน       

   ทางดานการคาระหวางไทย – ลาว มีมูลคาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง สินคาสงออกที่สําคัญ ไดแก เชื้อเพลิง 

สินคาอุปโภค บริโภค ยานพาหนะ และอุปกรณ ส่ิงทอ เครื่องใชไฟฟา เปนตน สินคานําเขาจากลาว ที่สําคัญ ไดแก ไม ไมแปร

รูป พลังงาน สินแรโลหะ เปนตน สวนดานการลงทุน ไทยเปนประเทศที่มีมูลคาการลงทุนสะสมในลาว สูงเปนลําดับที่ 3 โดยมี

โครงการลงทุนรวมประมาณ 270 กวาโครงการ สาขาการลงทุนที่สําคัญของไทย ไดแก พลังงานไฟฟา ขนสง โทรคมนาคม 

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว ธนาคาร อุตสาหกรรมไมแปรรูป เครื่องนุงหมและหัตถกรรม อีกทั้งไทย – ลาว ไดลงนามใน

บันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาไฟฟาในลาว เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยลาว มีศักยภาพที่จะ

พัฒนาโครงการพลังงานไฟฟาอีกหลายโครงการ และไทยมีความตองการพลังงานเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลไทยจึงไดตกลงขยายการ

รับซ้ือไฟฟาจากลาว เพิ่มเปน 7,000 เมกะวัตต ภายในหรือหลังป 2558 ปจจุบันมีโครงการที่จายไฟฟาเขาระบบของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทยแลว 3 โครงการ ไดแก โครงการเทิน-หินบูน โครงการหวยเฮาะ และลาสุด โครงการนํ้าเทิน 2 และ

โครงการที่อยูระหวางกอสราง จํานวน 3 โครงการ ไดแก นํ้างึม 2 เทิน-หินบูน (สวนขยาย) และเหมืองถานหินหงสาลิกไนต 

และอีก 3 โครงการที่อยูระหวางเตรียมการกอสรางพิจารณาความเปนไปไดอีก ไดแก เขื่อนนํ้างึม 3 เขื่อนเซเปยน-เซนํ้านอย 

และ เขื่อนไชยะบุลี ฯลฯ ตลอดจน การใหสิทธิพิเศษดานภาษีศุลกากรในการนําเขาสินคาเกษตรจากลาว ไทยมีนโยบาย

สนับสนุนการนําเขาสินคาเกษตรจากประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งลาว ทั้งในกรอบอาเซียน และ ACMECS เพื่อชวยพัฒนา

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน ไทยไดใหสิทธิพิเศษดานภาษีศุลกากร ในการนําเขาสินคาเกษตรจากลาวทั้งใน
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รูปของการใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรแกประเทศสมาชิกอาเซียนใหม (ASEAN Integration System of Preferences – 

AISP) และยกเวนอากรขาเขาสินคาในลักษณะ One Way Free Trade รวมประมาณ 300 กวารายการ เปนตน 

   2.2 ความรวมมือดานการพัฒนาเครือขายคมนาคม      

   ไทยไดใหความสําคัญกับความรวมมือเพื่อพัฒนาเครือขายคมนาคมเชื่อมโยงไทย-ลาว ซ่ึงนอกจากจะทําให

ประชาชนไทย-ลาว สามารถเดินทางไปมาหาสูกันไดสะดวกยิ่งขึ้นแลว ยังเปนการชวยเหลือใหลาวเปล่ียนจากประเทศที่ไมมี

ทางออกทะเล เปนจุดเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคตามนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลลาวดวย ปจจุบัน โครงการพัฒนา

เครือขายคมนาคมที่ไทยใหความชวยเหลือแกลาวมีความคืบหนาตามลําดับ โครงการเสร็จสมบูรณแลว ไดแก สะพานขาม

แมนํ้าเหืองระหวางจังหวัดเลยกับแขวงไชยะบุรี การพัฒนาสนามบินวัดไตที่นครหลวงเวียงจันทน การกอสรางทางลาดขึ้น-ลง 

(Ramp) บริเวณทาเทียบเรือแขวงคํามวน และโครงการกอสรางถนนเชื่อมทาเทียบเรือแขวงคํามวน-ถนนหมายเลข 12 รวมไป

ถึงยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy - ACMECS) ลาว มีสวนรวมในกรอบ ACMECS อยางแข็งขันโดยไดเปนประธานการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อปรับ ACMECS Plan of Action และทบทวนโครงการความรวมมือในสาขาตาง ๆ นอกจากน้ัน โครงการความ

รวมมือไทย-ลาว ในกรอบ ACMECS มีความคืบหนามากกวาประเทศอ่ืน อาทิ โครงการ Contract Farming เปนตน  

  3. มิติสังคมและวัฒนธรรม         

   3.1 ความรวมมือดานแรงงาน        

   ความรวมมือมีความคืบหนาตอเน่ืองภายใตบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานการจางแรงงาน   

ไทย - ลาว ซ่ึงลงนามเม่ือวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงทั้งสองฝายไดหารือทั้งในระดับนโยบายและระดับเจาหนาที่อยาง

ตอเน่ือง เพื่อกําหนดแนวทางรวมมือในการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง โดยการจัดระเบียบแรงงานตางดาว

สัญชาติลาว ในไทยและการนําแรงงานลาวกลุมใหมมาทํางานในไทยโดยถูกกฎหมายกําหนดขั้นตอนการจางแรงงาน และให

การคุมครองแรงงานสัญชาติของแตละฝายอยางเหมาะสม ความรวมมือดานการตอตานการคามนุษย ไทยและลาว ไดลงนาม

ในบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือตอตานการคามนุษยโดยเฉพาะสตรีและเด็กไทย -ลาว ทั้งสองฝายไดแตงตั้ง

คณะทํางานรวมและผูประสานงานกลางมีการหารือและแลกเปล่ียนขอมูลสถานการณในปจจุบันเก่ียวกับการคามนุษย

โดยเฉพาะสตรีและเด็ก การเคล่ือนยายแรงงาน และสนับสนุนใหจังหวัดกับแขวงชายแดนที่มีพรมแดนติดกัน มีความรวมมือ

ดานการประสานการตอตานการคามนุษยเพื่อการตอตานการคามนุษยในบริเวณชายแดนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   3.2 ความรวมมือดานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     

   ความรวมมือดานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไทยไดเริ่มดําเนินความรวมมือดานวิชาการกับ

ลาวตั้งแตป 2516 เนนดานการพัฒนาบุคลากรในลักษณะการใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม ดูงาน และโครงการพัฒนาใน 3 

สาขาหลัก ไดแก การเกษตร การศึกษา และสาธารณสุข ความรวมมือดานวิชาการระหวางประเทศทั้งสองเปนไปตามแผนงาน

โครงการความรวมมือทางวิชาการรายป ซ่ึงเจาหนาที่ที่เก่ียวของของทั้งสองฝายไดรวมกันกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความตองการ 

ขีดความสามารถและความพรอมของแตละฝาย ทั้งน้ี ไทยไดใหความรวมมือทางวิชาการแกลาว ประมาณ 2,000 ลานบาท 

สวนโครงการพระราชดําริ ความรวมมือเพื่อการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตประชาชนในลาว สวนหน่ึงดําเนินไป

ภายใตโครงการพระราชดําริ อาทิ โครงการศูนยพัฒนาและบริการดานการเกษตรหวยซอน-หวยซ้ัว หรือโครงการสงเสริม

กิจกรรมโรงเรียนวัฒนธรรมเด็กกําพรา ซ่ึงเปนพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา

ฯ สยามบรมราชกุมารี ตามลําดับ กิจกรรมเหลาน้ีดําเนินไปดวยดีและประสบความสําเร็จซ่ึงสงผลสําคัญทางจิตวิทยาใหรัฐบาล

และประชาชนลาวเกิดความม่ันใจที่จะเปดตัวติดตอสัมพันธกับตางประเทศมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ อยางตอเน่ือง เปนตน   
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บทสรุป            

 ความสัมพันธระหวางไทย-ลาว เม่ือมองถึงภาพในอดีต (แลหลัง) ทั้งสองประเทศอาจมีความขัดแยง และเกิดขอพิพาท

ตาง ๆ มากมาย แตดวยทั้งสองประเทศมีการสงเสริมความเก้ือกูลจากปจจัยหลายประการ ไดแก ความใกลชิดทางภูมิศาสตร

ของทั้งสองประเทศ เชื้อชาติ ประวัติศาสตร ภาษา สังคม วัฒนธรรม  อันนําไปสูนโยบายอยางตอเน่ืองของทั้งสองฝายที่เนน

การเสริมสรางความสัมพันธแบบมิตรไมตรีระหวางกัน ปจจุบันทั้งไทยและลาว (แลหนา) จึงไดขยายสถานะความสัมพันธไปสู

บทบาทของความรวมมือที่ดีและราบรื่นในหลายมิติ อาทิ มิติการเมืองและความม่ันคงระหวางประเทศ มิติเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืน ๆ ตลอดจน ผูเขียนมองวาในชวงระยะสมัยปจจุบันน้ี ที่ประเทศในกลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (อาเซียน) ทั้ง 10 ชาติ จะหลอมรวมกันกันเปน 1 เดียว รัฐบาลไทย ไดใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําประเทศไทยไปสูการเปนประชาคมอาเซียนอยางสมบรูณ โดยสรางความพรอมและความเขมแข็งทั้ง

ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และการเมืองและความม่ันคง ดังน้ันกาวแรกของการเขาสูความเปนประชาคมอาเซียน

ของไทย คือ การสรางรั้วบานใหเขมแข็ง ดวยวิธีการสงเสริมและสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานที่ใกลตัวเราอยาง   

สปป.ลาว อันจะนําไปสูภูมิคุมกันที่ดีระหวางกันในดานตาง ๆ อยางยั่งยืนสืบไป 
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บทคัดยอ           

 หนังสือการตลาดภาครัฐ เปนหนังสือที่เสริมสรางความเขาใจในการบริการภาครัฐใหไดเขาใจบทบาทภาครัฐของ

การตลาดในองคกรภาครัฐ การวางแผน ดานการตลาด การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลการปฏิบัติงานในมุมมองการสราง

คุณคาแกผูมีสวนไดเสียขององคกร ซ่ึงแตละสวนมีผลประโยชน หรือความตองการที่แตกตางกันไป โดยจะมีความเก่ียวโยงใน

การกําหนดวิสัยทศัน การสราง และการส่ือสารคานิยม รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคกร โดยมีเน้ือหาที่มีความเก่ียวของกับ    

1) การตลาดภาครัฐ 2) การบริหารโดยมุงคุณคาของผูมีสวนไดเสีย 3) การสรางสรรคและการวัดคุณคาที่ใหแกผูมีสวนไดเสีย    

4) การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 5) พลังขับเคล่ือนคุณคา การประเมินและการวางแผนลวงหนา 6) การวิจัยตลาด    

7) การวัดตลาด และการพยากรณอุปสงค 8) กระบวนการวางแผนการตลาด 9) การสรางตราองคกร และการนําสงการบริการ 

10) การกําหนดราคาบริการ 11) การจัดการส่ือสารคุณคาของผลิตภัณฑและบริการ 12) การตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม 

13) การตลาดทีมุ่งกลุมเปาหมายภายในองคกร และ 14) การทําการตลาดผานชองทางอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต โดยเนน

อธิบายในใจความสําคัญของแนวคิด และทักษะทางการตลาดที่สามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานภาครัฐจะนําไปสู

เปาหมายที่สอดคลองระหวางภาคเอกชน และองคกรที่แสวงหากําไร และนํามาสูบริบทขององคกรภาครัฐที่ไมแสวงหาผลกําไร 

คําสําคัญ: ภาครัฐ,  การตลาด 

ABSTRACT             

 Public Sector Marketing A book that enhances understanding of government services. Understand 

the public sector's role in marketing in government organizations, marketing planning, plan compliance. 

Performance appraisal In view of creating value for the stakeholders of the organization. Each section has 

its benefits. Or different needs. It is related to the vision, creation and communication of values. Including 

corporate culture. 1) public sector marketing; 2) stakeholder value management; 3) value creation and 

measurement for stakeholders; 4) development and implementation of strategies; 5) Value driven 6) 

Market Research 7) Market Measurement and Demand Forecasting 8) Marketing Planning Process 9) 

Corporate Branding 10) pricing of services; 11) management of communication; value of products and 
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services; 12) marketing for social goals; 13) targeted marketing within an organization, and 14) marketing 

through internet channels and Intranet By emphasizing in the mind the importance of the concept. And 

marketing skills can be applied in government agencies. It will lead to a consistent goal between the 

private sector. And profit organizations And bring it to the context of a not-for-profit government 

organization. 

Keywords: Public Sector, Marketing 

บทนํา            

 หนังสือเรื่อง การตลาดภาครัฐ เปนหนังสือทีอ่ธิบายสรางความเขาใจในการบริการภาครัฐ ใหไดเขาใจบทบาทภาครัฐ

ของการตลาดในองคกรภาครัฐ การวางแผน ดานการตลาด การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลการปฏิบัติงานในมุมมองการ

สรางคุณคาแกผูมีสวนไดเสียขององคกร ซ่ึงแตละสวนมีผลประโยชน หรือความตองการที่แตกตางกันไป โดยจะมีความเก่ียว

โยงในการกําหนดวิสัยทัศน การสราง และการส่ือสารคานิยม รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคกร 

จุดประสงค 
 หนังสือฉบับน้ีเปนหนังสือที่เสนอแนวคิด หลักการจัดการภาครัฐในมุมมองการตลาดที่จะนํามาปรับใชในการจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม โดยเนนใหภาครัฐไดใหความสําคัญในการบริหารงานการตลาดในองคกรภาครัฐ การวางแผน ดานการตลาด  
การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลการปฏิบัติงานในมุมมองการสรางคุณคาแกผูมีสวนไดเสียขององคกร ซ่ึงแตละสวนมี
ผลประโยชน โดยจะเปนประโยชนตอนักศึกษาทุกระดับชั้นขาราชการ ประชาชน และสังคมสวนรวมโดยทั่วไป ผูที่สนใจใฝรูใน
แนวคิดการตลาดภาครัฐไปสูการปฏิบัติตอไป  
 
สาระสําคัญ 
 สาระสําคัญของหนังสือ การตลาดภาครัฐ น้ีจะทําใหผูที่ไดเขามาอานเกิดความรูความเขาใจในแนวคิดการตลาดภาครัฐ 
มาปรับประยุกตใชในการบริหารงานในหนวยงาน โดยมีเน้ือหาที่มีความเก่ียวของกับ 1) การตลาดภาครัฐ 2) การบริหารโดยมุง
คุณคาของผูมีสวนไดเสีย 3) การสรางสรรคและการวัดคุณคาที่ใหแกผูมีสวนไดเสีย 4) การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
5) พลังขับเคล่ือนคุณคา การประเมินและการวางแผนลวงหนา 6) การวิจัยตลาด 7) การวัดตลาด และการพยากรณอุปสงค  
8) กระบวนการวางแผนการตลาด 9) การสรางตราองคกร และการนําสงการบริการ 10) การกําหนดราคาบริการ 11) การ
จัดการส่ือสารคุณคาของผลิตภัณฑและบริการ 12) การตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม 13) การตลาดที่มุงกลุมเปาหมายภายใน
องคกร และ 14) การทําการตลาดผานชองทางอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 
 
การสะทอนคุณคา  
 จะเห็นวาในคุณคาที่จะไดรับจากหนังสือเลมน้ี มีประเด็นที่มีความสําคัญ และมีความเชื่อม่ันไดวาจะสามารถทําใหผู
ศึกษาไดอานไดเขาใจในแนวคิดการตลาดภาครัฐ เพื่อนําไปใชในการบริหารงานการจะนําไปปรับใชสําหรับหนวยงานภาครัฐให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงสรุปสะทอนใหเห็นคุณคาตาง ๆ ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 1. เขียนใหผูอานไดเขาใจ ในการตลาดภาครัฐ โดยการอธิบายใจความสําคัญของแนวคิดและทักษะทางการตลาดที่
สามารถนําไประยุกตใชในหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายที่สอดคลองระหวางภาคเอกชน และองคกรที่แสวงหาผล
กําไรและนํามาสูบริบทขององคกรภาครัฐทีไ่มแสวงหาผลกําไรพรอมกรณีศึกษาและการศึกษาประวัติศาสตรรวมกับแผนภาพ  
ตัวอยาง และการใชคําถามกระตุนแนวคิดหนังสือเลมน้ีทันตอปจจุบันมากที่สุดบรรจุแนนไปดวยเน้ือหาสาระและประเด็นที่
สําคัญ 
 2. ไดอธิบายแนวคิดการตลาดในภาครัฐ โดยอธิบายถึงองคกรลักษณะตาง ๆ บางแหงกอตั้งเพื่อหวังผลกําไร แต
บางแหงกลับไปมุงหวังผลกําไรในหนังสือเลมน้ีมุงความสนใจแรกไปที่ฝายบริหารเทศบาลในความเชื่อในลักษณะการดําเนินงาน
ที่แตกตางกัน และจุดประสงคของการแกไขปญหาทีแ่ทจริงเพื่อทําความเขาใจใหม รวมถึงประเมินคากรอบแนวคิดที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตในขณะเดียวกันก็แสดงใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงในภาครัฐที่กําลังเกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการสรางกระแสการจัดการ
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ใหมโดยเนนที่กลุมเปาหมายและกลุมอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถคาดการณไดพรอมทั้งเผยขอมูลความเส่ียงปจจุบันของบริษัท          
ที่แสวงหาผลกําไร อยางไรก็ตาม มีหลายคําวิจารณ และคําแนะนําที่สําคัญหลากหลายซ่ึงจะนําไปสูองคกรขนาดใหญที่ไม
มุงหวังผลกําไรและองคกรที่แสวงหากําไร         
 3. การบริหารโดยมุงคุณคาของผูมีสวนไดเสียไดวิเคราะหถึงแนวคิดเก่ียวกับคุณคาของผูมีสวนไดเสียและจะสราง
คุณคาน้ันไดอยางไร รวมถึงแนะนําความคิดในการวัดคุณคาเริ่มแรกศึกษาถึงทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียในบริบทของทฤษฎีน้ีจะ
จําลองการตลาดและวัตถุประสงคในหนวยงานกองตํารวจ จากน้ันจะแสดงความคิดเห็นถึงความสําคัญในการสรางคุณคาของผู
มีสวนไดเสียชี้ใหเห็นถึงความจําเปน และความตองการของผูมีสวนไดเสียที่ควรจะไดรับการชดเชยทายสุดเปนการนําเสนอ
ความคิดที่สัมพันธกับการวัดและการประเมินคุณคาโดยอิงจากประสบการณที่แตกตางของผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม 
 4. การสรางสรรคและการวัดคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียไดกลาวถึงการสรางและการสงมอบคุณคาของผูมีสวนได
เสียซ่ึงจําเปนตองใหความสนใจเปนส่ิงที่เก่ียวของกับการมุงความสนใจไปที่ลูกคาและจะเนนมุมมองที่สัมพันธกับภาคสวนลูกคา  
รวมถึงความสัมพันธของการบริหารลูกคา การรางความเหมือนเขากับผูมีสวนไดเสียอยางลงตัวขั้นแรกจะมองถึงแนวคิดของ
ความสัมพันธการตลาดมุงเนนความเชื่อมโยงในบริบทกวาง ๆ ในดารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียทั้งหมดในองคกร  
ที่สําคัญอยูที่แนวคิดการตลาดเก่ียวกับการสรางคุณคาในความสัมพันธและคุณประโยชนจากผลของการส่ือสารความสัมพันธ
ทางการตลาดภายในองคกรคือความสําเร็จของการตลาดภายในและจะอภิปรายถึงความสัมพันธในระยะเวลาของการสราง
คุณคาของผูมีสวนไดเสียในบรรดาเจาหนาที่ขององคกรทั้งหลายเชนเดียวกับลูกคาและผูบริโภคผูมีสวนไดเสียจะถูกควบคุมโดย
ปจจัยทางวัฒนธรรม ดังน้ันการสงมอบคุณคาใด ๆ จะถูกพิจารณารวมกับปจจัยน้ีเสมอ สวนลูกคาที่จะถูกควบคุมกําหนดโดย
ปจจัยความหลากหลายทางสังคม, จิตวิทยา และสภาวะแวดลอมภายนอกเชนเดียวกับผูมีสวนไดเสีย การส่ือสารและการ
กระทําใด ๆ จําเปนตองเกิดจากภายใน 
 เน่ืองจากเปาหมายคือการประนีประนอมเรื่องผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียวิธีการประเมินคุณคาที่เชื่อมโยงกับ
ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียจึงเปนประโยชนตอการดังกลาว ซ่ึงในทางกลับกันจะชวยใหเขาใจไดอยางชัดเจนวาพฤติกรรม
และการส่ือสารสามารถเปล่ียนแปลงหรือกระทบตอการรับรูและความคิดของผูมีสวนไดเสียอยางไรเน้ือหาในบทน้ีจะพูดถึง
ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการบรรลุจุดประสงคดังกลาว        
 5. การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ โดยอภิปรายถึง กลยุทธการจัดการโดยวางเปาหมายไวที่องคกร การ
พัฒนานโยบายและแผนดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหโครงการประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเปน
การบริหารระดับสูงมักจะถกูจัดตั้งโดยทีมผูบริหารอาวุโส และจัดหาหนทางการดําเนินงานดานตาง ๆ ทั้งองคกรกลยุทธจะถูก
กําหนดควบคูกับทรัพยากรที่มีอยูแลว สภาวะแวดลอมและความเปนจริง ซ่ึงเก่ียวของกับความแข็งแกรงและความออนแอของ
องคกรดวยโอกาสและการคุกคามในทางการตลาดพิจารณาถึงความเปล่ียนแปลงของสภาวการณบีบบังคับและการประสานกับ
องคกรเปาหมายหลักของวัตถุประสงคคือวางแนวทางองคกรใหดําเนินการไปตามแนวทางที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและปะ
สิทธิผลกลยุทธองคกรที่ดตีองผสมผสานเปาหมายความสําเร็จนโยบายและลําดับขั้นการดําเนินการเขาไวดวยกัน 
 6. พลังขับเคล่ือนคุณคา การประเมินพอรตโฟลิโอและการวางแผนลวงหนามีการวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ที่สราง
คุณคาแกองคกร และผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการประเมินปจจัยเหลาน้ี นอกจากน้ีจะพิจารณาดวยวานาสรางภาพจําลอง
สถานการณในอนาคตอยางไรจึงจะสะทอนถึงจุดหมายที่องคกรกําลังจะกาวไป ตลอดจน พิจารณาวิธีการทําความเขาใจ
ผลกระทบที่จะมีตอการกําหนดกลยุทธเพื่อการสรางคุณคาแกผูมีสวนไดเสีย  เน้ือหาบางสวนในบทน้ีเคยตีพิมพไวแลวใน
หนังสือ Creative  Problem  Solving  for Managers  โดย Proctor, T. (2005)  Routledge และผลิตซํ้าโดยไดรับการ
อนุมัติจาก Taylor and Francis Books UK เรียบรอยแลว       
 7. การวิจัยการตลาด โดยอธิบายการวิจัยทางการตลาดเชื่อมตอลูกคาและรัฐบาลกับองคกรเขาถึงองคกรโดยผาน
ส่ือกลางคือขอมูล  และขอมูลเหลาน้ีถูกใชเพื่อจําแนกความแตกตางและนิยามโอกาสทางการตลาดการคุกคามหรือปญหา  
นอกจากน้ีขอมูลยังถูกใชเพื่อสรางพัฒนา และประเมินกิจกรรมดานการตลาด ตลอดจน การติดตามผลการดําเนินงานดาน
การตลาดชวยเพิ่มความเขาใจกระบวนการทางการตลาด ทั้งน้ีการวิจัยการตลาดทําใหทราบวาในการจัดการกับเรื่องดังกลาว
น้ันจําเปนตองใชขอมูลใดบาง การวิจัยตลาดประกอบดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล, การวิเคราะหขอมูลและตีความ การ
ส่ือสารขอมูลที่คนพบตลอดจนนัยสําคัญของแหลงขอมูลเหลาน้ัน ทั้งน้ีตองอาศัยประสบการณเหตุการณในปจจุบันและอนาคต
ที่นาจะเปนไปไดประกอบกันผูบริหารจึงจะสามารถทําการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมการจิวัยการตลาดเปนประโยชน
ตอการศึกษาที่หลากหลาย โดยจะมีการใชประโยชนจากแหลงขอมูลทั้งทีเ่ปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิการวิจัยสามารถทําได
โดยเจาหนาที่ภายในองคกรหรือโดยหนวยงานภายนอกซ่ึงเปนบริษัทผูเชี่ยวชาญดานการตลาดบริษัทหรือหนวยงานที่วาน้ี
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ใหบริการที่หลากหลายตั้งแตการศึกษาสําเร็จรูป จนถึงการศึกษาเฉพาะดานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาแตละราย
 8. การวัดตลาดและการพยากรณอุปสงค โดยมีการอธิบายการวางแผนลวงหนาเรื่องการใหบริการน้ันจําเปนตองมี
ทั้งความรูเก่ียวกับขนากของตลาดในปจจุบันและขนาดของตลาดในอนาคตจากการประเมินอยางมีหลักการ ทั้งน้ีการพยากรณ
ไดอยางถูกตองน้ันสามารถชี้ถึงความสําเร็จและลมเหลวไดเลยทีเดียว  ศึกษาวิธีประเมินขนาดของตลาดและวิธีพยากรณขนาด
ในอนาคตซ่ึงมีอยูดวยกันหลากหลายวิธีดวย นอกจากน้ียงัพูดถึงการทําแบบจําลองสถานการณเพื่อชี้ใหเห็นวาการตั้งสมมติฐาน
ที่แตกตางกันจะมีผลตอการพัฒนาที่คาดการณไวอยางไรบาง      
 การพยากรณ คือ การคาดการณเหตุการณในอนาคตที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคกรและสามารถใชเปน
ขอมูลในการวางแผนดานการจัดการโยการพยากรณที่ไดจะถูกใชเปนขอมูลในกรวางแผนเรื่องบริการการวางแผนเรื่อง
เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ การกําหนดงบประมาณการโฆษณา ประมาณการกระแสเงินสดและประเมินความจําเปนดาน
วัฒนธรรม  แผนการตลาดจะยังประโยชนไดก็ตอเม่ือไดมีกรวัดและประเมินการตลาดปจจุบันและอนาคตอยางรอบคอบแลว  
ขอมูลดังกลาวจึงเปนจุดเริ่มตนที่เปนประโยชนอยางยิ่ง เพราะสามารถใชเปนขอมูลในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแจกจายแก
สวนตลาดและบริการตาง ๆ อยางเหมาะสม        
 9. กระบวนการวางแผนการตลาด ไดอธิบายกระบวนการวางแผนการตลาดและดูวามันมีความสัมพันธกับบริการ
ภาครัฐอยางไร ประการแรกจะพิจารณาถึงความจําเปนของการวางการตลาดอยางเปนระบบ โดยที่แผนน้ีจะบอกใหรูวาองคกร
จําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมอยูเสมอและการใชโอกาสที่มีอยูเพื่อสรางคุณคาแกผูมีสวนได
เสีย จากน้ันจะพิจารณากระบวนการวางแผนการตลาดในรายละเอียด พิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการแบงสวนตลาด การ
กําหนดกลุมเปาหมายและการวางตําแหนงในตลาดโดยละเอียด เพื่อบอกใหรูวาองคกรภาครัฐจะตีความแนวคิดน้ีอยางไรบาง 
นอกจากน้ี จะพิจารณาวิธีพัฒนาและประยุกตใชวิธีการดังกลาวอยางเปนขั้นตอนและเพื่ออํานวยความสะดวกในกระบวนการ
กําหนดกลยุทธ และการประเมินประโยชนที่จะไดรับจากการดังกลาวจะพิจารณาการจัดทําแผนผังความคิดในฐานะที่เปน
วิธีการหน่ึงซ่ึงชวยใหสามารถเขาใจการรับรูของผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับบริการตาง ๆ ได จากน้ันจะพูดถึงวิธีประเมินเก่ียวกับการ
ใหบริการ และในสวนสุดทายเปนเรื่องความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนากลยุทธที่มีความสรางสรรค   
 10. การสรางตราองคกร และการนําสงการบริการ โดยอธิบาย ลักษณะและแนวคิดเก่ียวกับการสรางตราองคกร  
กอนจะไปสูการอธิบายวาตราสินคาจะสรางคุณคาแกผูมีสวนไดเสียไดอยางไร โดยจะจําแนกความแตกตางระหวางการสราง
ตราบริการหรือตราผลิตภัณฑและตราองคกร การตั้งขอสังเกตเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงที่เอ้ือตอการนําเอาการสรางตรา
องคกรมาเปนเครื่องมือของการสรางการขยายตราองคกรดวย      
 การสรางอัตลักษณขององคกร และนําเสนอแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียถูกมองวาเปนองคประกอบสําคัญของการ
บริหารการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของการตลาดดานบริการที่การสัมผัสกับประสบการณบริการมีบทบาทสําคัญใน
การแสดงออกซ่ึงคุณภาพของตราสินคาอยางมากในขณะที่การตลาดภายในถูกมองวามีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายของการ
ทําใหคนในองคกรใหความสําคัญตอลูกคาเปนหลักสวนเรื่องลูกคาสัมพันธถือวาเปนปจจัยกําหนดคุณคาแหงตราสินคาที่สําคัญ
อยางหน่ึง            
 11. การกําหนดราคาการบริการ โดยการอภิปรายถึงความสัมพันธของการกําหนดราคาบริการในองคกรภาครัฐ  
โดยชี้ใหเห็นวาบางกรณีมีการคดิเงินกับลูกคาแตบางกรณีไมคิด โดยพิจารณาการกําหนดราคาในมุมมองทางเศรษฐกิจกอนจะ
พิจารณาในเชิงปฏิบัติ จากน้ันจะอภิปรายในเรื่องการใชตนทุนเปนฐานการกําหนดราคาซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสะทอนกลับ
รากฐานการกําหนดวา “ราคาใด” เปนราคาที่เหมาะสม และมองเฉพาะสวนที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหเครื่องมือใน
บริบทของการกําหนดราคาสําหรับการบริการใหม ๆ จะพิจารณาถึงมุมมองทางเลือกของราคาควบคูกับรายจายแนวคิดเรื่อง
ราคาและการเปล่ียนแปลงราคาจะไดรับการพิจารณาอยางคราว ๆ ตอดวยการกําหนดราคาเชิงพลวัตและขอบเขตหรือความ
ยืดหยุนของราคาสุดทายจะเปนการพิจารณาการกําหนดราคาในบริบทการตลาดสังคมและแนวปฏิบัติในการกําหนดราคาของ
หนวยงานของรัฐในระดับทองถิ่น         
 12. การจัดการส่ือสารคุณคาของผลิตภัณฑและบริการ ไดอธิบายถึงประเภทของการส่ือสารในความหมายอยาง
กวางภายใตขอบขายของกิจกรรมทางการตลาดทั้งภายนอกและภายในองคกรวาสามารถสรางคุณคาแกผูมีสวนไดเสียได
อยางไรส่ิงสําคัญทีต่องทําความเขาใจเบื้องตน คือ กระบวนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับผูบริโภคและผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ แลวจึง
กลับไปมองพฤติกรรมผูบริโภค และตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่ไดมีการพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของการส่ือสาร
การตลาดที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยประเด็นหลัก คือ พฤติกรรมผูบริโภคแตโดยทั่วไปยังมีแนวคิดอีกมากมายที่เขามาที่
เก่ียวของโดยตรงกับการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย        
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 13. การตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม ไดอธิบายถึงความหมายของการตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม ซ่ึงสวนใหญ
มักเก่ียวของกับประเด็นเรื่องสุขภาพและการผสมผสานชองทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือนิสัยของ
ประชากรทําการสํารวจการตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคมจุดมุงหมายหลักของการตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม คือการมุง
เปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนและสามารถนําเทคนิคพื้นฐานทางการตลาดมาชวยในกระบวนการเปล่ียนแปลงได เชน การ
แบงกลุมทางการตลาดจากน้ันจะเปนการทบทวนวาที่ผานมามีวิธีจัดการใดที่ดีที่สุดเพื่อเปนพื้นฐานในดานการตลาด  และ
เพื่อใหเปาหมายทางสังคมประสบผลสําเร็จทายสุดเปนการเสนอแนะวาควรมองการตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคมวาเปน 3 
เรื่องของการตลาดที่มุงความสัมพันธกับลูกคามากกวาเปนกระบวนการเพื่อการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑหรือบริการ 
 14. การตลาดที่มุงกลุมเปาหมายภายในองคกร คือ การปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเพื่อใหรับใชชุมชนมีหนาที่  
หาวิธีการและเครื่องมือในการตอบสนองความตองการและความจําเปนของประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 
การตลาดที่มุงกลุมเปาหมายภายในองคกรเปนวิธีที่ชวยทําใหแนใจไดวาเจาหนาที่ในองคกรคํานึงถึงจุดหมายในการสนองความ
ตองการของลูกคาเปนหลักทุกครั้งในการปฏิบัติงานและในการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน อีกทั้งยังเปน
วิธีการสรางความไววางใจความผูกพันและความภักดีตอองคกรของเจาหนาที่และเปนวิถีทางสรางความพึงพอใจแกเจาหนาที่
โดยการใหอํานาจแกเจาหนาที่การตลาดที่มุงกลุมเปาหมายในองคกรสามารถนํามาเปนแผนงานสรางตัวตนขององคกรทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรได และยังชวยขจัดปญหาจริยธรรมต่ําภายในองคกร องคกรสาธารณะสวนใหญมักจะมีลักษณะเปน
องคกรตามลําดับขั้นแบบดั้งเดิมในระยะหลายปที่ผานมาหลายองคกรไดหันมามองความสมเหตุสมผลและการเปล่ียนแปลง  
ซ่ึงเปนการนําการตลาดที่มุงกลุมเปาหมายในองคกรมาใชอยางมีประสิทธิภาพ     
 15. การทําการตลาดผานชองทางอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตไดอธิบายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
เปล่ียนแปลงวิธีการบริหารจัดการในภาครัฐ เม่ือเชื่องโยงกับการตลาดจึงทําใหเกิด “ตลาดแบบตัวตอตัว” หมายถึงทําใหบุคคล
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตนสนใจไดเปนจํานวนมหาศาลในบทน้ีจะพิจารณาถึงวิธีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน
ในการตลาด  นอกจากน้ียังพิจารณาแนวโนมที่เกิดขึ้นในหนวยงานของรัฐระดับทองถิ่นที่นําไปสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น ทั้งน้ีเพื่อใหเปนองคกรที่มุงเนนความสําคัญของผูบริโภคเปนหลักยุคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government)      
ไดมาถึงแลวและจะเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วตอเน่ืองในอีกไมก่ีปขางหนา 
 ส่ิงที่เอามาใชกับการตลาดในแงของการใหบริการนํามาใชกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดเชนกันเพราะการสัมผัสกับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส คือ คุณสมบัติสําคัญของทั้งสองอยาง ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการน้ีจําเปนตองมี
การพิจารณากันพอสมควรและไดใหขอเสนอใหใช SERVQAL เปนเครื่องมือชวยในการประเมินดังกลาว   

 
บทสรุป 
 หนังสือการตลาดภาครัฐเลมน้ี เปนหนังสือที่จะทําเกิดความรูความเขาใจในแนวคิด การตลาดภาครัฐ การบริหารโดย
มุงคุณคาของผูมีสวนไดเสียการสรางสรรคและการวัดคุณคาที่ใหแกผูมีสวนไดเสีย การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การ
สรางพลังขับเคล่ือนคุณคาการประเมินและการวางแผนลวงหนา การวิจัยตลาด การวัดตลาด และการพยากรณอุปสงค 
กระบวนการวางแผนการตลาด การสรางตราองคกร และการนําสงการบริการ การกําหนดราคาบริการ การจัดการส่ือสาร
คุณคาของผลิตภัณฑและบริการ  การตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคม การตลาดที่มุงกลุมเปาหมายภายในองคกร และการทํา
การตลาดผานชองทางอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต สามารถนํามาปรับประยุกตใชในการบริหารงานในหนวยงานภาครัฐ การ
บริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ และการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเนนเพื่อการ
วางรากฐานการบริหารราชการแผนดิน ใหเปนไปดวยความสุจริต เปนธรรม มีการพัฒนาไปสูการปฏิบัติที่ยั่งยืนตอไป เหมาะ
สําหรับนักศึกษาทุกระดับชั้นขาราชการ ประชาชนทั่วไปทําใหเกิดการปฏิบัติที่รอบครอบอยูรอดในภาวะสังคมที่มีการแขงขัน 
และระบบเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไดอยางทันเหตุการณ 
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คําแนะนําสําหรับผูนพินธ 

วารสารสังคมศาสตร (SOCIAL SCIENCE JOURNAL) 

หลักสูตรสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

วารสารสังคมศาสตร จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานที่เก่ียวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคม

วิทยา สาขาวิชาสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร โดยลักษณะของ

ผลงานที่รับการตีพิมพ คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสือ หรือบทความปริทัศนหนังสือ เปนตน วารสาร

สังคมศาสตร มีกําหนดการออกเลมวารสารเปน รายไตรมาส ปละ 4 ฉบับ ดังน้ี     

  ฉบับที่ 1 ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม       

  ฉบับที่ 2 ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน       

  ฉบับที่ 3 ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน       

  ฉบับที่ 4 ระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม       

 การตีพิมพเผยแพรผลงานกับวารสารสังคมศาสตร มีขอกําหนด ดังน้ี 

          1. เปนบทความที่เก่ียวของกับ 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมวิทยา สาขาวิชาสหวิทยาการดานมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และจะตองเขียนบทความตามแบบฟอรมของวารสาร

สังคมศาสตรที่กําหนดใหเทาน้ัน เชน มีชื่อและที่อยูผูนิพนธครบถวน, มีบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ, มีเอกสารอางอิง

เปนรูปแบบเดียวกัน เปนตน (สามารถดาวโหลดแบบฟอรมไดในระบบฐานขอมูลออนไลน)     

  2. เปนบทความที่ไมเคยไดรับการตีพิมพในหนังสือ วารสาร และอ่ืนใดมากอน    

  3. บทความจะตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ตามที่กองบรรณาธิการคัดสรรตรงตาม

สาขาวิชาและไมมีสวนไดสวนเสียกับเจาของผลงานหรือผูนิพนธ ไมนอยกวา 2 คน ลงความเห็นวาผลงานมีคุณภาพสมควรลง

ตีพิมพในวารสารได           

  4. กองบรรณาธิการจะแจงผลการพิจารณาการลงตีพิมพในวารสารภายหลังจากกองบรรณาธิการไดพิจารณา

บทความในเบื้องตนแลว          

  5. หากบทความใดไดรับการพิจารณาตีพิมพ เจาของผลงานหรือผูนิพนธจะตองแกไขตนฉบับใหเสร็จและสงคืนกอง

บรรณาธิการภายในเวลาที่กําหนด มิฉะน้ัน จะถือวาสละสิทธ์ิการตีพิมพ     

  6. ผูสงบทความจะตองสงผานระบบออนไลนของเว็บใซตวารสารสังคมศาสตร (http://social.rmu.ac.th/web/) 

เทาน้ัน   
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ชื่อเรื่องภาษาไทย ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 หนา 

ENGLISH TITLE FONT TH SARABUNPSK THICK SIZE 16. 

 
       ชื่อผูนิพนธหลกัคนที่ 1 ชื่อผูนิพนธคนที ่2 และชื่อผูนิพนธคนที่ 3 

Author name 1, Author name 2, and Author name 3 

ที่อยู/สังกัดหนวยงานของผูนิพนธ 

            Author affilation 1   Author affilation 2 

          * corresponding  author E-mail:....................................................... 
 

บทคัดยอ (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

ตัวอยางการจัดทําเอกสารตนฉบับ ควรปฏิบัติโดยเครงครัด บทคัดยอ (Abstract) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมี

ยอหนาเดียว ความยาวไมเกิน 300 คํา บทคัดยอภาษาไทยใหจัดหัวขอบทคัดยอไวดานซายของกระดาษ กับเน้ือความใน

บทคัดยอและควรจะกลาววัตถุประสงคและสรุปผลที่ไดจากงานวิจัยน้ัน ๆ โดยใหเขียนเปนความเรียง โดยใชตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 
 

คําสําคัญ: คําสําคัญคําที่ 1 คําสําคัญคําที่ 2 คําสําคัญคําที่ 3 (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

Abstract (TH SarabunPSK SIZE 14) 

 This is an instruction for manuscript preparation for Publication. Please follow this guideline strictly. 

It should contain a single paragraph and its length should not exceed 300 words. Use by character TH 

SarabunPSK 14 point size. It should include a concise statement of objectives and summary of important 

results.  
 

Keywords:  word1, word2, word3 (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 By character TH SarabunPSK 14 point size. 
 

บทนํา (Introduction) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 เปนสวนของความสําคัญที่นําไปสูการวิจัยสรุปความเปนมาและความสําคัญของปญหา และไมควรใสตารางหรือ

รูปภาพ โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective/Aim) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research methodology) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 อธิบายเครื่องมือและวิธีการดําเนินการวิจัยใหกระชับและชัดเจน โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัว

ธรรมดา 
 

ผลการวิจัย (Results) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

บรรยายผลการวิจัยที่ได ซ่ึงตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย อาจมีรูปภาพ/ตาราง ประกอบผลการวิจัย โดย

ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา (ตัวอยางตาราง) 

แบบฟอรมการเขียนบทความงานวิจัย 

Front TH SarabunPSK 

12 Point ตัวปกต ิ
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของภาวะซึมเศราของกลุมตัวอยาง (n=280) 

ภาวะซมึเศรา จํานวน รอยละ 

ปกต ิ 280 78.01 

 
สรุปผลการวิจัย (Conclusions) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 สรุปสาระสําคัญที่ไดจากการวิจัย ไมควรซํ้าซอนกับการแสดงผล แตเปนการสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยใช

ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

 

อภิปรายผล (Discussion) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 วิจารณเปรียบเทียบกับผลการวิจัยที่มีมากอนหนาอยางมีหลักการ โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัว

ธรรมดา 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Suggestions) (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 
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3. บทนํา/เกร่ินนํา (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

 

4. จุดประสงค (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

       

ช่ือเร่ือง: ……………………………….. 

ผูแตง: …………………………….. 

ปที่พิมพ: ……………………………… 

สํานักพิมพ: ..................................... 

จํานวนหนา: …………………………………….. 

รูปภาพปกหนังสือ

หรือเลมหนังสือ 

Front TH SarabunPSK 

12 Point ตัวปกต ิ
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5. สาระสําคัญ (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา       

6. การสะทอนคุณคา (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา       

7. บทสรุป (TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา) 

 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวธรรมดา      

     

*** บทความควรมีความยาวไมเกิน 9-10 หนา *** 
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