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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมา 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมา และ 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จำนวน 400 คน ที่มาจากการ
คํานวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1)
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวมากับ
ครอบครัวและญาติพี่น้อง เดินทางมาครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 2,001- 4,000 บาท และรู้จักแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหิน
พนมวันจากอินเตอร์เน็ต 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06) และ 3) ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวปราสาทหิน
พนมวัน จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน ขณะเดียวกัน ลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นเพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่พบว่ามีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
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Abstract 
 This research consists purposes were 1 .  to examine the behavior of Thai tourists visiting Phanom Wan 
Stone Castle in Nakhon Ratchasima Province 2. to investigate the satisfaction of Thai tourists toward the tourism 
components of Phanom Wan Stone Castle in Nakhon Ratchasima Province and 3 .  to compare the differences 
in behavior and satisfaction regarding tourism development at Phanom Wan Stone Castle among tourists with 
different personal characteristics. This study employs a quantitative research methodology. The research 
instrument is a questionnaire, administered to a sample group of 400 Thai tourists visiting Phanom Wan Stone 
Castle, determined by Cochran (1977),  by using a convenience sampling method by using a convenience 
sampling. The collected data are analyzed using descriptive statistics and inferential statistics for data 
interpretation and hypothesis testing. The findings indicate that 1) the majority of tourists travel to this site for 
educational purposes and relaxation. They traveled by personal car with family or relatives, and for most, this 
was their first visit to the attraction. Travel expenditures were reported to range between 2,001 and 4,000 THB, 
and the findings revealed that tourists learned about the Phanom Wan Stone Castle tourist attraction from the 
internet 2) The overall tourist satisfaction with the components of tourism at Phanom Wan Stone Castle in 

Nakhon Ratchasima Province was at a high level (x̅ = 4.06) and 3) Differences in personal characteristics 
influenced tourists’ behavior in visiting Phanom Wan Stone Castle in Nakhon Ratchasima Province. Meanwhile, 
most personal characteristics did not significantly affect satisfaction with tourism development at the 0.05 
statistical significance level, except for gender, age, and educational level, which were found to have an impact 
on satisfaction according to these personal characteristics. 
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในด้านการสร้างรายได้ การกระจายโอกาส
ทางเศรษฐกิจ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีบทบาทสำคัญในการร่วมกัน
พัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจน
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2567) ในบริบทของประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถือเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมและมศีักยภาพสูง นักท่องเที่ยว
จำนวนมากสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี มรดกทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่น ซึ่งล้วนสะท้อนอัตลักษณ์และภูมิปัญญาของคนไทยที่สืบทอดกันมาช้านาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใต้
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การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะช่วยให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทรัพยากร
ของตนเอง เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งสร้างรายได้และความเข้มแข็งทางสังคมภายในชุมชน 
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นอีกหนึ่งพื้นที่ท่ีอารยธรรมขอมโบราณยังคงปรากฏมีร่องรอยอยู่ในปัจจุบัน โดยถูกถ่ายทอดออกมาใน
รูปแบบปราสาทหินและศาสนสถานต่าง ๆ ซึ่งสถานท่ีเหล่านั้นนอกจากจะเป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และสถาปัตยกรรม
ชั้นดีแล้ว ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญที่ยังมีกลิ่นอายแห่งศรัทธาอบอวลอยู่ จนก่อเกิดเป็นประเพณีและเทศกาลที่เกี่ยวข้อง 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พิเศษเพื ่อการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (องค์การมหาชน) , 2564) ปราสาทหินพนมวัน เป็น
สถาปัตยกรรมศาสนสถานในคติความเช่ือของชาวเขมรโบราณ ถือเป็นปราสาทหินขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 5 ของประเทศไทย สร้าง
ขึ้นราวพุทธศตวรรษที่ 15 ในสมัยศิลปะแกะแกร์–บาแค็ง เดิมมีปรางค์จำนวน 5 หลัง และต่อมาได้มีการก่อสร้างเพิ่มเติมจนรวม
เป็นอาคารอิฐท้ังหมด 10 หลัง ทางทิศตะวันออกมี “บาราย” หรือสระน้ำขนาดใหญ่ประจำชุมชนที่เรียกว่า “สระเพลง” ซึ่งยังคงใช้
งานได้จนถึงปัจจุบัน จากการขุดค้นทางโบราณคดีเมื่อปี พ.ศ. 2533 พบโครงกระดูกมนุษย์ใต้ฐานปราสาทประธาน พร้อมภาชนะ
ดินเผาและเครื่องประดับ เช่น กำไลทำจากเปลือกหอยทะเล ซึ่งสันนิษฐานว่ ามีอายุราว 2,500–3,000 ปี แสดงให้เห็นว่าพื้นที่
บริเวณนี้เป็นชุมชนที่มีการตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์  นอกจากคุณค่าทางสถาปัตยกรรมและโบราณคดีแล้ว 
ปราสาทหินพนมวันยังมีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับวิถีชีวิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมของคนในชุมชนโดยรอบตั้ งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงการดำรงอยู ่ของอารยธรรมขอมโบราณที ่ผสานกลมกลืนกับเอกลักษณ์ท้องถิ ่นอย่างงดงาม               
(สำนักศิลปากรที่ 10 นครราชสีมา, 2567) โดยที่ผ่านมาการจัดการท่องเที่ยวของปราสาทหินพนมวันดำเนินการโดยความร่วมมือ
ระหว่างคนในชุมชน ผู้นำท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการบริหารจัดการและวางแผนเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความสะอาด สวยงาม และมีบรรยากาศร่มรื่น ด้วยการจัดสวนต้นไม้และสวนดอกไม้ให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน ทั้งนี้
ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการวางแผนและจัดการแหล่งท่องเที่ยว (เทศบาลตำบลบ้านโพธ์ิ, 2567)  
 ปัจจุบันปราสาทหินพนมวันยังไม่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมากนัก และมีแนวโน้มจำนวนนักท่องเที่ยวลดลง อีกทั้งการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังขาดความต่อเนื่องและขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดความร่วมมือภายใน
ชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว  การศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ตลอดจน องค์ประกอบที่ควรได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนา ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม้ี
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น  
 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความสำคัญในการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อันจะ
เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีช่วยกำหนดทิศทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของปราสาทหินพนมวันให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
อันนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น และส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 
การบททวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ ซึ่งมีประโยชน์ต่อการกำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด โดยพิจารณาจากตัวแปรสำคัญ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และภูมิลำเนา (Kotler, 
2015) ทั้งนี้ ลักษณะทางประชากรศาสตร์สะท้อนถึงปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล เช่น โครงสร้างครอบครัว ประสบการณ์ และ
สถานภาพทางสังคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2550) ดังนั้น การศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึก ษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิลำเนา ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด (ปภัค อุดมธรรม
กุล, ธัญญา, สุพรประดิษฐ์ชัย และสิทธิกรณ์ คำรอด, 2563) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึง ความชอบ ความต้องการ และรูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง เช่น การ
เลือกจุดหมายปลายทาง กิจกรรมที่สนใจ การวางแผนการเดินทาง การเลือกซื้อสินค้าและบริการ ตลอดจนความพึงพอใจหลังการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนถึงความคิดและอารมณ์ภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมภายนอก (ศาสนีย์ ปัญญายงค์ และวิลาสินี ยนต์วิกัย, 
2567) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น งบประมาณ เวลา ความสะดวกสบาย และความสนใจส่วนบุคคล 
ซึ่งกำหนดลักษณะของการเดินทางและประสบการณ์ที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ ระยะเวลา ช่วงเวลา ความถี่  ค่าใช้จ่าย 
ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และพาหนะที่ใช้ (Cohen et al., 2014; พิศมัย จัตุรัตน์ และชวลีย์ ณ ถลาง, 2565) โดยรวมแล้ว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงสะท้อนความต้องการและปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ ลักษณะการเดินทาง 
ช่วงเวลา ความถี่ในการท่องเที่ยว พาหนะที่เดินทางรวมถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแต่
ละครั้ง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกิดจากประสบการณ์ที่ดีระหว่างการเดินทาง ซึ่งสร้างความทรงจำเชิงบวกและส่งผลต่อการ
รับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว หากประสบการณ์ที่ได้รับต่ำกว่าความคาดหวัง ย่อมนำไปสู่ความไม่พึงพอใจ (Anggraeni, 2019) โดย
ความพึงพอใจถือเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากการประเมินผลระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริโภคบริการ 
(Diep et al., 2020) ทั้งนี้ ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ของประสบการณ์และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยทั่วไปความพึงพอใจ
สามารถกำหนดแนวคิดได้จากสองมุมมอง คือ ความรู้ ความเข้าใจ และอารมณ์ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจนั้นประเมินได้จากการ
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ตอบสนองของปัจเจกบุคคลหลังจากได้รับประสบการณ์ โดยสามารถสังเกตได้จากมิติเดียวหรือหลายมิติ ซึ่งในการศึกษานี้เน้น
สะท้อนในมิติทางอารมณ์เป็นหลัก (Monika et al., 2022) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยวหมายถึงกระบวนการเดินทางของบุคคลจากถิ่นที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพักผ่อน หาประสบการณ์ใหม่ หรือสนองความต้องการส่วนบุคคล โดยไม่เกี่ยวข้องกับการทำงานหรือแสวงหารายได้ การ
ท่องเที่ยวเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และชุมชนที่มีทรัพยากรดึงดูดใจ เพื่อสร้างความพึง
พอใจและประสบการณ์ที่ดีในการเดินทาง ทั้งนี้การเดินทางเป็นไปโดยสมัครใจ ไม่ถูกบังคับ และมีลักษณะชั่วคราวไม่ถึงขั้นตั้งถิ่น
ฐานถาวร โดยมีการวางแผนเพื่อเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อื่น โดยใช้ยานพาหนะและสามารถเดินทางทั้งในระยะทาง
ใกล้หรือไกลก็ได้ จุดหมายปลายทางที่ไปจะเป็นการชั่วคราวและต้องกลับที่อยู่เดิม ซึ่งสถานที่นั้นต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกและ
บริการเพียงพอเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว และหลากหลายที่ไม่เกี่ยวกับการทำงานหรือหารายได้  โดยเลือกสถานท่ี
และก ิจกรรมตามความชอบของแต่ละบุคคล (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2008; 
UNWTO, 2015; จิรดาภา สนิทจันทร์, 2564; สำนักพัฒนาการท่องเที่ยว, 2552) 
 5. แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
 การพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้ออำนวยความสะดวกและเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละที่ย่อมมีศักยภาพที่แตกต่าง
กัน โดยการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที ่ยวเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช่วยสร้างความน่าสนใจและเอื ้ออำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทาง โดยแนวคิดของ Western (2008) ได้เสนอองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’s ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก และที่พัก ซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
ขณะที่อิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแก้ว (2561) ได้ขยายแนวคิดนี้ให้สอดคล้องกับบริบทของอุทยานแห่งชาติ โดย
มุ่งเน้น 5 ด้าน คือ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว และการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่วน Heritage Council of Western Australia (2022) ได้เสนอแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มเติม ได้แก่ การเข้าถึง การจัดการพื้นท่ี การสื่อความหมาย ความแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว ความ
ร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนถึงการบูรณาการทั้งด้านกายภาพและการบริหารจัดการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม (Western, 2008; อิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแก้ว, 2561; Heritage 
Council of Western Australia, 2022) 
 
วิธกีารดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ปราสาทหิน
พนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ได้รับการคำนวณขนาดโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) เนื่องจากไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
และเพิ่มอีก 4% เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบข้อเดียว ส่วนท่ี 2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน 7 
ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
ครอบคลุม 7 ด้าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 5 ระดับ จำนวน 35 ข้อ (Likert, 1967; Buhalis, 2000; Pelasol, 
2000; พล เหลืองรังสี, 2561) และส่วนที่ 4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พบค่าสมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.862 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง (Cronbach, 1990) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมอืจากแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวันและการท่องเทีย่ว
ทางวัฒนธรรมโดยชุมชนปราสาทหินพนมวัน เทศบาลตำบลบ้านโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเองในช่วงเวลาวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ ในช่วงระหว่างดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling)  กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean), ร้อยละ (Percentage), และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยจะใช้การทดสอบค่า (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่ม และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสามกลุ่มหรือมากกว่า หากพบ
ความแตกต่างท่ีมีนัยสำคัญจะทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มแต่ละคู่โดยใช้วิธีแอลเอสดี (LSD) 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean), ร้อยละ (Percentage), และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยจะใช้การทดสอบค่า (t-test) และใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
  การวิจัยนี ้ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 201 คน (ร้อยละ 50.2) 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21- 30 จำนวน 215 คน (ร้อยละ 51.3) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 
172 คน (ร้อยละ 43.00) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 220 คน (ร้อยละ 55.0) นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 216 คน (ร้อยละ 54.0) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท จำนวน 152 คน (ร้อยละ 38.0) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 
136 คน (ร้อยละ 34.0) สำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เท่ากัน จำนวน 130 คน (ร้อยละ 33.00) 
เดินทางมากับครอบครัวและญาติพี่น้อง จำนวน 167 คน (ร้อยละ 41.8) พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัว 
จำนวน 305 คน (ร้อยละ 76.00) ส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก จำนวน 285 คน (ร้อยละ 71.00) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
2,001-4,000 บาท จำนวน 202 คน (ร้อยละ 50.50) นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวันจากอินเตอร์เน็ต จำนวน 
241 คน (ร้อยละ 60.7) และมีการวางแผนการท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 วัน จำนวน 182 คน (ร้อยละ 45.50) 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีม า 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมา ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลตามตารางที ่1 ดังนี ้
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว จำแนกเป็นรายด้าน (n=400) 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว x ̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 4.51 0.47 มากที่สุด 1 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.21 0.53 มาก 2 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.11 0.61 มาก 4 
4. ด้านสถานที่พักแรม 3.69 0.79 มาก 7 
5. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 4.15 0.57 มาก 3 
6. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.07 0.67 มาก 5 
7. ด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 3.73 0.69 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.61 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 

จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว เป็นรายด้านพบว่าด้านที่
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (x̅= 4.51) รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน

ความสามารถในการเข้าถึง (x̅= 4.21) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (x̅= 4.15) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (x̅= 4.11) ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชน (x̅= 4.07) ด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  (x̅= 3.73) และด้านสถานที่พักแรม (x̅= 3.69) 
ตามลำดับ 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลที ่แตกต่างกัน  ต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ยอมรับข้อสมมติฐานดังกล่าว เนื่องจากลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) จะมีผลต่อพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน ตามสมมติฐานที่ 1 และในส่วนสมมุติฐานที่ 2 พบว่านักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมี
ผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเทียวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน เพราะลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเทียวปราสาทหินพนมวัน จังหวัด
นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นปัจจัยเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่มีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า 
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 201 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.2) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่     
มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 จำนวน 215 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.3) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 172 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 43.00) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 220 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.0) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  
มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 216 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.0) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000-
20,000 บาท จำนวน 152 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.0) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 136 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.0) สำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เท่ากัน จำนวน 130 คน (คิด
เป็นร้อยละ 33.00) เดินทางมากับครอบครัวและญาติพี่น้อง จำนวน 167 คน (คิดเป็น ร้อยละ 41.8) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 305 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.00) ส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก จำนวน 285 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 71.00) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 2 ,001-4,000 บาท จำนวน 202 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.50) นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวันจากอินเตอร์เน็ต จำนวน 241 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.7) และมีการวางแผนการท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 
วัน จำนวน 182 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.50) 
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 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา  
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวปราสาทหิน
พนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (x̅= 4.51) รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง (x̅= 4.21) ด้าน

กิจกรรมท่องเที่ยว (x̅= 4.15) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (x̅= 4.11) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (x̅= 4.07) ด้านบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (x̅= 3.73) และด้านสถานท่ีพักแรม (x̅= 3.69) ตามลำดับ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน โดยลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ขณะที่ความแตกต่างด้านลักษณะส่วนบุคคลโดยรวม
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นเพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยนี ้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 มีสถานภาพโสด          
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิลำเนา
อยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางท่องเที่ยวโดย
รถยนต์ส่วนตัวมากับครอบครัวและญาติพี่น้อง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
2,001-4,000 บาท และรู้จักแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวันจากอินเตอร์เน็ต โดยสอดคล้องกับพิศมัย จัตุรัตน์ และชวลีย์ ณ 
ถลาง (2565) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มีความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/1 ครั้ง ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า 2,000 บาท มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมาเพื่อชมโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ และเพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัวเท่ากับเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน และสอดคล้องกับนุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 
ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลํา และภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2566) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพรอ้ม
กับครอบครัวหรือคนที่คุ้นเคย และนิยมสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์บล็อกและสนใจกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ชุมชนท้องถิ่น 
 2. การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ในการมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความพึง



  
Journal of Social Science for Local Development Rajabhat Mahasarakham University ISSN: 3057-0123 (Online) | 366 

 

Vol.9, No.4 October-December 2025 

 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu 
 

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งทองเที่ยว และด้ านสถานที่พักแรม 
ตามลำดับ สอดคล้องกับพิมพ์วิภา ตราชูวณิช และณัฐพงศ์ พันธ์น้อย (2565) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
คุณภาพในประเทศไทยเน้นการวิเคราะห์แผนพัฒนาการท่องเที่ยวและการเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีการประเมินศักยภาพและความพร้อมของพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยใช้แนวคิด
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ , สิ่งอำนวยความสะดวก และความสามารถในการเข้าถึง 
เพื ่อให้สามารถวางแผนนโยบายการดึงดูดนักท่องเที่ ยวคุณภาพได้อย่างสมดุลระหว่างความต้องการของนักท่องเที ่ยวและ
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับ และสอดคล้องกับจารุวรรณ กมลสินธุ์ และอรวรรณ เกิดจันทร์ (2564) การศึกษาระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาวัดศรีอุทุมพร ตำบลหนองกรด อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า นักท่อง
เที่วเชิงวัฒนธรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมมีความสวยงาม 
เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และทรงคุณค่า ความพึงพอใจมากต่อบริเวณวัดสะอาด เป็นระเบียบ และเงียบสงบ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
 3. การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในด้านองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งทองเที่ยว และด้านสถานท่ีพักแรม โดยเฉพาะด้าน
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
สิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว
ในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับพูนทรัพย์ เศษศรี และคณะ (2566) ที่ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและการตัดสินใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดยโสธร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และภูมิลำเนา 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับณัฐฏิกา พิมพ์
เมืองเก่า และโอชัญญา บัวธรรม (2567) ศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่ดีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม และแนวทาง
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่นี้ ควรเน้นพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง แหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอำนวยความสะดวก การจัดการและการบริการ รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 สำหรับผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่มีต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวปราสาทหินพนมวัน จั งหวัด
นครราชสีมา ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งทองเที่ยว และด้านสถานท่ีพักแรม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้าน
บริการเสริมทางการท่องเที่ยวในแหล่งทองเที่ยว และด้านสถานที่พักแรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ 0.05  จากการ
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อภิปรายทำให้ทราบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของปราสาท
หินพนมวันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยได้จากอิทธิพลของปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่หล่อหลอมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของบุคคล ในด้านวัฏจักรชีวิตทางสังคม นักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างกัน โดยกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยทำงานนิยมกิจกรรมที่แปลกใหม่และสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ สะท้อนวัฒนธรรมการบริโภคประสบการณ์ ขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุให้
ความสำคัญกับความสะดวก ความปลอดภัย และคุณค่าทางวัฒนธรรมด้านระดับการศึกษาและทุนทางวัฒนธรรม ( Cultural 
Capital) ผู้ที ่มีการศึกษาสูงมักให้ความสนใจในมิติทางประวัติศาสตร์และคุณค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวมากกว่า 
เนื่องจากมีทุนทางวัฒนธรรมสูงกว่า ส่วนผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่ามักมุ่งเน้นความสะดวกและบรรยากาศโดยรวม นอกจากนี้ บริบท
ของสังคมท้องถิ่นและอัตลักษณ์วัฒนธรรม มีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
อนุรักษ์และบริการท่องเที่ยวสะท้อน “ทุนทางสังคม” ที่ช่วยสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับพื้นที่ ขณะเดียวกัน อิทธิพล
ของสื่อและวัฒนธรรมร่วมสมัย ก็มีผลต่อรูปแบบการเลือกและการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดย
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลเท่านั้น หากแต่ได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นปัจจัยที่นำมาพิจารณาในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพื่อสร้างอัตลักษณ์และความยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อค้นพบ หรือองค์ความรู้ใหม ่
 ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงองค์ความรู้ใหม่โดยเฉพาะในด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน ซึ ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาทำให้เข้าใจลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยได้อย่าง ลึกซึ ้งมากขึ้น ทั้งในด้าน
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง รูปแบบการใช้เวลา การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นแนวโน้มของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ การเรียนรู้ และ
ความประทับใจที่เกิดจากความงดงามทางสถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และยังพบว่าองค์ประกอบด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และการจัดการพื้นท่ี ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและความผูกพันทาง
สังคม นำไปสู่แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว โดยปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้สามารถออกแบบแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตรงจุดมากข้ึน โดยทีอ่งค์ความรู้ใหม่ท้ังในเชิงข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิงทฤษฎี ซึ่งสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา รวมถึงการยกระดับคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของประเทศไทยโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวปราสาทหินพนมวัน 
จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทางแหล่งท่องเที่ยวควรมี
การพัฒนาการให้บริการด้านต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานสูงขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
  1.2 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว
ปราสาทหินพนมวันอย่างต่อเนื ่องผ่านหลายช่องทาง รวมถึงการส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในการผลิตและเผยแพร่เนื ้อหา
ประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อดิจิทัล เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวจากมุมมองของคน
ในพื้นที่ ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่จริงแท้และยั่งยืนมากขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทั่วถึง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการพัฒนาองค์ประกอบและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมุ่งเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น การรับรู้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงปัจจัยที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม เพื่อใช้เป็นแนวทางกำหนด
นโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืนในพ้ืนท่ีปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2 ควรศึกษาการบริหารจัดการท่อเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และการปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของปราสาทหินพนมวัน จังหวัดนครราชสีมา 
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