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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรม
การฝึกอบรมเรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 3. เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบทางการเรียนรู้หลังการใช้ระบบ      
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แอปพลิเคชันไลน์, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และแบบ
ประเมินความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 จำนวน 30 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุม่ แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบ
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา 
พบว่า ประสิทธิภาพระบบอยู่ที่ 85.11/83.00 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ เข้ารับการ
อบรมด้วยการประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนการกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการป้องกัน 
การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา มีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่เรียนโดยใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม 
เรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบ 
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ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เกี่ยวกับการป้องกันการปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬามีความรับผิดชอบทางการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38, S.D.=0.71) 
 
คำสำคัญ: ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ, แอปพลิเคชันไลน์, การฝึกอบรม 
 
Abstract 
 This research consists purposes were 1 .  to determine the efficiency of an automated interactive system 
via the LINE application in supporting a training activity on sports injury prevention and first aid to promote 
learning responsibility among physical education students, with an efficiency criterion of 80/80 2) to compare 
the learning achievement of the students before and after the application and 3) to study the learning 
responsibility of the students resulting from the application of the automated interactive system via the LINE 
application. This quantitative research employed the LINE application, an academic achievement test and a 
learning responsibility assessment form as research instruments. The sample group consisted of 30 first-year 
students majoring in Physical Education, Class 3, selected through cluster sampling. The data collected from 
the questionnaires were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation, as well as comparative analysis using the t-test. The research results revealed that 1) the automated 
interactive system via the LINE application in supporting the training activity on sports injury prevention and first 
aid demonstrated The system efficiency was found to be 85.11/83.00, higher than the 80/80 standard 2) the 
post-application mean scores of the first-year physical education students were significantly higher than their 
pre-application scores at the .05 level and 3) the students who engaged in learning through the automated 

interactive system via the LINE application demonstrated a high level of learning responsibility (x̅= 4.3 8 , 
S.D.=0.71) 
 
Keywords: Automated Interactive System, LINE Application, Training 
 
บทนำ 
 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ  ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21         
อย่างเต็มตัวเป็นยุคทีเ่ทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมาก สิ่งเหล่านี้มีผลในทุก ๆ แง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเรื่องพัฒนาการ 
ในการเรียนรู้ต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว การเพิ่มศักยภาพในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์หรือแม้แต่เพิ่มทักษะในการช่วยเหลือตัวเองของ
นักเรียนทั้งจากห้องเรียนและจากชีวิตประจำวันตรงกับที่ (นภัทร ไชยบุดดี, 2562) ได้แสดงความคิดเห็นว่าครูจึงต้องมีความตื่นตัว
และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาททางด้านการจัดการศึกษามากขึ ้นโดยอาจารย์ผ ู ้สอนได้นำเทคโนโลยี                    
และความทันสมัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ชินวัจน์ งามวรรณากร, 2562)  
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีลักษณะสอดคล้องกับชินวัจน์ งามวรรณากร (2562) ได้กล่าวไว้ว่าในปัจจุบันมีช่องทางใน
การศึกษาที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ด้วยเทคนิคทางด้านการพัฒนาสื่อการสอน 
กลายมาเป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถดาวน์โหลดมาใช้งาน และสามารถนำมาประยุกต์ใช้งานในการจัดการเรยีนการสอน หรือเป็นสื่อ
เสริมการเรียนรู้ได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับที่ กองบริหารงานและประกันคุณภาพการศึกษา (2560) ได้นำเสนอว่าการพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่  21 และการตระเตรียมคนไทย 4.0 จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนเป้าหมายและระบบการ
บริหารจัดการการเรียนรู้ กระบวนทัศน์และทักษะครู หลักสูตรการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอน ตลอดจนระบบนิเวศน์
ของการเรียนรู้ โดยศันสนีย์ เลี้ยงพานิชย์ (2561) สรุปไว้ว่า สถาบันการศึกษามีการปรับหลักสูตรปรับรูปแบบการจัดการเรียน     
การสอน รวมถึงการสร้างและเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตามยุคสมัย เพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตาม
ที่ตั้งไว ้
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการประยุกต์ใช้ระบบตอบโต้อัตโนมัติผ่านแอพพลิเคชันไลน์    
เพื่อเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ทั้งนี ้เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงการจัดกิจกรรมและข้อมูลภายใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยผู้วิจัยคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแอปพลิเคชันน้ีจะสามารถให้บริการแก่นักศกึษาหรือผูท้ี่มาร่วมการฝกึอบรม
ให้ดียิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื ่อหาประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัต ิผ ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม                          
เรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 3. เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบทางการเรียนรู้หลังการใช้ระบบ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. Chatbot หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ (Software Application) ที่สามารถทำงานได้อย่างอัตโนมัติ Chatbot เป็นคำที่ถูก
เรียกในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นบริการที่ทำงานโดยถูกตั้งเง่ือนไขในการทำงาน เอาไว้ล่วงหน้าและในบางกรณีได้ถูกพัฒนาด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่ผู ้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์ผานการสนทนา (Castanon-Martinez and 
Berkholz, 2016; อ้างในนฤมล วุฒิภาพภิญโญ, 2564) 
              1.1 หลักการทำงานของ Chatbot ได้แก่ 1) วิเคราะห์คำถามของผู้ใช้งาน โดยการค้นหาข้อความที่ใกล้เคียงหรือ  
เหมือนกับคำท่ีต้องการค้นหา 2) ตอบกลับผู้ใช้งาน เมื่อหาข้อความที่ใกล้เคียงกับคำที่ต้องการค้นหา พบแล้วจะดำเนินการตอบกลบั
ผู้ใช้งานด้วยคำตอบที่เหมาะสมและรวดเร็ว (นฤมล วุฒิภาพภิญโญ, 2564) 
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             1.2 ประโยชน์ของ Chatbot ได้แก่ 1) สามารถทำงานได้ตลอดเวลาการทำงานของแชทบอทสามารถทำงานตอบคำถาม
หรือ สนทนากับผู้ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 2) มีความคงที่ของคำตอบการตอบคำถามหรือการให้ข้อมูลต่าง ๆ โดยมนุษย์จะพบ
ปัญหา เรื่องความคงที่ของคำตอบทั้งจากคนตอบคนเดิมกับคำถามเดิมอาจจะตอบคำถามแตกต่างจากเดิม หรือการตอบจากคน
ตอบคำถามอื่น ๆ 3) รวดเร็วในการตอบคำถาม ความคาดหวังของผู้ใช้งานหรือผู้ถามคำถามคือการคาดหวังคำตอบ 4) รองรับการ
สนทนาได้หลายภาษา ปัจจุบันระบบแชทบอทสามารถรองรับการตัดคำของภาษาต่าง ๆ เพื่อทำความเข้าใจรูปประโยค ความหมาย
ของคำต่าง ๆ 5) ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพื่อให้ข้อมูลการให้ข้อมูลหรือตอบคำถามโดยมนุษย์จะมี ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร
เพื่อการให้ข้อมูลและตอบคำถามตามจำนวนอัตราการใช้งานของผู้ใช้เพื ่อให้ เพียงพอกับความต้องการทำให้มีค่าใช้จ่ายสูง          
การใช้แชทบอทจะช่วยตอบคำถามต่าง ๆ โดยไม่ต้องใช้ มนุษย์มาช่วยตอบทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และ 6) 
สื่อสารผ่านเครื่องมือท่ีหลากหลาย การใช้งานแชทบอทสามารถใช้งานผ่านเครื่องมือการ สื่อสารได้หลากหลาย ทั้งผ่านคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งระบบสามารถรองรับการใช้งานผ่าน  แอปพลิเคชันได้หลายแอปพลิเคชัน เช่น Line Slack Skype 
Facebook Messenger เป็นต้น ทำให ้ผู้ใช้งานสะดวกในการใช้งาน (นฤมล วุฒิภาพภิญโญ, 2564) 
         2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคล อันได้มาจากการเรียนรู้ และความสามารถใน
การนําไปใช้แก้ปัญหาและศึกษาต่อไปได้ ซึ ่ งสามารถวัดได้ด้วยเครื ่องมือทางจิตวิทยาหรือแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์
ทั่วไป (สนทยา เขมวิรัตน์ , 2542) อีกทั้ง (อารีย์ คงสวัสดิ์, 2544) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความสำเร็จ ความ
สมหวัง ในด้านการเรียนรู้ รวมทั้งทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะทางด้านวิชาการแต่ละบุคคลที่ประเมนิได้
จากการทำแบบทดสอบ หรือการทำงานที่ได้รับมอบหมาย และผลของการ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนนั้น จะแยกกลุ่มให้
นักเรียนออกเป็นระดับต่าง ๆ  
         3. ความรับผิดชอบ หมายถึง คือหน้าที่ที่บุคคลต้องกระทำ ต้องปฏิบัติไม่คำนึงถึงสิทธิเพียงอย่างเดียว เช่น เป็นนักเรียนมี
สิทธิที่จะมาเรียนหนังสือ ความรับผิดชอบของการเป็นนักเรียน คือ ต้องมาเรียนหนังสือสม่ำเสมอ ความรับผิดชอบจึงเป็นการ
กระทำตามสถานภาพของบุคคล (สุพัตรา สุภาพ, 2540; อ้างในเกษร ปิยะทัด, 2554) ความสำคัญของความรับผิดชอบ (คณะกรรมการ
พัฒนาการศึกษาอบรมและดูแลเด็กวัยรุ่น, 2535; อ้างในเกษร ปิยะทัด, 2554) กล่าวถึง ความคาดหวังของสังคมไทยเกี่ยวกับลักษณะของ
สังคมไทยและเด็กวัยรุ่นท่ีพึงประสงค์โดยให้ความสำคัญของความรับผิดชอบไว้ว่า การที่จะฝากอบรมเด็กให้มีทักษะในการดำรงชีวติ 
มีความริเริ่มสร้างสรรค์มีเจตคติที่จะใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต มีเจตคติที่ดีต่อครอบครัว สังคม  และการดำเนินชีวิตเพื่อให้
เป็นพลเมืองไทยท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพ และรู้จักอยู่ร่วมกันโดยสันติ 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี           
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี สาขาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 120 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการ
บาดเจ็บทางกีฬา        
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           1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ห้อง 3 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  2.1 แอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้นำระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลนม์า
หาค่าความเหมาะสม ได้แก่ 1) นำร่างระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ส่งที่ปรึกษาก่อนให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสม 2) นำร่างระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน และ 3) 
นำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์ แล้วดำเนินการแก้ไขปรับปรงุระบบโต้ตอบอัตโนมัตผิ่านแอปพลเิคชันไลน์
ฯ ผลวิเคราะห์หาความเหมาะสม พบว่า ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
           2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมาหาค่าความ
เหมาะสม ได้แก่ 1) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ส่งที ่ปร ึกษาก่อนให้ผู ้ เชี ่ยวชาญประเมินความเหมาะสม                    
2) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบประเมินความเหมาะสม เพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (กลุ่มเดิม) 3) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แล้วเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลจากการวิเคราะห์พบว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผ่านเกณฑ์ จำนวน 
40 ข้อ จากทั้งหมด 40 ข้อ 4) ปรับแก้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้วพิมพ์เป็นฉบับทดลองไปลองใช้ (Try out) กับ
นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและเคยเรียนวิชานี้มาแล้ว หลังจากนั้นนำมาวิเคราะหห์า
ค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่นวิธีการ Lovett (อรัญ ซุยกระเดื่อง, 2567) คัดไว้เฉพาะข้อที่มีอำนาจจำแนกตั้งแต่ 
0.20 ขึ้นไป ผลจากการวิเคราะห์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จำนวน 40 ข้อ ที่มีค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก ผ่าน
เกณฑ์จำนวน 28 ข้อ และค่าความเช่ือมั่น (โดยวิธี Lovett) เท่ากบั 0.85 
          2.3 แบบวัดความรับผิดชอบทางการเรียนรู ้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู ้วิจัยได้นำแบบวัดความ
รับผิดชอบทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น มาหาค่าดัชนีความเหมาะสม ได้แก่ 1) นำแบบวัดความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 2) แบบวัดความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน (กลุ่มเดิม) 
พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามหรือรายการประเมิน 3) นำแบบวัดความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ มาวิเคราะห์
หาความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกรายการที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่ามี
แบบวัดความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ ผ่านเกณฑ์ จำนวน 5 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ  
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) การใช้งานระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการ
ฝึกอบรม 2) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการฝึกอบรมต่าง ๆ 3) เตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี 4) ดำเนินการอธิบายรายขั้นตอบการใช้
งานระบบโตตอบอัติโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมให้นักศึกษาเข้าใจถูกต้อง 5) ทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) 6) จัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 3 วัน วันละ 8 ชั ่วโมง รวม 24 ชั ่วโมง 7)
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัน เวลา ที่กำหนดไว้ตามแผนการจัดการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง 8) ทดสอบหลังเรี ยน (Post-
test) และ 9) นำผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ แล้วสรุปผลการวิจัย 
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        4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุน
กิจกรรมการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent 
Samples) และ 3) วิเคราะห์หาความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ แปลคะแนนตามเกณฑ์แปลผล 
         5. สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบค่าที (t-test Dependent Samples) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยสามารถจําแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. หาประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการป้องกัน 
การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม               
เรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา ผู้วิจัยสามารถจําแนกผลตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เรื่อง
การป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาตามเกณฑ์ 
80/80 (n=30) 

ประสิทธิภาพของระบบ
โต้ตอบอัตโนมัติ 

คะแนนเต็ม x ̅ S.D. ร้อยละ ประสิทธิภาพ 

𝑬𝟏/𝑬𝟐 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

80/80 

กระบวนการ 30 12.77 2.17 85.11 85.11/83.00 เป็นไปตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์ 20 16.60 1.13 83.00 

 จากตารางที ่4.1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม 
เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.11/83.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมการประยุกต์ใช้ระบบ
โต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เร่ืองการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บ
ทางกีฬาระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรมกับหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรมกับหลังเข้ารับการฝึกอบรมผู้วิจัยสามารถจําแนก
ผลตามตารางที่ 2 ดังนี้  
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ตารางที่ 2 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูข้องนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมการประยุกตใ์ช้
ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการ
บาดเจ็บทางกีฬา (n=30) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ N คะแนนเต็ม x ̅ S.D. 𝑫̅ t sig 

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 30 20 11.27 2.66 5.33 10.78 .000 
หลังเข้ารับการฝึกอบรม 30 20 16.60 1.13 

มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ที่เรียนโดยการประยุกต์ใช้ระบบ
โต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝกึอบรมเรื่องการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจบ็ทาง
กีฬา หลังเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        3. ผลการศึกษาความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับกิจกรรมการฝึกอบรม 
การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เรื่องการป้องกัน การปฐม
พยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา  
 ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 จากการใช้งานระบบโต้ตอบ
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยสามารถจําแนกผลตามตารางที่ 3 ดังนี ้
ตารางที่ 3 แสดงระดับความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม
การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เรื่องการป้องกัน การปฐม
พยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา (n=30) 

ข้อที ่ รายการประเมิน ระดับความรับผิดชอบ 

x ̅ S.D. แปรผล 

1 ส่งงานท่ีได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที่กำหนด 4.23 0.77 มาก 
2 เอาใจใส่ไม่ละเลยงานที่ได้รับมอบหมาย 4.17 0.74 มาก 
3 เข้าห้องเรียนตรงต่อเวลา 4.57 0.81 มากที่สุด 
4 มีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ 4.47 0.77 มาก 
5 พยายามแก้ไข ปรับปรุงการเรียนของตนให้ดีขึ้น 4.50 0.77 มาก 
รวม 4.38 0.71 มาก 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับการฝึกอบรม โดยรวมมีความ

รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38, S.D=0.71) ซึ่งพิจารณารายข้อคำถาม เรียงลำดับ รายการที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนมากมากท่ีสุดไป

หาน้อยที่สุดดังนี้ อันดับแรก คือ เข้าห้องเรียนตรงต่อเวลา (x̅= 4.57, S.D =0.81) รองลงมา คือ พยายามแก้ไข ปรับปรุงการเรียน
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ของตนให้ดีขึ้น (x̅= 4.50, S.D=0.77) ถัดมาคือ มีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ (x̅= 4.47, S.D =0.77) ถัดมาคือ ส่งงานที่

ได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที่กำหนด (x̅= 4.23, S.D =0.77) ถัดมาคือ เอาใจใส่ไม่ละเลยงานที่ได้รับมอบหมาย (x̅= 4.17, S.D 
=0.74) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการ
ป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบ
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ ของนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.11/83.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 2. เพ่ือการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมการประยุกต์ใช้ระบบ
โต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เร่ืองการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บ
ทางกีฬาระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรมกับหลังเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพล
ศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนโดยการประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่อง
การป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา หลังเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
        3. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับกิจกรรมการฝึกอบรม 
การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม เรื่องการป้องกัน การปฐม
พยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา พบว่า ความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับการฝึกอบรม 

โดยรวมมีความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38, S.D=0.71) ซึ่งพิจารณารายข้อคำถาม เรียงลำดับ รายการที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน

มากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดังนี้ อันดับแรก คือ เข้าห้องเรียนตรงต่อเวลา (x̅= 4.57, S.D =0.81) รองลงมา คือ พยายามแก้ไข 

ปรับปรุงการเรียนของตนให้ดีขึ ้น (x̅= 4.50, S.D=0.77) ถัดมาคือ มีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ (x̅= 4.47, S.D =0.77)       

ถัดมาคือ ส่งงานท่ีได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที่กำหนด (x̅= 4.23, S.D =0.77) ถัดมาคือ เอาใจใส่ไม่ละเลยงานที่ได้รับมอบหมาย 

(x̅= 4.17, S.D =0.74) 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน 
การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มีค่าเท่ากับ 85.11/83.00 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมตามขั้นตอนและเป็นระบบ 
มีความเสถียรของระบบในการใช้งานมีการทดลองและตรวจสอบความถูกต้องก่อนใช้งานจริง อีกทั้ง  ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
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สะดวกและรวดเร็ว จึงช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ต่อเนื่อง เข้าใจเนื้อหาได้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับพรวนา รัตนชูโชค และจุฬาวลี มณีเลิศ (2567) เรื่องการพัฒนาระบบการแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติด้วยไลน์แชทบอทสำหรับ
รายวิชาการรู้ดิจิทัล พบว่า ประสิทธิภาพด้านการใช้ประโยชน์มีผลการประเมินมากที่สุด และสอดคล้องกับอภิชัย ตระหง่านศรี 
(2566) เรื่องการพัฒนาระบบสนทนาอัตโนมัติเพื่อแสดงผลข้อมูลการเรยีนผา่นไลน์แช พบว่า 1) ระบบสนทนาอัตโนมัติเพื่อแสดงผล
ข้อมูลการเรียนผ่านไลน์แชทบอทมีการพัฒนา และดำเนินการอย่างมีคุณภาพตามหลักการ และกระบวนการการพัฒนาระบบสนทนา
อัตโนมัติ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชียวชาญอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมาก  
          2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูข้องนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ระหว่างก่อนเข้ารับการฝึกอบรมกับ
หลังเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเข้ารับการฝึกอบรมของนักศึกษา เท่ากับ 11.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 
2.66 และคะแนนเฉลี่ยหลังเข้ารับการฝึกอบรมของนักศึกษาเท่ากับ 16.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา ชั ้นปีที่ 1 ที่เรียนด้วยการประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์              
ในการสนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน การปฐมพยาบาลและการบาดเจ็บทางกีฬา หลัง เข้ารับการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เนื่องจากระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับกระบวนการฝึกอบรม ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้งานได้ง่ายเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก และทำ
ความเข้าใจได้อย่างเป็นระบบ จึงส่งผลให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู ้ได้อย่างต่ อเนื ่องและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับพิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑจ้อน (2563) เรื่องผลการใช้แชทบอทช่วยในการ
จัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน สำหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความจำขณะ
ปฏิบัติงานของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับธนกร สาย
ปัญญา (2565) เรื่องแชทบอทสำหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก พบว่า 1) แชทบอท
สำหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชได้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่หลังการจัดการ
เรียนรูมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  
 
ข้อค้นพบ หรือองค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยนี้ ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ๆ คือ การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  ในการ
สนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรม สามารถส่งเสริมความรับผิดชอบในการเรียนรู้ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงกว่ามาตรฐานที่กำหนด สะท้อนถึงความสามารถในการจัดการ
เวลา ความตระหนักในหน้าที่ และการตอบสนองต่อกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการใช้ระบบโต้ตอบออนไลน์ยังช่วย
สร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้สอนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านความรับผิดชอบควบคู่ไปกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ซึ่งนับเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าต่อการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ควรนำผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
     1.2 ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์อย่างต่อเนื่อง 
     1.3 ควรประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านไลน์ร่วมกับการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลของการใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในระยะยาว เพื่อติดตามความคงทนในการเรียนรู้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบโต้ตอบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กับวิธีการสอนแบบอื่นๆ 
                 2.3 ควรขยายการวิจัยไปยังกลุมตัวอยางที ่หลากหลาย ทั ้งระดับการศึกษา สาขาพลศึกษา และประเภทนักกีฬา                  
เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความนาเช่ือถือของผลการวิจัย 
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