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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการน้ี นำเสนอเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาที่ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวสาย            
มูเตลู ซึ ่งมีการปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ เพื ่อตอบสนองความต้องการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวเฉพาะกลุ่ม 
โดยในการปรับตัวของชุมชนท่องเท่ียวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัลน้ันเป็นสิ่งสำคัญที่เจ้าของสถานที่เชิงศรัทธาต้องปรับตัวให ้สอดคล้อง
ก ับพฤต ิกรรมของน ักท ่อง เท ี ่ ยวท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงไป ไม ่ว ่ าจะด ้วยการใช ้ส ื ่ อออนไล น์ แพลตฟอร ์มด ิจ ิ ท ัลต ่าง  ๆ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือเสริมสร้างกระบวนการรับรู้และเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวได้ง่ายมากข้ึน เช่น เฟซบุ๊ก อินตราแกรม
และยูทูบ ในการนำเสนอกิจกรรม พิธีกรรมความเชื่อต่าง ๆ หรือแอปพลิเคชันนำเสนอข้อมูลความเชื่อ ประวัติศาสตร์ของสถานที่
หรือพิธีกรรมนั้น ๆ แก่นักท่องเที ่ยว นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวสายมูเตลูก็มีการปรับตัวเพื ่อเข้าถึงข้อมูลและสามารถวางแผน
ท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ที่สะดวกมากข้ึน นอกจากการ
ใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์นวัตกรรมยังถูกนำมาใช้เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เช่น เทคโนโลยี AR ซึ่งช่วยให้
นักท่องเที ่ยวสัมผัสประสบการณ์ที ่มีความสมจริง ช่วยในการตัดสินใจเลือกแพ็กเกจการท่องเที ่ยวให้ตรงความต้องการและ
งบประมาณของตน ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาโดยชุมชนในยุคดิจิทัลเป็นการผสมผสานระหว่างความเชื่อ ความศรัทธาและ
เทคโนโลยีเพื ่อช ่วยในการปร ับตัว และนวัตกรรมที ่ถ ูกนำมาใช ้เสร ิมสร ้างประสบการณ์ที ่น่าจดจำของนักท ่องเท ี ่ ยว 
ทั้งเชื่อมโยงชุมชนกับนักท่องเท่ียวได้ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  
 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา, นักท่องเท่ียว, มูเตลู 
 

Abstract 
 This academic article presents the increasing popularity of faith tourism, especially the spiritual tourism 
group, which has adapted and developed new innovations to meet the tourism needs of specific groups of 
tourists. In adapting faith tourism communities in the digital age, is important for owners of faith sites to adapt 
to the changing behavior of tourists, whether by using online media and various digital platforms as tools to 
enhance the awareness process and connect the community with tourists more easily, such as Facebook, 
Instagram, and YouTube to present activities, rituals, beliefs, or applications to present information on beliefs, 
history of the place, or rituals to tourists. In addition, spiritual tourists have adapted to access information and 
plan their trips more effectively, whether it is searching for information, communicating through online channels 
that are more convenient. In addition, spiritual tourists have adapted themselves to access information and 
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plan their trips more effectively, whether it is searching for information or communicating through more 
convenient online channels. Therefore, religious tourism by communities in the digital age is a combination of 
beliefs, faith, and technology to help adapt and innovations are used to enhance the memorable experience 
of tourists, as well as connecting the community with tourists in an era of rapid technological advancement. 
In addition to using technology for public relations, innovations are also being used to improve the tourist 
experience, such as AR technology, which allows tourists to experience real-world experiences, helping them 
decide on a tour package that suits their needs and budget Therefore, community-based religious tourism in 
the digital age is a combination of belief, faith, and technology to help adapt and innovations are used to 
enhance the memorable experiences of tourists, and to connect communities with tourists in an era of rapid 
technological advancement. 
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บทนำ  
 โลกปัจจุบัน หลายคนไม่อาจปฏิเสธถึงความสำคัญของการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้ ต้ังแต่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้
ขยายเป็นวงกว้าง เปิดโอกาสให้ผู้คนทั่วโลกได้เข้าถึงและมีโอกาสใช้เทคโนโลยี ทำให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็น
อย่างมาก ทั้งการค้นหาข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และการทำธุรกรรม    
ต่าง ๆ เป็นต้น อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือส่วนบุคคลที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการ
ดำเนินชีวิต การทำงาน การติดต่อสื่อสาร ส่วนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสำคัญต่อเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
 สถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อและความศรัทธา ในช่วงปี 2566 ได้รับความนิยมไปทั่วโลก ตามรายงานของ 
Future Markets Insight กล่าวว่าในปีพ.ศ.2565 การท่องเที ่ยวเชิงศรัทธา (Faith-Based Tourism) สามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศต่าง ๆ เป็นจำนวน 13,700 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 465,800 ล้านบาท และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 
40,920 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ.2576 หรือประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท ในส่วนของประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 
(Faith-Based Tourism) หรือท่องเท่ียวสายมูเตลู พบว่าในปีพ.ศ. 2562 เพียงแค่เฉพาะการแสวงบุญสามารถสร้างรายได้หมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจได้มาก 10,800 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.36 ของมูลค่าการท่องเท่ียวโดยภาพรวมของประเทศ อย่างไรก็ตาม การ
ท่องเที่ยวมูเตลู ที่ประเทศใช้เรียกเป็นคำเฉพาะ มีความหมายครอบคลุมไปถึงสถานที่อันศักดิ์สิทธิ ์ การแสวงบุญ รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) แบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ 1) มูเตลูที่เป็นสถานที่ ได้แก่ วัด โบสถ์ มัสยิด เช่น วัดพระเช
ตพนวิมลมังคลาราม เป็นต้น ศาลเจ้าและเทวสถาน เช่น ศาลท้าวมหาพรหมเอราวัณ เป็นต้น และรูปจำลองสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เช่น ศาล
หลักเอง เป็นต้น และ 2) มูเตลูที่ไม่ใช่สถานที่ ได้แก่ เครื่องรางของขลัง และพิธีกรรม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ; อ้างถึงในชลาทิพย์  ถิรสุนทรากุล, 2567) 
 นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันสามารถสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงศรัทธาให้มีความน่าสนใจและ
เข้าถึงได้อย่างง่ายดาย เช่น การใช้เทคโนโลยี VR และ AR เพื่อนำเสนอประสบการณ์ที ่มีความสมจริง การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิต่าง ๆ เป็นต้น อีกท้ังยังช่วยสร้างรายได้และความย่ังยืนให้กับชุมชนที่เกี่ยวข้องหรือเป็นพ้ืนที่ต้ังของ
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว  ดังน้ัน
ชุมชนจึงควรมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในบทความน้ี
ได้นำเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับ “ฉากทัศน์” ของการปรับตัวและนวัตกรรมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัล โดยเน้นกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวสายมูเตลู ผู้ที่มีความเชื่อในศาสตร์แห่งความลี้ลับและสิ่งศักด์ิสิทธ์ิต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจและมองเห็นถึงการปรับตัวและ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึน รวมไปถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่มีต่อชุมชนและนักท่องเท่ียว 
 

บทวิเคราะห์ 
 การท่องเที่ยว เป็นยุทธศาสตร์แห่งชาติในการกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย โดยข้อมูลจากกระทรา
วงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้เปิดเผยสถิติของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปีพ.ศ.2566 มีจำนวนกว่า 28 
ล้านคน สร้างรายได้กว่า 1.2 ล้านล้านบาท เมื่อรวมกับรายได้จากการท่องเที่ยวของคนไทยในประเทศ รวมรายได้มากถึง 54,400 
ล้านบาท (สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์, 2567) นอกจากนี้จุดหมายปลายทางยอดนิยมระดับโลกของ
นักท่องเท่ียวในปีพ.ศ.2565 คือ กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากประเทศอินเดีย ญ่ีปุ่น และมาเลเซีย ด้วยมาตรการที่
ผ่อนคลายในการเดินทางเข้าประเทศตลอดทั้งปี การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) 
 จากข้อมูลกรมการศาสนา(ศน.) กระทรวงวัฒนธรรม อ้างอิงรายงานของ Future Market Insight ปี 2565 พบว่า การ
เดินทางไปสถานที่ศรัทธาต่าง ๆ เป็นที่พ่ึงทางใจ ซึ่งก็ได้เกิดการเชื่อมโยงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแนวน้ี ได้รับความนิยม
สายมูเป็นอย่างมาก การท่องเท่ียวเชิงศรัทธากำลังเติบโตและเพ่ิมข้ึน, ด้านสถาบันวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์มาสเตอร์การ์ด เปิดเผยว่า 
ในปี 2566 ประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของจุดหมายปลายทางยอดนิยม เพราะเสน่ห์ที่โดดเด่น, ส่วนข้อมูลไทย นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวไทยในปี 2566 สูงสุด 5 ลำดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย จีน เกาหลีไต้ อินเดีย และรัสเซีย รวมจำนวนแล้วกว่า 
20 ล้านคน และข้อมูลสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel & Tourism Council: WTTC) ระบุว่า ในปี 2567 
ภาคการเดินทางโลกมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มีอัตราการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ไตร
มาสแรกในปีพ.ศ.2567 พบว่าศิลปวัฒนธรรมที่เป็นที่สนใจของนักท่องเท่ียว อีกท้ังมีความนิยมสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบันนั้นมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจความเชื่อและความศรัทธา หรือธุรกิจสายมู ถือเป็นธุรกิจที่กำลังมีความเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองและในหลายจังหวัดของประเทศไทยได้ใช้กระแสความเชื่อความศรัทธาเป็นจุดดึงดูดรายได้เข้าสู่ท้องถ่ิน (สยามรัฐออนไลน์, 
2567)  
 1. ความหมายและความสำคัญ 
 การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ได้มีผู้ที่ได้นิยามความหมายไว้หลากหลายท่าน ดังน้ี 
 พระปลัดบุญเลิศ กตปุญฺโญ (2560) กล่าวถึง ท่องเท่ียวเชิงศรัทธาไม่ใช่การท่องเท่ียวเพียงแค่การเย่ียมชมสถานที่ท่องเท่ียวที่มี
ความเกี่ยวข้อง แต่เป็นการท่องเที่ยวที่ผูกไว้ด้วยความเชื่อ ความศรัทธา รวมถึงประเพณีทางด้านศาสนา เช่น การเดินทางไปแสวง
บุญตามสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิต่างๆ ที่มีความลึกซึ้งต่อจิตใจของนักท่องเท่ียว ทั้งยังมีความสำคัญที่ช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน
ที่เป็นเจ้าของในการต้อนรับนักท่องเท่ียวที่มีความศรัทธา 
 ปรีดา  ไชยา (2558) นิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงศาสนา (The Religious Tourism) ว่าหมายถึง การท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสำคัญในทางศาสนา เพื่อการชื่นชม เพลิดเพลิน  เกิดความรู้ความเข้าใจต่อประวัติความ
เป็นมา เรื่องราวที่มีความสำคัญทางศาสนาในชุชน ภายใต้พื้นฐานของความรับผิดชอบและการมีจิตสำนึกในการรักษาไว้ซึ่งมรดก
ทางด้านศาสนาและคุณค่าของสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแยกประเภทได้ คือ 1) การแสวงบุญ คือ การเดินทางไปยัง
สถานที่อันศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา เช่น วัดพระแก้วมรกตของผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ เมืองเมกกะของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม เมือง
วาติกันของผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์นิกายคาทอลิก เป็นต้น 2) การเย่ียมชมสถานที่ทางศาสนา ได้แก่ การเย่ียมชมวัดวาอาราม โบสถ์ 
มัสยิด เพื่อการเรียนรู้และกราบไหว้บูชาสักการะ 3) การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ไม่ว่าจะเป็นพิธีกรรม เทศกาลหรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่จัดข้ึนโดยชุมชนทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา วันวิสาขบูชา หรือเทศกาลคริสต์มาส เป็นต้น 
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การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา เกิดการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล ด้วยการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลายเพ่ือการ
ส่งเสริมและจัดการการท่องเที่ยว โดยเฉพาะแอปพลิเคชันมือถือที่มีบทบาทที่สำคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาเป็น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกับสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เช่น ประวัติความเป็นมา ช่วง เวลาเปิด-ปิด ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
การจองทัวร์ออนไลน์ การสั่งซื้อสินค้าเชิงศรัทธาออนไลน์ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาต่าง  ๆ แบบ
ออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถจองที่พัก ร้านอาหารและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกอีกด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่า สื่ อ
โซเชียลมีเดียถือเป็นเครื่องมือหน่ึงที่สำคัญต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ทั้งเฟซบุ๊ก อินตราแกรม ต๊ิกต็อก และยู
ทูบในการเผยแพร่ข้อมูล เรื่องราว ภาพถ่ายต่าง ๆ ที่สวยงาม เพื่อช่วยกระตุ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน ทั้งยังมีการจัด
กิจกรรมถ่ายทอดสดผ่านสื่อเหล่าน้ัน ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ได้ ไม่ว่าจะอยู่แห่งใดก็ตาม 
 ส่วนคำว่า มูเตลู ในบทความน้ีขอกล่าวถึง มูเตลู ในนิยามของสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อ รวมไปถึงการบูชาเครื่องราง
ของขลัง วัตถุมงคล สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และสิ่งเหนือธรรมชาติ เพื่อการเสริมดวง เสริมโชคชะตา และเสริมกำลังใจให้แก่ผู้นับถือบูชา      
ซึ่งเป็นความเชื่อส่วนบุคคล เช่น มูเตลูด้านการงาน ความรัก และการเงิน เป็นต้น 
 2. บทบาทของชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 
 ชุมชนมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงศรัทธา ภายใต้ลักษณะของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศรัทธาอย่างมีส่วนร่วมต้ังแต่กระบวนการคิดไปจนถึงการติดตามประเมินผล เพ่ือการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องการความเชื่อความศรัทธาของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ การขนส่ง ที่พัก 
ร้านอาหาร ห้องน้ำ ลานจอดรถ การจัดการขยะจากนักท่องเที่ยว ภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับของชุมชน เพื่อป้องกัน
ปัญหาหรือผลกระทบทางลบที่อาจเกิดข้ึนกับชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธา อีกท้ังสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญ
ของการท่องเท่ียวเชิงศรัทธาโดยชุมชนและการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนจากการเปิดต้อนรับนักท่องเที่ยว
ในระยะยาว 
 3. การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัล 
 การท่องเท่ียวเชิงศรัทธาในประเทศไทยที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และความเชื่อในเรื่อง
ต่าง ๆ และยุคที่เทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันทำให้การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาต้องมีการปรับตัวให้ทัน
เพ่ือให้การจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สถานที่อันศักด์ิสิทธ์ิ เช่น วัดโพธ์ิ วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ล้วนเป็นสถานที่
ที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทั่วโลก ซึ่งนอกจากจะสร้างรายได้แล้วยังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเรียนรู้ทางด้านศาสนา
อีกด้วย (ฉลอง  พันธ์จันทร์, 2561) 
 ในยุคดิจิทัลที่การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย ถูกพัฒนาเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวสายมูเตลูได้สะดวกมากข้ึน ตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ “Google Maps” ที่ช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถนำทางไปยังสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิได้อย่างสะดวก “TripAdvisor” ที่มี
รีวิวและคำแนะนำจากนักท่องเที่ยวที่เคยสัมผัสแหล่งของศรัทธา รวมถึง “Airbnb” ที่นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พักใกล้เคียงกับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธาได้สะดวกมากข้ึน 
 การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง  (Virtual Reality - VR) และเทคโนโลยีความจริงเสริม หรือความเป็นจริงแต่งเติม (Augmented 
Reality - AR) ในการทอ่งเท่ียวเชิงศรัทธาเป็นแนวทางหน่ึงที่มีความน่าสนใจ ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยวแบบ
เสมือนจริงและเสริมประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ในลักษณะของโลกเสมือน ด้วยการแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ผ่านอุปกรณ์มือถือ สมาร์ทโฟน ได้อย่างละเอียดแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
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ศรัทธาให้มีความย่ังยืนด้วยการใช้ในการจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียว การลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว อีกท้ังส่งเสริมการท่องเท่ียวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งช่วยให้การท่องเท่ียวเชิงศรัทธาได้รับการพัฒนาและเกิดความ
ย่ังยืนข้ึนได้ (พรรณ์ธิดา  เหล่าพวงศักด์ิ, 2559 อ้างถึงในสายสุนีย์  จับโจร และคณะ, 2562) รวมไปถึงการทำกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัฒนธรรมของพ้ืนที่ โดยเฉพาะการสร้างสตอรี่ให้มีความน่าสนใจ 
 อย่างไรก็ตาม การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบเพ่ือการรับและนำเสนอข้อมูลเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตนที่ถูกต้องเมื่อเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธา การแนะนำแนวทางการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวโยงกับแหล่งท่องเท่ียว เป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมความย่ังยืน ซึ่งในงานศึกษาวัดพระแก้
ในกรุงเทพมหานครเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ผ่านการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจองตั๋วเพื่อเข้าชม การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์และการสร้างทัวร์เสมือนจริงผ่าน
เทคโนโลยี VR สะท้อนให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศรัทธาให้มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัลได้มีการปรับตัวและพัฒนาให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทค โนโลยีต่าง ๆ ที่มี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมและจัดการการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง  การใช้เทคโนโลยีในการ
ส่งเสริมความยั ่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศรัทธาให้เกิดความย่ังยืนและมีผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
 4. ฉากทัศน์การปรับตัวของชุมชนท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 
 การท่องเที ่ยวเชิงศรัทธา เป็นการท่องเที ่ยวรูปแบบหนึ่งที่ผสมผสานความเชื ่อ วัฒนธรรม ศาสนากับการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ชุมชนซึ่งเป็นที่ต้ังของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธาน้ัน ๆ ทำให้ชุมชนที่มี
การท่องเที่ยวเชิงศรัทธามีบทบาทสำคัญในการต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวที่มาเยือนสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้นการปรับตัวของ
ชุมชนเหล่านี้ให้เข้ากับยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงมีความสำคัญและจำเป็น เพื่อให้การ
ท่องเที่ยวเชิงศรัทธาสามารถดำเนินไปได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ชุมชนท่องเที่ยวเชิงศรัทธาสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียวได้หลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลและบริการแก่นักท่องเท่ียวผ่านออนไลน์ การใช้
ระบบการจองออนไลน์ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง  ๆ เช่น 1) ระบบการจองออนไลน์ เป็น
เครื่องมือหน่ึงที่ช่วยทำให้การจัดการนักท่องเท่ียวเกิดความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวสามารถจองต๋ัวเข้าชม
หรือเข้าร่วมกิจกรรมเชิงศรัทธาได้ล่วงหน้า ลดระยะเวลา ลดความแออัด และสร้างความประทับใจ ซึ่งชุมชนสามารถพัฒนา
แพลตฟอร์มดังกล่าว เพื่อให้นักท่องเที ่ยวสามารถดำเนินการต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง 2) แอปพลิเคชันมือถือ สามารถใช้ในการ
ให้บริการด้านข้อมูล และการบริการแก่นักท่องเท่ียวได้ เช่น ประวัติความเป็นมา เวลาเปิด-ปิด กิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ังสามารถใช้ใน
การนำทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธาได้สะดวกมากย่ิงข้ึน รวมไปถึงการจองที่พัก ร้านอาหารและพ้ืนที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) สื่อ
โซเชียลมีเดียเป็นอีกเครื่องมือหน่ึงที่สำคัญในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในเขตพ้ืนที่ของชุมชน โดยใช้แพลตฟอร์ม  
เฟซบุ๊ก อินตราแกรม ติ๊กต็อก และยูทูบ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล เรื่องเล่า ภาพถ่าย ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน รวมถึงการ
ถ่ายทอดสดกิจกรรมเชิงศรัทธาที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมได้ 4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดี มี
คุณภาพ ถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการรองรับนักท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ดังน้ัน ชุมชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการท่องเท่ียวได้ เช่น ที่พัก ห้องน้ำสาธารณะ ร้านค้า ร้านอาหาร สัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือภูมิทัศน์รอบ ๆ 
แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 5) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้วยการปรับปรุงและพัฒนาระบบการคมนาคมที่สะดวกและมีความปลอดภัย 
เพ่ือช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกมากข้ึน อีกท้ังชุมชนยังสามารถพัฒนาและเพ่ิมเส้นทางการ
ขนส่งที่เชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเท่ียวอื่น ๆ ใกล้เคียง รวมถึงการจัดหาและการให้บริการรับส่งนักท่องเที่ยว 6) พัฒนาที่พักหรือ



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2567 P a g e  | 379 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.4 October-December 2024 

 

โฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักและเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ความศรัทธาของคน
ในชุมชน เพื่อกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์และเป็นการถ่ายทอดความดีงามสู่สาธารณะ  7) นำเสนอภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะอาหารท้องถ่ิน ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและมีความเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว ภายใต้การใช้ทุนหรือวัตถุดับที่มี
อยู่ของชุมชนในการประกอบอาหาร อีกทั้งมีคุณค่าทางโภชนาการ สุขภาพ มีความปลอดภัยต่อสุขภาพของนักท่องเท่ียว 8) ส่งเสริม
ความยั่งยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา โดยการเปิดรับนักท่องเที่ ยวที่มีการคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ
แหล่งท่องเท่ียว ทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของคนในชุมชนและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ให้มีความสมดุล รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ช่วยในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ ก่อให้เกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมและความย่ังยืนในระยะยาว 9) ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีชุมชนสามารถใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ผสาน
กับภูมิปัญญาด้ังเดิมของชุมชน เพ่ือการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการขยะ การลดการใช้พลาสติก หรือการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  10) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาที่มี
การบริหารจัดการโดยชุมชน และเพ่ือชุมชน ภายใต้หลักการพ่ึงตนเองและหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาและสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชนอย่างแท้จริง  รวมถึง
การบริหารจัดการในรูปแบบขององค์กรชุมชนที่มุ่งเน้นชุมชนเป็นผู้ดำเนินการภายใต้กระบวนการกลุ่มและการจัดการองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี กรณีศึกษาของวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารในกรุงเทพมหานคร เป็นตัวอย่างหน่ึงของการปรับตัวของ
ชุมชนรอบวัดซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธา อีกท้ังมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ระบบการ
จองออนไลน์ แอปพลิเคชันมือถือ และสื่อโซเชียลมีเดีย ทำให้การท่องเท่ียวที่วัดอรุณฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ส่วน
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวัดอรุณฯ มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหารท้องถ่ิน
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ รวมถึงการส่งเสริมการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 โดยสรุป การปรับตัวของชุมชนท่องเท่ียวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัลถือเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือให้การท่องเท่ีวเชิงศรัทธาสามารถดำเนิน
ไปได้อย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ีว การพัฒนาเส้นทางการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวและมุ่งเน้นความย่ังยืน เหล่าน้ีล้วนเป็นแนวทางที่สามารถนำมาพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงศรัทาให้มีความย่ังยืนและ
เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมในระยะยาว 
 5. ผลของการปรับตัวและนวัตกรรมต่อชุมชนและนักท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา เป็นส่วนที่มีความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ
ทั่วโลก การปรับตัวและนวัตกรรมมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงศรัทธา เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อชุมชนและนักท่องเที่ยวในหลายด้าน บทความนี้จะสำรวจ
ผลกระทบของการปรับตัวและนวัตกรรมต่อชุมชนและนักท่องเท่ียว ดังน้ี 
  5.1 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้องถ่ิน  
  การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา สามารถสร้างได้ให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการจ้างงาน การ
พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก โฮมสเตย์ กิจกรรมต่าง ๆ ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น หากชุมชนมีการ
ปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมจะช่วยให้ชุมชนสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนมีความมั่นคงมากข้ึน 
   1) การจ้างงาน การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา เป็นแหล่งในการสร้างงานสำคัญที่สามารถสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับ
คนในชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกหรือกิจกรรมทางการ
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ท่องเที่ยวต่างก็ต้องการแรงงานทั้งในแง่ของการบริการ การก่อสร้าง และการบริหารจัดการ ทำให้คนในชุมชนมีโอกาสเพิ่มขึ้นใน
การมีงานทำในชุมชน 
   2) การพัฒนาธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในท้องถิ่น เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร 
โฮมสเตย์ และร้านขายผลิตภัณฑ์ชุมชน ของที่ระลึกต่าง  ๆ  ซึ่งชุมชนสามารถนำเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวที่แสดงถึงอัตลักษณ์
ความเป็นชุมชนของตนเอง ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการทำการตลาดและการบริหารจัดการธรุกิจให้เติบโต้
และย่ังยืนได้ 
  5.2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  การปรับตัวและนวัตกรรมช่วยให้ชุมชนสามารถสร้างและพัฒนาโครสร้างพ้ืนฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทชุมชน เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ทั้งยังช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
เมื่อมาเที่ยวในชุมชน 
   1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเส้นทางเข้าถึงหรือการขนส่งที่เชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และการ
บริการรถรับส่งนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธาได้ง่ายและปลอดภัย 
เช่น การใช้แอปพลิเคชันนำทาง เป็นต้น     
   2) ที่พัก โฮมสเตย์และสิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก โฮมสเตย์และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ระบบการจองที่พักออนไลน์ การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ลานจอดรถ ห้องน้ำสาธารณะ ภูมิทัศน์ที่สะอาด 
สวยงาม ภายใต้ความเป็นชุมชน ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจขณะท่องเที่ยวและสามารถ
ตัดสินใจท่องเท่ียวซ้ำได้ 
  5.3 การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 
  การท่องเท่ียวเชิงศรัทธา มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศรัทธานั้น ๆ อีกทั้งการปรับตัวและนวัตกรรม เทคโนโลยีออนไลน์ต่าง  ๆ จะช่วยให้ชุมชนสามารถเผยแพร่วัฒนธรรมและ
ประเพณีของชุมชนตนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   1) การจัดกิจกรรมทางศาสนาหรือพิธีกรรม การจัดกิจกรรมทางศาสนา เช่น พิธีกรรมทางศาสนา งานเทศกาล และ
กิจกรรมการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับคนในชุมชนและมีส่วนร่วมใน
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ก่อให้เกิดความเข้าใจถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งในการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการและประชาสัมพันธ์กิจกรรมเหล่าน้ัน จะช่วยให้การจัดกิจกรรมเป็นไปอย่างราบรื่น และมีผู้สนใจมากข้ึน 
   2) การใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียในการเผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ช่วยให้
ชุมชนสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน อีกท้ังชุมชนยังสามารถประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ความเชื่อ หรือ
ความศักด์ิสิทธ์ิในชุมชนให้แก่นักท่องเท่ียวหรือบุคคลภายนอกได้รู้จักและอยากเข้ามาสัมผัสหรือเรียนรู้มากข้ึน 
  5.4 การเพ่ิมประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
  การเพ่ิมประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ด้วยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดี มีความประทับใจ น่าจดจำ และเกิดการท่ องเที่ยวซ้ำ รวมถึงการจัดการ
ท่องเท่ียวที่ลดผลกระทบต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่งความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เป็นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวที่มีความรับผิดชอบ และก่อให้เกิดความย่ังยืน อย่างไรก็ตาม หากชุมชนหรือพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธาปราศจาก
การบริหารจัดการที่ดีอาจก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบของการท่องเที ่ยวเชิงศรัทธาต่อชุมชนหรือในพื้นที ่ ได้แก่ (1) การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมของคนในชุมชนที่เป็นเชิงพาณิชย์ และวิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลงไปเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาก
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ขึ้น รวมถึงมองเพียงผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเพียงมิติเดียว  (2) เกิดภาวะค่าใช้จ่ายจำนวนมากเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงหรือพัฒนาสาธารณูปการต่าง ๆ ของชุมชน (3) การท่องเท่ียวเชิงศรัทธาอาจก่อให้เกิดความ
แออัด วุ่นวายภายในวัด ชุมชนหรือพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน
ท่องเท่ียว (4) หากชุมชนมองเพียงผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพียงด้านเดียวอาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
พิธีกรรมดั้งเดิมของชุมชนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว (5) เกิดปัญหาเกี่ยวกับมลพิษ ไม่ว่าจะเป็นมลภาวะทางเสียง มลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม เช่น ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม ปัญหาความแออัดของยานพาหนะ เป็นต้น 
 

ข้อค้นพบเชิงวิชาการ หรือองค์ความรู้ใหม่เชิงวิชาการ   
 การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวสายมูเตลูมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว      
อันเป็นผลจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวหน้า สามารรถสรุปข้อค้นพบได้ ดังน้ี 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยีกับประสบการณ์การท่องเที ่ยว คือ การนำเทคโนโลยีเสมือนจริง ( Virtual Reality) และ
เทคโนโลยีเสริมจริง (Augmented Reality) ช่วยเพิ่มประสบการณ์การท่องเที ่ยวเชิงศรัทธา โดยนักท่องเที ่ยวสามารถสำรวจ
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม รวมทั้งการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการจองทัวร์และการให้
ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลการวางแผนการท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน 
 2. การสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทัลเพ่ือการท่องเท่ียว โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ที่เน้นการให้ข้อมูลเชิงศรัทธา เช่น 
ประวัติศาสตร์ สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ พิธีกรรมและกิจกรรมทางความเชื่อ ทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา รวมถึง
การสร้างสรรค์สื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอและพอดแคสต์ที่เล่าเรื่องราวเก่ียวกับสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิและพิธีกรรมทำให้เรียนรู้และรับรู้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน 
 3. การเชื่องโยงชุมชนกับนักท่องเท่ียวผ่านช่องทางดิจิทัล โดยชุมชนสามารถใช้โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือโปร
โมตสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ทำให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลและข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ รวมถึงการจัดกิจกรรมออนไลน์ 
เช่น การถ่ายทอดสดพิธีกรรมต่าง ๆ ทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมและสัมผัสประสบการณ์ได้จากท่ีบ้าน 
 4. การพัฒนาแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีให้ความสำคัญกับการเคารพในความ
เชื่อต่าง รวมถึงทรัพยากรที่แวดล้อมและเกี่ยวเนื่องกับความเชื่อนั้น  ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวมีความเช้าใจและเคารพต่อสถานที่รูป
สักการะ พิธีกรรม และการปฏิบัติอันศักด์ิสิทธ์ิและชุมชนมากข้ึน 
 5. การสร้างนวัตกรรมในการบริการการท่องเที่ยว ในลักษณะของการนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการจัดการขอ้มูล
การท่องเที่ยว เช่น การยืนยันตัวตนและการทำธุรกรรมทางการเงิน ช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใส การพัฒนา  AI 
Chatbot สำหรับให้บริการข้อมูลและตอบคำถามนักท่องเท่ียว ทำให้บริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในยุคดิจิทัลที่ทั้งเพิ่มประสบการณ์
การท่องเท่ียว ผสานกับการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 
 

บทสรุป 
 การท่องเที่ยว เป็นยุทธศาสตร์ของประเทศไทยที่ช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้หลักให้กับประเทศ โดยในปี  
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที ่ยว ประมาณ 54,400 ล้านบาท ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 44 จากปีที ่ผ่าน อีกทั้ง              
มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศมากกว่า 28 ล้านคนและมีรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ประมาณ 1.2 ล้านล้านบาท ซึ่งกรุงเทพมหานคร เป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเท่ียวมาเยือนที่มากที่สุดของโลก การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยไม่ได้ถูกจำกัดเฉพาะการเท่ียวชมสถานที่ท่องเท่ียวทั่วไป แต่รวมถึงการท่องเท่ียวที่เกี่ยวเน่ืองกับสถานที่ศักด์ิสิทธ์ิ ความ
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เชื่อและแรงศรัทธาต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เพื่อสัมผัสประสบการณ์ทางจิตวิญญาณและเกิดการเรียนรู ้และความเข้าใจทาง
วัฒนธรรมระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยให้เกิดการหมุนเวียนและการสะพัดของรายได้ในชุมชนที่มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ดังน้ัน การ
จัดการท่องเท่ียวที่ดีและการส่งเสริมการท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยภาพรวมในการ
จัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องได้รับการวางแผนและจัดการที่ดี เพ่ือให้การท่องเท่ียวเกิดความย่ังยืนใน
ระยะยาว ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการท่องเที่ยว 
รวมถึงมุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะชุมชนท้องถ่ินที่เป็นสถานที่ต้ังของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศรัทธาที่ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของตนเอง ด้วยทุนทางสังคมและ
ทรัพยากรชุมชนที่มีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ภายใต้การพึ่งตนเองและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ความเหมาะสมกับชุมชนให้มากที่สุด เน่ืองจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้
ว่าการท่องเท่ียวเป็นส่วนสำคัญที่ผลต่อทุกระบบในสังคมไทย จึงควรส่งเริมการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่การเติบโต
ที่ย่ังยืนในระยะยาว 
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