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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื ่องมือการวิจัย คือ         
แบบสัมภาษณ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 20 คน ที่มาจากการเลือกแบบเจาะจงทั้งหมด แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์และเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แบบเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ในการเรียนออนไลน์จากผู้สอน 1.2) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากผู้เรียน และ 1.3) สภาพการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติ และ 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 2.1) ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการ
เรียนออนไลน์ พบว่า ข้อดีของการเรียนออนไลน์ อาทิ ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด 19 และประหยัดค่าใช้จ่าย ส่วนข้อเสีย
ของการเรียนออนไลน์ อาทิ เรียนไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ และขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
ส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนที่ไม่ดี 2.2) ความคิดเห็นของผู้เรียนเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับ
เรียนในรูปแบบปกติ อาทิ ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบการเรียนในรูปแบบปกติ และ 2.3) ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับลักษณะการ
เรียนออนไลน์ที่ดี คือ มาจากปัจจัยทั้งตัวผู้สอนและผู้เรียน โดยด้านผู้สอนน้ันผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า อาทิ ผู้สอนควรมีรูปแบบการ
สอนแบบถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่ายมีกิจกรรมในชั่วโมง และส่วนด้านตัวผู้เรียน อาทิ ผู้เรียนควรต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และสถานที่เรียนต้องเงียบเหมาะต่อการเรียนออนไลน์  
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Abstract  
 This research consists purposes were 1. to examine circumstances happened during online classes and 2. 
to assess students’ perceptions towards the online learning. is qualitative research The research tool is an 
interview form, with the target research group being students studying in the Faculty of Humanities and Social 
Sciences. Phetchabun Rajabhat University, 20 people, all from purposive selection The information gathered 
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from interview forms and related documents were then content analysis. The results of the research found 
that: 1) Conditions of online teaching and learning arrangements for students in the Faculty of Humanities and 
Social Sciences. Phetchabun Rajabhat University consists of 1.1) factors that are obstacles to online learning 
from instructors, 1.2) factors that are obstacles to online learning from students, and 1.3) conditions for 
organizing online teaching in practical subjects and 2) opinions of students in the Faculty of Humanities and 
Social Sciences. Phetchabun Rajabhat University towards online teaching consists of 2.1) opinions of students 
regarding the advantages and disadvantages of studying online. It was found that the advantages of studying 
online include reducing the risk of contracting COVID-19 and saving costs. spend As for the disadvantages of 
studying online, such as not understanding the lesson like studying in a regular classroom. and lack of interaction 
between the teacher and students, resulting in a poor understanding of the learning content. 2.2) Students' 
opinions comparing online learning with normal learning, for example, most students like Learning in a normal 
format and 2.3) Students' opinions about good online learning characteristics come from factors from both 
teachers and students. As for the teacher, the students had the opinion that, for example, the teacher should 
have a question-and-answer teaching style. Concise, easy-to-understand speech with activities in the hour And 
as for the learner, for example, the learner should have responsibility for themselves. And the study location 
must be quiet and suitable for online learning.  
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บทนำ  
 เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 นับเป็นครั้งแรกที่ท่ัวโลกรู้จักกับโรคระบาดใหม่ที่ชื่อว่า “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” โดยมี
จุดเริ่มต้นมาจากประเทศจีนที่ได้พบผู้ติดเชื้อครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย หลังจากน้ันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัส
โควิดได้แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้างทั่วโลก โดยในส่วนของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศ เมื่อวันที่ 12 มกราคม 
พ.ศ.2563 ว่าพบนักท่องเท่ียวหญิงวัย 61 ปี สัญชาติจีน ซึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เดินทางถึงท่าอากาศยานานาชาติ
สุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2563 ติดเชื้อโควิด-19 นับว่าเป็นการพบผู้ติดเชื้อคนแรกในประเทศไทย (ข่าวไทยพีบีเอส, 
2564) ซึ่งสถานการณ์การการระบาดของโรคดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างสังคมทุกระบบรวมถึงระบบการศึกษาด้วย โดย
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกประกาศกระทรวงฯ เรื่องมาตรการและ
การเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 11 ประกาศ ณ วันที่ 17 เมษายน 2564 (กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2564) ให้สถาบันอุดมศึกษางดการจัดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการ
สอบ การฝึกอบรม หรือกิจกรรมใด ๆ โดยให้จัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สถาบันระดับอุดมศึกษาจึงได้มีประกาศฯ เรื่องการจัดการเรียนการสอนและการสอบภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยมาตรการเข้มงวดสูงสุด (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์, 2565) สำหรับปีการศึกษา 2564 ที่ระบุใจความโดยสรุปว่า ให้อาจารย์ผู้สอนที่มีรายวิชารับผิดชอบดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนและการสอบแบบออนไลน์ทุกรายวิชาและใช้ระบบการมอบหมายงานแก่นักศึกษา ซึ่งการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์นั้น องค์ประกอบที่สำคัญคือ อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้อย่างโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และสถานที่ที่
เหมาะต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างไรก็ตามปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้เรียนทุกคนไม่ได้มีความพร้อมที่เท่าเทียมกัน  
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 ดังน้ัน การเรียนออนไลน์จึงอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผู้เรียนได้ จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้สอนเล็งเห็นถึงความสำคัญของประสิทธิผลการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงทำการศึกษาวิจัยเพื่อสะท้อนความ
คิดเห็นจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่เป็นผู้เรียนภายใต้รูปแบบออนไลน์ว่า มี
ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือปัญหาจากการเรียนออนไลน์ที่ผ่านมาอย่างไรบ้าง รวมถึงการปรับตัวของนักศึกษาภายใต้การเรียน
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนออนไลน์ให้ตอบโจทย์ได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียนเพ่ือผลสัมฤทธ์ิที่ดีของการเรียนรู้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

การบททวนวรรณกรรม  
 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรม โดยมีประเด็นรายละเอียด ดังน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ Schiffman and Kanuk (1994 อ้างถึงในเดือนเพ็ญ แบสิ่ว, 2559) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ 
(Attitude) ว่าหมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ พรทิพย์  บุญนิพัทธ์ (2531) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Herbert C. Kelman ที่แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ การยินยอม, การเลียนแบบ และความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน ทั้งน้ีทัศนคติสามารถก่อตัวข้ึนมา
และเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปัจจัยหลายประการ คือ การจูงใจทางร่างกาย, ข่าวสารข้อมูล, การเก่ียวข้องกับกลุ่ม, ประสบการณ์ 
และลักษณะท่าทาง 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ ดวงใจชนก  พรรษา (2565) งานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติ
และการเรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีได้เรียนทั้งในชั้นเรียน
ปกติและแบบออนไลน์แบบกะทันหันในภาคการศึกษาเดียวกัน จำนวน 975 คน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนในห้องเรียน 
มีข้อดีคือ เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและผู้สอน บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และสะดวก ไม่มีความกังวล
เกี่ยวกับอุปกรณ์เชื่อมต่อ และมีข้อด้อยคือสิ้นเปลืองทรัพยากรและค่าใช้จ่าย ต้องเตรียมความพร้อมก่อนเรียน มีสิ่งที่รบกวนการ
เรียน ไม่มีบันทึกการสอนไว้ทบทวนภายหลัง ปวีณา  จารุศิริ (2564) งานวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหาร
จัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร             
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์
โควิด 19 คือ นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการเรียนออนไลน์ 
รองลงมา คือ นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ทำให้ค่าใช้จ่ายในบ้านเพ่ิมมากข้ึน เช่น ค่าไฟเพ่ิมข้ึน ค่าโทรศัพท์เพ่ิมข้ึน นักศึกษา
รู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ที่บ้านมีผลกระทบต่อตัวเองมากขึ้น มนธิชา  ทองหัตถา (2564) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ ่มสาระการเร ียนรู้
ภาษาต่างประเทศโรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 1) แอพลิเคชันที่ครูนิยมใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
มากท่ีสุด คือ แอพลิเคชันไลน์ (Line) 2) ปัญหาที่ครูพบในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณ
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อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่ใช้สำหรับการเรียนแบบออนไลน์ และสุขนิษฐ์  สังขสูตร และจอมเดช  ตรีเมฆ (2564) ได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า 
ปัญหาในการเรียนการสอนออนไลน์คือ ปัญหาเกี่ยวกับสมาธิในการเรียน, การรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้าง, ขณะเรียนรู้สึก
เบื่อ, เป็นการสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะ
เป็น โทรทัศน์โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีข้อจํากัด 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยน้ี เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี   
 1. กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสายสังคมศาสตร์ 5 สาขาวิชา ที่กำลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้แก่ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวิชาพัฒนาสังคม และสาขาวิชาศิลปกรรม รวมจำนวน 20 คน เนื่องจากเป็นนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปรายวิชาเดียวกัน ซึ่งรายวิชาดังกล่าวสาขาวิชาพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นสังกัดของผู้วิจัยเป็นผู้จัดการเรียนการสอน  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้
การสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) อีกท้ัง ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ กลั่นกรอง 
จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านภาษา (2) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านโครงสร้างข้อคำถาม และ (3) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา
สาระสำคัญ ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง (Try Out) สัมภาษณ์กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริง จำนวน 
30 คน เพ่ือหาข้อบกพร่อง ข้อแก้ไข ข้อเสนอแนะให้แบบสัมภาษณ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 
(Document Research) อาทิ หนังสือ ตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนำ
ข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายและการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis)    
 

ผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ 
ดังน้ี 
 1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั    
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผลการวิจ ัยพบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยจากผลการวิจัยพบประเด็นที่สำคัญ 3 ประเด็น ดังน้ี 
  1.1 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากผู้สอน ได้แก่ (1) รูปแบบการสอนของผู้สอน คือ การสอนที่มีลักษณะ
เป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน เช่น การถามตอบ และการสอนของที่ไม่มีการสรุปเน้ือหาท้าย
ชั่วโมงเรียนให้ผู้เรียนเข้าใจ (2) ผู้สอนไม่มีสื่อการสอน (Power Point) เอกสารประกอบการสอน คลิปวีดีโอประกอบการเรียน หรือ
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มีสื่อการสอนแต่ไม่มีรายละเอียด ทำให้ผู้เรียนต้องฟังผู้สอนบรรยายและจดตาม ซึ่งหากผู้เรียนฟังไม่เข้าใจหรือจดตามที่ผู้สอน
บรรยายในชั่วโมงเรียนไม่ทันก็จะส่งผลทำให้เรียนไม่รู้เรื่อง (3) อุปกรณ์การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผู้สอนมีปัญหา เช่น 
ลำโพงไม่มีเสียง เปิดสื่อการสอนไม่ได้ เปิดคลิปวีดีโอมีแต่ภาพเสียงไม่มี สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้องเวลาผู้สอนบรรยายทำให้เสียง
ขาด ๆ หาย ๆ ผู้เรียนจึงฟังไม่เข้าใจ (4) การนัดเวลาสอนชดเชยช่วงเย็นมีผลกระทบต่อผู้เรียน และ (5) อุปสรรคด้านความทันสมัย
ของผู้สอนในการใช้อุปกรณ์การสอนออนไลน์  
  1.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากผู้เรียน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการเรียน
ออนไลน์ ได้แก่ ที่บ้านหรือหอพักเสียงดังทำให้ผู้เรียนไม่มีสมาธิในการเรียน (2) ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อ
การใช้งาน (3) ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหาระหว่างเรียน (4) ปัจจัยด้านครอบครัว คือ ผู้ปกครองไม่เข้าใจว่าบุตร
หลานเรียนออนไลน์เลยเรียกใช้งาน และ (5) ปัจจัยจากตัวนักศึกษา คือขาดความกระตือรือร้น   
  1.3 สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนไม่ค่อยมีความเข้าใจนักเมื่อเปรียบเทียบกับ
การเรียนในห้องเรียนปกติ เน่ืองจากการที่ผู้สอนบรรยาย เปิดคลิปวีดีโอ หรือสาธิตแล้วให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม ผลลัพธ์ของชิ้นงานที่ทำ
ก็ยังไม่ถูกต้องตามท่ีผู้สอนต้องการ เพราะความไม่เข้าใจในเน้ือหาต้ังแต่เริ่มต้น ประกอบกับการไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนเลยส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน 
 2. การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยจากผลการวิจัยพบประเด็นรายละเอียด ดังน้ี  
  2.1 ความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับข้อดีและข้อเสียของการเรียนออนไลน์ พบว่า ข้อดีของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ (1) 
ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด 19 (2) สะดวกสบายในการเรียน ได้แก่ ตื่นนอนแล้วสามารถเรียนได้เลย ไม่ต้องแต่งตัวชุด
นักศึกษาเวลาเรียน ไม่ต้องเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย (3) ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าหอพัก ค่าเดินทาง ค่าน้ำมัน ค่ากิน 
และ (4) ได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ส่วนข้อเสียของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ (1) เรียนไม่เข้าใจ
เหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ ด้วยปัญหาด้านสภาพแวดล้อม สัญญาณอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น (2) ขาด
ประสบการณ์การเรียนในชั้นเรียน เพราะไม่ได้ทำกิจกรรมกับเพื่อนและรุ่นพี่ (3) ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผุ้สอนและผู้เรียน
ส่งผลต่อความเข้าใจในเน้ือหาการเรียนที่ไม่ดี และพ้ืนฐานการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่มีประสิทธิภาพ (จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ จำนวน 5 คน) (4) ปัญหาในการสอบออนไลน์เพราะสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ติดขัด และการสอบออนไลน์ได้คะแนนน้อยกว่าการสอบในห้องเรียนปกติ (5) ผู้เรียนขาดความกระตือรือร้น และ (6) วิชาที่ต้องใช้
โปรแกรมเฉพาะ ผู้เรียนไม่สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมได้  
  2.2 ความคิดเห็นของผู้เรียนเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับเรียนในรูปแบบปกติ พบว่า (1) ผู้เรียน
ส่วนใหญ่ชอบการเรียนในรูปแบบปกติ คือการเรียนในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยมากกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์ โดยให้เหตุผล
ว่า เพราะการเรียนปกติในห้องเรียนทำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนโดยตรง ส่งผลทำให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาการเรียนได้ดีกว่าการ
เรียนในรูปแบบออนไลน์ (2) การเรียนปกติในห้องเรียนทำให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง (3) การเรียนปกติ
ในห้องเรียนมีเครื ่องอำนวยความสะดวกในการเรียนครบถ้วน และ (4) การเรียนปกติที ่มหาวิ ทยาลัยผู้เรียนได้เข้าห้องสมุด
มหาวิทยาลัยและสาขาวิชาเพ่ืออ่านหนังสือและค้นคว้าเพ่ิมเติม  
  2.3 ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มาจากปัจจัยทั้งตัวผู้สอนและ
ผู้เรียน โดยด้านผู้สอนนั้นผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า (1) ผู้ สอนควรมีรูปแบบการสอนแบบถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่าย          



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2567 P a g e  | 179 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.2 April-June 2024 

 

มีกิจกรรมในชั่วโมง (2) ผู้สอนควรมีสื่อการสอนที่มีความน่าสนใจและทันสมัย (3) ผู้สอนควรมีเอกสารประกอบการสอนให้ผู้เรียน
ก่อนเรียน (4) ผู ้สอนควรให้ผู ้เรียนเปิดกล้องเพื ่อกระตุ ้นให้เกิดความกระตือรื อร้นในการเรียน และสอนตามตารางสอนที่
มหาวิทยาลัยจัดให้ ส่วนด้านตัวผู้เรียน พบว่า (1) ผู้เรียนควรต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง (2) สถานที่เรียนต้องเงียบเหมาะต่อ
การเรียนออนไลน์ (3) เมื่อเรียนเสร็จแล้วต้องทบทวนเน้ือหา (4) ถ้าไม่เข้าใจควรสอบถามอาจารย์ทันที (5) อุปกรณ์การเรียนและ
อินเตอร์เน็ตต้องพร้อม และ (6) ปัจจัยด้านครอบครัว 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี     
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั    
ราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากผู้สอน ได้แก่ (1) รูปแบบการสอนของ
ผู้สอน คือ การสอนที่มีลักษณะเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (2) ผู้สอนไม่มีสื่อการสอน 
(Power Point) เอกสารประกอบการสอน คลิปวีดีโอประกอบการเรียน หรือมีสื่อการสอนแต่ไม่มีรายละเอียด ทำให้ผู้เรียนต้องฟัง
ผู้สอนบรรยายและจดตาม (3) อุปกรณ์การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผู้สอนมีปัญหา เช่น ลำโพงไม่มีเสียง เปิดสื่อการสอน
ไม่ได้ (4) การนัดเวลาสอนชดเชยช่วงเย็นมีผลกระทบต่อผู้เรียน และ (5) อุปสรรคด้านความทันสมัยของผู้สอนในการใช้อุปกรณ์การ
สอนออนไลน์ 1.2) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากผู้เรียน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการ
เรียนออนไลน์ (2) ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งาน  (3) ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหา
ระหว่างเรียน (4) ปัจจัยด้านครอบครัว คือ ผู้ปกครองไม่เข้าใจว่าบุตรหลานเรียนออนไลน์เลยเรียกใช้งาน และ (5) ปัจจัยจากตัว
นักศึกษา คือขาดความกระตือรือร้น และ 1.3) สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติ พบว่า ผู้ เรียนไม่ค่อยมี
ความเข้าใจนักเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติ เน่ืองจากการที่ผู้สอนบรรยาย เปิดคลิปวีดีโอ หรือสาธิตแล้วให้ผู้เรียน
ปฏิบัติตาม  
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภั ฏเพชรบูรณ์ต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า ประกอบด้วย 2.1) ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการเรียน
ออนไลน์ พบว่า ข้อดีของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ (1) ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด  19 (2) สะดวกสบายในการเรียน (3) 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และ (4) ได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ส่วนข้อเสียของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ 
(1) เรียนไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ (2) ขาดประสบการณ์การเรียนในชั้นเรียน (3) ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนที่ไม่ดี (4) ปัญหาในการสอบออนไลน์เพราะสัญญาณอินเตอร์เน็ตติดขัด 
และการสอบออนไลน์ได้คะแนนน้อยกว่าการสอบในห้องเรียนปกติ (5) ผู้เรียนขาดความกระตือรือร้น และ (6) วิชาที่ต้องใช้
โปรแกรมเฉพาะ ผู้เรียนไม่สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมได้ 2.2) ความคิดเห็นของผู้เรียนเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์กับเรียนในรูปแบบปกติ พบว่า (1) ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบการเรียนในรูปแบบปกติ (2) การเรียนปกติในห้องเรียนทำให้
ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง (3) การเรียนปกติในห้องเรียนมีเครื่องอำนวยความสะดวกในการเรียนครบถ้วน 
และ (4) การเรียนปกติที่มหาวิทยาลัยผู้เรียนได้เข้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาเพื่ออ่านหนังสือและค้นคว้าเพิ่มเติม และ 
2.3) ความคิดเห็นของผู้เรียนเก่ียวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี พบว่า มาจากปัจจัยทั้งตัวผู้สอนและผู้เรียน โดยด้านผู้สอนน้ัน
ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า (1) ผู้สอนควรมีรูปแบบการสอนแบบถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่ายมีกิจกรรมในชั่วโมง (2) ผู้สอน
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ควรมีสื่อการสอนที่มีความน่าสนใจและทันสมัย (3) ผู้สอนควรมีเอกสารประกอบการสอนให้ผู้เรียนก่อนเรียน (4) ผู้สอนควรให้
ผู้เรียนเปิดกล้องเพื่อกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน และสอนตามตารางสอนที่มหาวิทยาลัยจัดให้ และส่วนด้านตัว
ผู้เรียน พบว่า (1) ผู้เรียนควรต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง (2) สถานที่เรียนต้องเงียบเหมาะต่อการเรียนออนไลน์ (3) เมื่อเรียน
เสร็จแล้วต้องทบทวนเน้ือหา (4) ถ้าไม่เข้าใจควรสอบถามอาจารย์ทันที (5) อุปกรณ์การเรียนและอินเตอร์เน็ตต้องพร้อม และ (6) 
ปัจจัยด้านครอบครัว 
 

การอภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า มีประเด็น ดังน้ี 
  1.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอนพบปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน 5 ประเด็น คือ (1) รูปแบบการสอนของผู้สอน คือ การสอนที่มีลักษณะเป็น
การบรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน เช่น การถามตอบ และการสอนของผู้สอนที่ไม่มีการสรุปเน้ือหาท้าย
ชั่วโมงเรียนให้ผู้เรียนเข้าใจ สอดคล้องกับเสกสิทธ์ิ  ดวงคำ และภัทรนันท์  ทวดอาจ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์วิชาเคมีทั่วไปกรณีศึกษา นักศึกษาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ พบปัญหาและอุปสรรคในการเรียนคือ อาจารย์ผู้สอนพูดเร็ว/ตามไม่ทัน อุปกรณ์การสอนไม่พร้อมส่งผลให้นักศึกษาไม่
สามารถรับรู้และเข้าใจ (2) ผู้สอนไม่มีสื่อการสอนส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียน สอดคล้องกับสรรค์ชัย  แย้มกระโทก และคณะ 
(2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน ประกอบด้วยสื่อการสอนและเทคโนโลยี การเข้าถึงสื่อ
การเรียนออนไลน์ และอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ เป็นสิ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอนราบรื่น ลดอุปสรรคในระหว่างการเรียนรู้ ส่งผล
ทำให้ผู้เรียนกระตือรือร้นและมีความพยายามในการเรียน ทำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง วิทยา  วาโย, 
อภิรดี  เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา  กานกายันต์ และจรรยา  คนใหญ่ (2563) เรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19: แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน พบว่า สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียน
สามารถทําความเข้าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได้ (3) อุปกรณ์การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผู้สอนมีปัญหา สอดคล้องกับ
ภิญโญ  วงษ์ทอง (2564) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย พบปัญหาหรืออุปสรรคด้านความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของทั้งครูและนักเรียน ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อการเรียนรู้
ที่ดีของผู้เรียน (4) ผู้สอนไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะผู้สอนที่มีอาวุโสจะพบปัญหามากท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับ
วิทยา  วาโย, อภิรดี  เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา  กานกายันต์ และจรรยา  คนใหญ่ (2563) พบว่า องค์ประกอบด้านผู้สอนมีส่วนทาํให้
การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอนนั้น ผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ขณะที่สอน ชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ควรมีการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ แก่คณาจารย์อาวุโส 
  1.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากนักศึกษา พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากนักศึกษา
จากปัจจัย 4 ด้านที่สำคัญ คือ (1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับสุรชาติ  พุทธิมา และชโร
ชีนีย์  ชัยมินทร์ (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที ่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
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นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ
โรค COVID-19 ที่พบปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาด้านสภาพแวดล้อมระดับปานกลาง คือ บรรยากาศไม่ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ เช่น อากาศร้อน มีเสียงดังรบกวนสมาธิ และสุขนิษฐ์  สังขสูตร และจอมเดช  ตรีเมฆ (2564) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบปัญหาในการ
เรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับสมาธิในการเรียนและการรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้าง  (2) ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียน
ออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งาน และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหาระหว่างเรียน สอดคล้องกับวิทยา  วาโย, อภิรดี  เจริญนุกูล, 
ฉัตรสุดา  กานกายันต์ และจรรยา  คนใหญ่ (2563) พบว่า ผู้เรียนมีปัญหาขาดความพร้อมของอุปกรณ์รองรับและระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และดวงใจชนก  พรรษา (2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียน
ออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่พบข้อมูลว่า ข้อด้อยของการเรียนออนไลน์คือ ความไม่พร้อมของ
อุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน  (3) ปัจจัยด้านครอบครัว คือ 
ช่วงเวลาที่เรียนออนไลน์ที่บ้านนักศึกษาติดภารกิจต้องช่วยเหลืองานครอบครัวส่งผลต่อการเรียนในชั่วโมง สอดคล้องกับ มนธิชา  
ทองหัตถา (2564) ที่พบข้อมูลว่า ปัญหาที่พบในการเรียนออนไลน์อันดับที่สองคือ ปัญหาด้านครอบครัว  (4) ปัจจัยด้านอปุสรรค
จากผู้เรียน ความกระตือรือร้น ความสนใจในการเรียนระบบออนไลน์ สอดคล้องกับสรรค์ชัย  แย้มกระโทก และคณะ (2563) ที่พบ
ข้อมูลว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้เรียนที่มีผลต่อความสำเร็จในการเรียนคือผู้เรียนต้องคอยกระตุ้นตนเอง มีความรับผิดชอบ 
รวมไปถึงมีแรงจูงใจในการเรียน 
  1.3 สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติ การเรียนออนไลน์ในรายวิชาทฤษฎีไม่เป็นปัญหาเมื่อเทียบ
กับการเรียนในรายวิชาปฏิบัติ เน่ืองจากในรายวิชาปฏิบัติเป็นรายวิชาที่ผู้เรียนต้องลงมือทำจริงซึ่งการเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นการ
เรียนรู้ผ่านหน้าจอ จึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เรียนไม่ค่อยมีความ
เข้าใจนักเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติ และผลลัพธ์ของชิ้นงานที่ผู้เรียนทำก็ยังไม่ถูกต้องตามที่ผู้สอนต้องการ 
เพราะความไม่เข้าใจในเน้ือหาต้ังแต่เริ่มต้น ซึ่งสอดคล้องกับประสูตร  เดชสุวรรณ (2563) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาและผลลัพธ์การ
สอนเสริมส่วนปฏิบัติการแบบออนไลน์ในรายวิชาวิเคราะห์โครงข่ายไฟฟ้าเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและสามารถใช้งานได้
จริง พบว่า ผู้เรียนต้องการเรียน onsite ที่มหาวิทยาลัยมากกว่า เนื่องจากได้บรรยากาศการเรียนอย่างแท้จริงที่สามารถสอบถาม
ผู้สอนได้สะดวกกว่าการสอนออนไลน์ 
 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ พบว่า ประกอบด้วย 
  2.1 ความคิดเห็นด้านข้อดีและข้อเสียของการเรียนออนไลน์ คือ ข้อดีของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ลดความเสี่ยงจากการ
ติดโรคโควิด19, สะดวกสบายในการเรียน ได้แก่ ตื่นนอนแล้วสามารถเรียนได้เลย ไม่ต้องแต่งตัวชุดนักศึกษาเวลาเรียน ไม่ต้อง
เดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย, ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าหอพัก ค่าเดินทาง ค่าน้ำมัน ค่ากิน, ได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่น
ต่างๆที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ส่วนข้อเสียของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เรียนไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ ด้วยปัญหา
ด้านสภาพแวดล้อม สัญญาณอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น, ขาดประสบการณ์การเรียนในห้องเรียน เพราะไม่ได้ทำ
กิจกรรมกับเพื่อนและรุ่นพ่ี, ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนที่ไม่ดี และ
พ้ืนฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนชั้นปีที่ 1 ไม่มีประสิทธิภาพ, มีปัญหาในการสอบออนไลน์เพราะสัญญาณอินเตอร์เน็ตติดขัด และการ
สอบออนไลน์ได้คะแนนน้อยกว่าการสอบในห้องเรียนปกติ, ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น หลับระหว่างเรียน หรือทำ
กิจกรรมอย่างอื่นระหว่างเรียน และวิชาท่ีต้องใช้โปรแกรมเฉพาะ ผู้เรียนไม่สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมได้ โดยจากผลการศึกษา
ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับข้อดีของการเรียนออนไลน์ข้างต้น สอดคล้องกับสรรค์ชัย  แย้มกระโทก และคณะ (2563) 
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พบว่า ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนมากกว่าการเรียนในห้อง สะดวกสบาย เรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา และภิญโญ  วงษ์ทอง (2564) พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มองว่าการเรียนออนไลน์ สะดวกสบาย เรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถเรียนที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียน 
สามารถป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ และนักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเองได้
ฝึกการใช้แอปพลิเคชั่นในการเรียนรู้ และดวงใจชนก  พรรษา (2565) พบข้อมูลด้านข้อดีของการเรียนออนไลน์คือ ไม่มีข้อจำกัด
ด้านการกำหนดเวลาในการเรียน ประหยัดทรัพยากรทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ส่วนผลการศึกษาด้านความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสียของ
การเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับปวีณา  จารุศิริ (2564) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการ
สอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างที่สอบมากท่ีสุด และดวงใจชนก  พรรษา (2565) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียน
ในชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 พบว่า ข้อด้อยหรือจุดอ่อนของการ
เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาสัญญาณที่ทำให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
เรียน สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการเรียน ปัญหาการสื่อสารและความใกล้ชิดกับผู้สอนและเพ่ือน และสอดคล้องกับกรรณิการ์  แสน
สุภา และคณะ (2563) งานวิจัยเรื่องการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 โดยศึกษาและเปรียบเทียบการปรับตัวของ
นักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 ด้านการเรียน เน่ืองจากชั้นปีที่ 1 เป็นชั้นปีที่เพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นนักเรียนสู่การเรียน
ในมหาวิทยาลัยที่ต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทำให้ต้องมีการปรับตัวด้านการเรียนมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ  
  2.2 ความคิดเห็นเปรียบเทียบระหว่างการเรียนออนไลน์และการเรียนในห้องปกติ  ประเด็นความคิดเห็นของนักศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับเรียนในรูปแบบปกติ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ 17 คน จากทั้งหมด 20 คน ชอบ
การเรียนในรูปแบบปกติคือการเรียนในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยมากกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์ โดยให้เหตุผลดังน้ี การเรียน
ปกติในห้องเรียน ทำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนโดยตรง ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงในห้องเรียนส่งผลทำให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหา
การเรียนได้ดี เพราะถ้าหากผู้เรียนไม่เข้าใจสามารถสอบถามผู้สอนได้โดยตรง ณ เวลาน้ัน ซึ่งการอธิบายก็จะชัดเจนกว่าการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์, การเรียนปกติในห้องเรียน ทำให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง และยังได้ปรึกษาหารือ และ
เปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องเรียนและงานด้วย, การเรียนปกติในห้องเรียน มีเครื่องอำนวยความสะดวกในการเรียนครบถ้วน, การเรียน
ปกติที่มหาวิทยาลัย ผู้เรียนได้เข้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาเพื่ออ่านหนังสือและค้นคว้าเพิ่มเติม และการเรียนปกติใน
ห้องเรียน ทำให้ผู้เรียนเข้าใจมากกว่าการเรียนรูปแบบออนไลน์ โดยผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับดวงใจชนก  พรรษา (2565) 
ที่พบผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนมีข้อดี คือ เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและผู้สอน บรรยากาศที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสะดวก ไม่มีความกังวลเก่ียวกับอุปกรณ์เชื่อมต่อ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้พบว่ามีนักศึกษาจำนวน 3 
คน ท่ีชอบการเรียนรูปแบบออนไลน์มากกว่าการเรียนในรูปแบบปกติ โดยให้เหตุผลว่า เพราะการเรียนในรูปแบบออนไลน์ประหยัด
ค่าใช้จ่ายโดยรวมได้มาก และเป็นการเรียนที่สะดวกต่อตัวผู้เรียน เพราะไม่ต้องรีบต่ืนอาบน้ำแต่งตัวเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัย 
และงานวิจัยของนายสอนของพ่อ สถิตในดวงใจ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ของคนที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนสำคัญ      
ที่จะทำให้บุคคลต่าง ๆ ตีค่าสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มาจะกลายเป็นทัศนคติได้ ในทางกลับกันหากหรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่งก็
อาจทำให้ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไม่ดีจนทำให้ไม่กลับไปใช้บริการอีกเช่นกัน 
  2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี ด้านผู้สอน ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี ได้แก่ 
รูปแบบการสอนของผู้สอน คือ การสอนแบบถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่าย มีกิจกรรมในชั่วโมงเรียน มีเกมส์ให้เล่น หรือมี
รางวัลให้นักศึกษาที่ตอบคำถามได้, มีสื่อการสอนที่มีความน่าสนใจและทันสมัย , มีการสรุปใจความสำคัญของเนื้อหาท้ายชั่วโมง
เรียน, มีเอกสารประกอบการสอนให้นักศึกษาก่อนเรียน, ให้ผู้เรียนเปิดกล้องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน และ
การสอนตามตารางสอนที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ส่วนด้านผู้เรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี ได้แก่ การมีความ
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รับผิดชอบต่อตนเอง, สถานที่เรียนต้องเงียบ, เมื่อเรียนเสร็จแล้วต้องทบทวนเนื้อหา , ถ้าไม่เข้าใจควรสอบถามผู้สอนทันที และ
อุปกรณ์การเรียนและอินเตอร์เน็ตต้องพร้อม โดยปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ดี สอดคล้องกับสุรชาติ 
พุทธิมา และชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ (2564) พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีความรับผิดชอบและความสม่ำเสมอในภาพ
รวมอยู่ระดับมาก ซึ่งการเข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์ตามตารางเวลาที่มหาวิทยาลัยจัดไว้อย่างสม่ำเสมอเป็นพฤติกรรมที่
นักศึกษาแสดงออกมากที่สุด และมาลีวัล  เลิศสาครศิริ และคณะ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์
ได้แก่ พฤติกรรมการสอนของอาจารย์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยีมี และสอดคล้องกับเสกสิทธ์ิ  
ดวงคำ และภัทรนันท์  ทวดอาจ (2564) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนว่า กิจกรรมการสอนไม่กระตุ้นผู้เรียน อาจารย์
ผู้สอนพูดเร็ว/ตามไม่ทัน ส่วนปัจจัยของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ดี สอดคล้องกับสรรค์ชัย  แย้มกระโทก และคณะ
(2563) พบว่า ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการเรียน และเมธาสิทธิ์  ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2564) พบว่า     
สิ่งที่ต้องเพ่ิมเติมเข้ามาและมีผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่างมากในการเรียนคือสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 

ข้อค้นพบ หรือองค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัยน้ีค้นพบองค์ความรู้ใหม่คือ ผู้เรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในรูปแบบออนไลน์ว่า การเรียนออนไลน์มีข้อเสีย
ในรายวิชาท่ีต้องใช้โปรแกรมเฉพาะ เพราะผู้เรียนไม่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้เน่ืองจากติดลิขสิทธ์ิ ส่วนอุปสรรคในการเรียน
ออนไลน์ที่มาจากผู้สอน คือ ผู้สอนที่มีอาวุโสมักไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ทำให้เวลาเรียนมีข้อติดขัดส่งผลต่อการ
เรียนรู้ในชั่วโมงเรียนน้ัน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมเทคนิคการสอนออนไลน์ รวมถึงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการสอนออนไลน์ให้กับ
ผู้สอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้สอน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  หากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้สอนควรให้ผู้เรียนทุกคนเปิดกล้อง ยกเว้นผู้เรียนที่มีข้อจำกัดด้านอุปกรณ์ 
เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์การสื่อสารสองทางระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือกระตุ้นความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น และแรงจูงใจใน
การเรียนเอกสารอ้างอิง  
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