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บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที ่ถูก
สุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยแบบแบบผสานวิธี มีเครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์ มีกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ พนักงานเก็บขยะ ผู้นำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 
40 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากเครื่องมือการวิจัยมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการศึกษาโดยการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์แผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) และ
หาข้อสรุปเป็นผลลัพธ์ (Outcome/ Impact) การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ ส่วนเกินโดยให้ค่าน้ำหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม   
ที่เกิดข้ึน (Deadweight) ปัจจัยสนับสนุนอื่นที่มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิ (Attribution) และอัตราการลงลงหรือคงที่ของผลสัมฤทธ์ิ 
(Drop-off) แล้วหามูลค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ของผลลัพธ์ที่แท้จริงเพ่ือคำนวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเทศบาลตำเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ จำนวน 6,674,726 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน จำนวน 11.53 เท่า หมายความว่า 
การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมได้ 11.35 บาท และการลงทุนน้ีจะสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 0.33 เดือน 
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Abstract 
 This research aimed to assess the impacts of economic, social and environmental from municipal solid 
waste management of households in Phanat Nikhom Town Municipality, Chonburi Province. This is mixed 
methods research. The tools used for data collection were an interview form. The sample group included 
people living in the area, Garbage collectors, Community leaders, government agencies, selected by Purposive 
sampling, totaling of 40 people. Two qualitative research method as Focus groups and in-depth interview used 
in investigate the opinion from stakeholders, analyzing inputs, activities, output and outcomes/ impacts. This 

Received: 25 October 2023                  

Revised: 17 November 2023                  

Accepted: 21 November 2023                   

               

 

 



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2567 P a g e  | 324 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.1 January-March 2024 

 

article employs the social return on investment (SROI) methodology, which is able to determine the deadweight, 
attribution and drop-off and financial proxy impacts. This study found that the project of municipal solid waste 
management of households had the net present value of 6 ,674 ,726 Baht, break-even within a period of 0.33 
months and the social returns on investment of 11.35. It concluded that every 1 baht invested in this project 
can create 11.35 baht of social benefits. 
 

Keywords: Economic Impact, Social Impact, Environmental Impact 
 

บทนำ  
 ปัญหาขยะมูลฝอย เป็นปัญหาด้านมลพิษและเป็นปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมของสังคมไทยมาเป็นเวลานาน สาเหตุเกิดจาก
จำนวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละท้องถิ่น รวมทั้งประชากรแฝงจากที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงานเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และการอุปโภคบริโภค ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศและ
เริ่มเปิดประเทศ ส่งผลให้ประชาชนกลับมาดำเนินชีวิตตามปกติมากข้ึน และวิถีการดำเนินชีวิตประชาชนบางส่วนยังคงพฤติกรรม
การซื้อและบริโภคในบริการสั่งซื้อสินค้าและอาหารผ่านระบบออนไลน์ ทำให้ขยะมูลฝอยประเภทบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียวทิ้ง (Single use Plastic) ยังคงมีปริมาณสูง ซึ่งในปี 2565 มีขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 25.70 ล้านตัน หรือ 70,411 ตัน/วัน กระจาย
ตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ มีอัตราการเกิดขยะมูลฝอย เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ปี พ.ศ. 2565 ของกรมการ
ปกครอง เฉลี่ยเท่ากับ 1.07 กิโลกรัม/คน/วัน ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (24.98 ล้านตัน) 
ร้อยละ 3 เมื่อพิจารณาปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุที่ไม่มีการแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง และวิธีการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชน อาทิ ชุมชน ตลาด โรงงานอุตสาหกรรม ร้านค้า บ้านเรือน เป็นต้น ที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้เกิด
ปริมาณขยะมูลฝอยข้ึนมาก จึงทำให้เกิดมลพิษ โดยมลพิษจากขยะมูลฝอยทำให้เกิดปัญหา คือ 1) อากาศไม่ดี ซึ่งกำเนิดจากการเผา
ขยะมูลฝอย ที่กลางแจ้งทำให้เกิดฝุ่นและมลพิษ 2) น้ำเสีย โดยเกิดจากการกองขยะมูลฝอยที่ตกค้างที่พ้ืน เมื่อฝนเกิดตกจะทำให้น้ำ
เน่าเสีย ซึ่งไหลลงในแม่น้ำก่อให้เกิดภาวะมลพิษทางน้ำ และ 3) เป็นแหล่งพาหะก่อให้เกิดโรค จากขยะที่ตกค้างที่พื้นซึ่งจะทำให้
เกิดแหล่งเพาะพันธุ์ของสัตว์ เช่น หนู แมลงวัน เป็นต้น โดยจะเป็นพาหะนำโรคติดต่อ และก่อให้ เกิดผลต่อสภาพร่างกายของ
ประชากร และ 4) เหตุรำคาญและสภาพที่ไม่น่าชื่นชม การที่รวบรวมขยะมูลฝอย ไม่ได้หมดทำให้เกิดกลิ่นเหม็นคละคลุ้งรบกวน 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2566) วิกฤติปัญหาขยะมูลฝอยจึงเป็นหน่ึงในปัญหาใหญ่ ๆ ที่ต้องทำการรีบแก้ไข เน่ืองจากจะก่อให้เกิดผลไม่
ดีต่าง ๆ ตามมาอีกมาก เช่น ผลด้านสุขอนามัยของประชากร และผลด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 โดยผลกระทบในการจัดการขยะในแต่ละชุมชนน้ัน จะมีความแตกต่างกันไปอย่างหลากหลายข้ึนกับบริบทของท้องถ่ินน้ัน ๆ 
ได้แก่ 1) ความพร้อมของหน่วยงานท้องถ่ินในด้านการจัดการขยะ เช่น นโยบาย ความตระหนัก พฤติกรรม และอุปกรณ์การจัดเก็บ
และดำเนินการที่เพียงพอ พ้ืนที่ในการฝังกลบที่ถูกหลักสุขาภิบาล ระบบกำจัดขยะอย่างครบวงจร (คัดแยก ฝังกลบ และทำปุ๋ยหมัก) 
มีการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และการวางแผนและติดตามประเมินผลการดำเนินงานที่ครอบคลุมปัญหาทุกด้าน 2) 
ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนด้านการจัดการขยะ มีการกำจัดแบบด้ังเดิม คือ การทิ้งในที่ว่างในป่า การเผา การฝังกลบ การ
ลักลอบทิ้งนอกพ้ืนที่หมู่บ้าน เป็นต้น (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) โดยแต่เดิมน้ันเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีสถานที่กำจัดขยะ 2 แห่ง 
แห่งแรกมีพ้ืนที่ 19 ไร่ 2 งาน อยู่ห่างจากเขตเทศบาล 0.5 กิโลเมตร จัดซื้อเมื่อ ปี พ.ศ. 2520 ต้ังอยู่ในตำบลบ้านช้าง อำเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี ได้ใช้เป็นสถานที่กลบฝังและเผาขยะมาเป็นเวลานานและไม่สามารถรับขยะต่อไปได้อีก แห่งที่ 2 มีเน้ือที่ 79 ไร่ 
1 งาน 23 ตารางวา อยู่นอกเขตเทศบาลประมาณ 13 กิโลเมตร ต้ังอยู่ในตำบลหนองเหียง ซึ่งเทศบาลได้ดำเนินการก่อสร้างไปแล้ว 
โดยได้ทำการขุดทำรางดินเพื่อวางท่อรับ - ส่ง น้ำเสีย แต่เกิดปัญหาอุปสรรคไม่สามารถทำการก่อสร้างสร้างต่อได้ เนื่องจาก
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ประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงจำนวนหน่ึงรวมตัวกับคัดค้านมิให้เทศบาลทำการก่อสร้าง ทำให้การก่อสร้างหยุดชะงัก เทศบาลจึงไม่ได้
ใช้สถานที่ทั้ง 2 แห่งเป็นที่กำจัดขยะแล้ว (เทศบาลเมืองพนัสนิคม, 2566) เพราะทราบถึงปัญหาของการฝั่งกลบขยะมูลฝอยเป็น
เวลานาน ถึงแม้ว่าการจัดการขยะมูลฝอยนั้นจะมีมาตรการในการจัดการที่ถูกวิธีก็ตาม ก็ยังส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนในบ้างพ้ืนที่เป็นอย่างมาก ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงภาพลักษณ์ของ
ชุมชน การเกิดมลพิษทางดิน มลพิษทางน้ำ มลพิษทางอากาศ และปัญหาด้านสาธารณสุข ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน 
(ทางร่างกาย ทางจิตใจ) อาทิเช่น การส่งกลิ่นเหม็นเน่าของขยะ รวมถึงเป็นแหล่งเพาะเชื้อโรคและสัตว์นำโรคอื่น ๆ (กิตติ  ชยางคกุล, 
2553) ปัจจุบันเทศบาลได้แก้ไขปัญหาโดยการจ้างเอกชนให้เข้ามาจัดการนำขยะไปทิ้งที่สถานที่ ฝังกลบขยะมูลฝอยของเอกชน     
ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องที่ทิ้งขยะได้ระดับหน่ึง และทางเทศบาลเมืองพนัสนิคมได้หาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยวิธีลดปริมาณ
ขยะ โดยการรณรงค์ให้มีการแยกขยะและนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งสามารถลดปริมาณขยะลงไปจำนวนหน่ึงปริมาณขยะที่เก็บ
ได้ประมาณ 13.898 ตัน/วัน เป็นขยะเปียกประมาณ 70 % และขยะแห้งประมาณ 30% (เทศบาลเมืองพนัสนิคม, 2566) รวมถึงจัด
โครงการอบรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือน เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน
ได้อย่างอย่างถูกวิธี โดยเริ่มต้ังแต่การคัดแยกขยะ ออกเป็นขยะทั่วไปที่สามารถนำมาทิ้งในถังได้ทันทีกับขยะมีพิษที่ต้องใส่ถุงขยะ 2 
ชั้น และทำลายเชื้อด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อ เมื่อประชาชนในพ้ืนที่คัดแยกขยะจากต้นทางเรียบร้อยแล้ว ต้องทราบว่าจะนำขยะเหล่าน้ันไปทิ้ง
ในบริเวณใดได้บ้าง โดยเทศบาลได้จัดให้มีจุดรวบรวมขยะมูลฝอย พร้อมภาชนะรองรับที่มีฝาปิดอย่างเพียงพอ และทั่วถึง แล้วนำไป
กำจัดให้ถูกต้องตามประเภทของขยะมูลฝอย ดังน้ันจึงควรมีการประเมินโครงการการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือน
ที่จัดขึ้นนี้ เพื่อวัดผลการดำเนินโครงการที่สามารถแสดงคุณค่าต่อสังคมได้ภายใต้หลักการที่สำคัญ คือ ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม      
ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ ที่เป็นผลมาจากการดำเนินโครงการดังกล่าวอย่างไรบ้าง ช่วยให้
เห็นถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนทางสังคมอย่างชัดเจนข้ึน สามารถนำไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนานโยบายทางสังคมในอนาคต 
 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) เป็นกรอบการวัดมูลค่าของ
โครงการด้วยการแสดงผลลัพธ์ทั้งที่เป็นตัวเลขและคำอธิบาย ซึ่งช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในมูลค่าทางสังคมที่เกิดจากการลงทุน โดยนำ
ต้นทุนและประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมาพิจารณารวมกัน ทั้งนี้ SROI เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดความเข้าใจ 
และวัดผล รวมทั้งรายงานมูลค่าทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่ เกิดจากการดำเนินงานด้านโครงการการประเมินมูลค่าทาง
สังคมทั้งผลลัพธ์ที่เป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เป็นการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลประโยชน์ทางสังคมโดยการแปลงผลลัพธ์เป็น
ตัวเงิน โดยการใช้การวัดตัวเงินแบบคิดลดและคำนวณเปรียบเทียบมูลค่าทางการเงินของต้นทุนที่ใช้เพ่ือดูว่ากิจกรรมหรืองานน้ันสร้าง
ผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นจำนวนมูลค่าต่อเงิน 1 บาทที่ลงทุน (โชติกา  ภาษีผล, 2560) โดยข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SROI        
จะเป็นข้อมูลสะท้อนสำคัญที่แสดงถึงประสิทธิผลของโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้ว หรือทำให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะสร้างมูลค่า
เท่าไหร่ในอนาคตหากตอบสนองเป็นไปตามผลลัพธ์ที่ต้ังไว้ โดยกระบวนการวิเคราะห์ SROI ประกอบด้วย การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสร้างแผนที่ผลลัพธ์ การประเมินและให้ค่าผลลัพธ์ การกำหนดผลกระทบ คำนวณค่า SROI และการรายงาน (Davies, Taylor, 
Ramchandani, & Christy, 2016) ซึ่งทำให้ทราบถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนกับโครงการ 
 ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการ
จัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่จะแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงคุณค่า
ความสําคัญของการลงทุนในโครงการการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนที่จัดข้ึนให้กับประชาชนในพ้ืนที่ และเป็น
เครื ่องมือในการทบทวนอดีตเพื ่อการวางแผนการบริหารงานในอนาคต และสามารถนํามาพิจารณาตัดสินใจในการบริหารงาน
โครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าที ่สุดกับประชาชนในเขตพื้นที่ 



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2567 P a g e  | 326 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.1 January-March 2024 

 

ตลอดจนนำผลที่ได้มาเป็นข้อมูลหรือแนวทางเสนอให้กับภาครัฐในการออกมาตรการหรือนโยบายที่จะช่วยให้เกิดการจัดการปัญหาใน
ท้องถ่ินอย่างย่ังยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

การบททวนวรรณกรรม  
 แนวคิดการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) เป็นการศึกษาถึงคุณค่าทางสังคมหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึนอันเป็นผลจากการดำเนินโครงการ และเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างการเรียนรู้ระหว่างผู้ดำเนิน
โครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการติดตามตรวจสอบร่วมกันเก่ียวกับผลการด าเนินการที่เกิดข้ึนแก่ชุมชนหลังจากการดำเนิน
โครงการไม่ว่าจะเป็นผลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมนอกจากจะเป็นกลยุทธ์ที่ช่วย
ให้ทราบถึงผล การดำเนินโครงการแล้วยังเป็นเครื ่องมือที ่สำคัญในการตัดสินใจเกี ่ยวกับโครงการที่ดำเนินการ ( Joyce & 
MacFarlane, 2002; Vanclay, 2003; สฤณี  อาชวานันทกุล และภัทราพร  แย้มละออ, 2560) 
 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) เป็นการวัดผลลัพธ์ทางสังคม ทั้งผลลัพธ์ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม โดยการนำผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact) ในด้านต่าง ๆ ที่ประเมินได้มาคำนวณหา
มูลค่าทางการเงิน (Monetized Value) แล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงินของต้นทุนหรืองบประมาณที่ใช้ไปในการดำเนิน
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือแสดงให้เห็นว่า โครงการหรือกิจกรรมได้สร้างประโยชน์ในอัตราส่วนของผลกำไรต่อต้นทุนอย่างไร เช่น 
อัตราส่วน 2: 1 แสดงว่าการลงทุน 1 บาท สร้างมูลค่าทางสังคม 2 บาท โดยหลักการของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุน จะต้องคำนึงการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน และการกำหนดขอบเขตและ
ผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม (Olsen & Nicholls, 2005; Scholten et al., 2006; สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้ม
ละออ, 2560) 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยน้ี เป็นการศึกษาวิจัยแบบแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เห็นภาพรวมของผลกระทบที่เกิดข้ึนต้ังแต่เริ่มดำเนินโครงการจนถึงการดำเนินงานในปัจจุบัน (พ.ศ. 2562 
ถึง พ.ศ. 2566) โดยข้อมูลที่ใช้นั้นมาจากการศึกษาและวิเคราะห์ในมุมมองของชุมชนเท่านั ้น ไม่ได้อยู่ภายใต้กระบวนการการ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตามหลักการ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี           
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำนวน 125,334 คน 
  1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชากรที่พักอาศัยในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) ซึ่งจะเป็นผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือน มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ พนักงานเก็บขยะ หน่วยงานภาครัฐ ผู้นำชุมชน จำนวน 40 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้
การสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2567 P a g e  | 327 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.1 January-March 2024 

 

เพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) อีกท้ัง ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ กลั่นกรอง 
จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านภาษา (2) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านโครงสร้างข้อคำถาม และ (3) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา
สาระสำคัญ ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง (Try Out) สัมภาษณ์กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริง จำนวน 
30 คน เพ่ือหาข้อบกพร่อง ข้อแก้ไข ข้อเสนอแนะให้แบบสัมภาษณ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ
โครงการ โดยการจัดสนทนากลุ่ม คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาของผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้คําตอบ         
ในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มีผู้ดำเนินการสนทนาเป็นผู้ค่อยเริ่มประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและ
แสดง ความคิดเห็น ทัศนคติที่มีต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง แล้วหาข้อสรุปของแต่ละประเด็น
ร่วมกัน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาข้อสรุปผลลัพธ์จากการสนทนากลุ่ม โดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยนําเข้า ( Input) ผ่าน
กระบวนการกิจกรรม (Activtities) ไปสู่ผลผลิต (Output) ที่มองเห็นได้ สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะแสดงผลลัพธ์ที่เกิด
จากการดําเนินงาน (Outcome/ Impact) ต่อมาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความคิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
รูปอัตราร้อยละของการให้ค่าน้ำหนักการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ที่เกิดจากการดําเนินงานว่าถึงแม้ไม่มีโครงการนี้ก็จะยังเกิด
ผลลัพธ์ดังกล่าว (Deadweight) อัตราร้อยละของปัจจัยสนับสนุนอื่นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ (Attribution) และอัตราร้อยละการ
ลดลงหรือคงที่ของประโยชน์จากผลลัพธ์ที่ได้ตามระยะเวลาที่คาดการณ์ แล้วร่วมกันเลือกตัวชี้วัด ( Indicator) ที่บ่งบอกถึงการ
เชื ่อมโยงกับพันธกิจของเทศบาลเมืองพนัสนิคม ในรูปของตัวเงินได้ ขั ้นตอนต่อไปเป็นการแปล งมูลค่าผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่
กําหนดให้เป็นมูลค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปของตัวเงิน 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
     5.1 การคํานวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Present Value) แยกรายโครงการ โดยจะต้องนํามูลค่าตัวทางแทนการเงินของแต่
ละผลลัพธ์ที่ได้มาหักด้วยค่าร้อยละของ Deadweight, Attribution ก่อน และหักค่า Drop-off แต่ละปีที่กําหนด เพื่อให้ได้มูลค่า
ทางการเงินรวมของแต่ละผลลัพธ์ จึงคํานวณด้วยอัตราดอกเบี้ยคิดลดพันธบัตรรัฐบาลร้อยละ 2.78 ในระยะเวลา 5 ปี (Investing, 2023) 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐵𝑡 − 𝐶𝑡

(1 + 𝑟)1

𝑇

𝑡=0

 

     5.2 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เมื ่อได้มูลค่าปัจจุบันสุทธิแล้วก็จะเป็นการคํานวณหา
อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนทุก 1 บาทที่ใช้ไป 

    อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคม (SROI) =
มูลค่าปัจจุบันทั้งหมด

มูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป
 

     5.3 การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เป็นการนํามูลค่าเงินลงทุนเริ่มแรกเปรียบเทียบกับมูลค่าตัวแทน
ทางการเงินของผลลัพธ์ที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละปี แล้วตัดสินใจเลือกโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนเร็วที่สุด เพราะมีความ
เสี่ยงในการลงทุนน้อยที่สุด 

      ระยะเวลาคืนทุน =
มูลค่าเงินลงทุน

มูลค่าผลลัพธ์ต่อปี
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนใน
พื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิจัยพบว่า หลังจากการรวบรวมข้อมูลการกําหนดอัตราส่วน Deadweight, Attribution และ Drop-off ซึ่งได้จาก
การจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว ผู้วิจัยได้คํานวณหามูลค่าปัจจุบัน มูลค่าปัจจุบันรวมโดยใช้ตรา
คิดลด (Discount Rate) ตามอัตราดอกเบี ้ยพันธบัตรรัฐบาล (ณ วันที ่ 15 กันยายน 2566) ร้อยละ 2.78 ในระยะเวลา 5 ปี 
(Investing, 2023) และการประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ดังน้ี 
 1. ด้านเศรษฐกิจ 
  1.1 ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นรายจ่ายลดลงจากการจ่ายค่าถุง
ขยะ ซึ่งมีจำนวนเงินค่าใช้จ่ายจากค่าถุงขยะที่ลดลง จำนวน 774 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบด้าน Deadweight 
และ Attribution แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 271 บาทต่อปี และมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการขายขยะรีไซเคิล ซึ่งมีเงินที่ได้จาก
การขายขยะรีไซเคิล จำนวน 9,600 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบด้าน Deadweight และ Attribution แล้ว 
ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 3,360 บาทต่อป ี
  1.2 หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ได้รับประโยชน์เป็นค่าใช้จ่ายในการจ้าง
เอกชนจัดเก็บขยะลดลง ซึ่งมีจำนวนเงินค่าใช้จ่ายในการจ้างเอกชนจัดเก็บขยะลดลง จำนวน 5,600,112 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบด้าน Deadweight และ Attribution แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 1,680,034 บาทต่อปี  
 2. ด้านสังคม 
  2.1 ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นความภูมิใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทําให้จํานวนขยะในครัวเรือนลดลงที่ประเมินมูลค่าได้ จํานวน 1,374 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบด้าน 
Deadweight และ Attribution แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 385 บาทต่อปี และมีความเครียดลดลงจากการคัดแยกขยะใน
ครัวเรือน ประเมินมูลค่าได้ 9,600 บาทต่อปี เมื ่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที ่มีผลกระทบด้าน Deadweight และ Attribution แล้ว 
ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 2,400 บาทต่อป ี
  2.2 พนักงานเก็บขยะในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นระยะเวลาในการทำงานจาก
การคัดแยกขยะจากต้นทางลดลงที่ประเมินมูลค่าได้ จํานวน 104,280 บาทต่อปี เมื ่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที ่มีผลกระทบด้าน 
Deadweight และ Attribution แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 26,070 บาทต่อปี  
  2.3 ผู้นำชุมชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์ความภูมิใจและความสุขจากการทํางาน
เพ่ือสังคม ประเมินมูลค่าได้ จํานวน 168,000 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบด้าน Deadweight และ Attribution 
แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 42,000 บาทต่อปี 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม 
  ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ได้รับประโยชน์เป็นปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีลดลง ซึ่งมี
จำนวนเงินค่าใช้จ่ายในการซื ้อปุ ๋ยเคมีที ่ประหยัดได้ จำนวน 13,000 บาทต่อปี เมื ่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที ่มีผลกระทบด้าน 
Deadweight และ Attribution แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะคงเหลือจํานวน 3,900 บาทต่อปี โดยผู้วิจัยสามารถจำแนกผลตามตาราง       
ที ่1-2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 แผนที่ผลลัพธ์ของการดำเนินงานจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 

ปัจจัยนำเข้า 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลิต 
(Outputs) 

ผลลัพธ์ 
(Outcomes) 

ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่ 

ครัวเรือน 
จำนวน 14 คน 
ธุรกิจ/ร้านค้า 
จำนวน 8 คน 

ดําเนินการคัดแยะ
ขยะ และนําขยะที่
คัดแยกได้ไปขาย
ให้กับร้านรับซื้อของ
เก่าในเขตเทศบาล
เมืองพนัสนิคม 

- ชุมชนได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้เรื่อง
การคัดแยกขยะ และ
การหมักขยะเพ่ือทำ
ปุ๋ย 
- มีความรู้เรื่องขยะ 
มากข้ึน 

- มีรายจ่ายลดลงจากการจ่ายค่าถุง
ขยะ 
- มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการขายขยะ
รีไซเคิล 
- สามารถลดการใช้ปุ๋ยเคมี 
เน่ืองจากมีการหมักขยะจาก
กระบวนการนำกลับมาใช้อีก  
- มีความภูมิใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
- มีความเครียดลดลง  

พนักงานเก็บขยะ พนักงาน/ 
เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
ขยะ 
(เทศบาลเมือง
พนัสนิคม) 
จำนวน 6 คน 

การเก็บรวบรวมขยะ
ในบ้านเรือนทั้งที่
เป็นขยะทั่วไปและ 
จากการคัดแยก 
ขยะรีไซเคิล 

ขยะทั้งหมดที่เก็บ
รวบรวมมาคัดแยก
เป็นขยะรีไซเคิล 
เพ่ือเป็นการลด
ปริมาณขยะที่ต้อง
กำจัด 

- ลดระยะเวลาในการทำงานจาก
การคัดแยกขยะจากต้นทาง 

ผู้นำชุมชน กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 
จำนวน 8 คน 

การประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
การส่งเสริมให้ เกิด
การพัฒนาชุมชน 
รณรงค์ลดการใช ้
คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 

การบรรลุผลสําเร็จ
ในการดําเนินงาน
การคัดแยกขยะตาม
นโยบายของ
เทศบาลเมืองพนัส
นิคม 
 

- มีความภูมิใจและความสุขจาก
การทํางานเพ่ือสังคม 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหาร/ 
บุคคลากร/  
เจ้าหน้าท่ี
ผู้เก่ียวข้อง 
(เทศบาลเมือง
พนัสนิคม) 
จำนวน 4 คน 

รณรงค์ลดการใช้ คัด
แยกขยะก่อนทิ้ง 
 

ปริมาณขยะที่ต้อง
จ้างเอกชนจัดเก็บ
ลดลง 
 

- มีค่าใช้จ่ายในการจ้างเอกชน
จัดเก็บขยะลดลง 
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ตารางที่ 2 ส่วนแบ่งประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย อัตราผลตอบแทนทางสังคม และระยะเวลาคืนทุน 
ผู้มีส่วนได้เสีย มูลค่าผลประโยชน์ (บาท) สัดส่วนผลประโยชน์ (ร้อยละ) 

1.  ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
   - ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบ 42,246 .59 
   -พนักงานเก็บขยะ 106,759 1.48 
   -ผู้นำชุมชน 171,994 2.39 
   -หน่วยงานภาครัฐ 6,879,907 95.54 
รวม 7,200,906 100.00 
2.  มูลค่าปัจจุบันรวม (Net Present Value) 6,674,726 บาท 
3.  อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 11.35 เท่า 
4.  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 0.33 ปี 

 

 จากตารางที ่ 2 ความเป็นไปได้ของประโยชน์หรือผลสัมฤทธิ ์ของผลลัพธ์ที ่ได้รับจะลดลงทุก ๆ ปี (Drop - off) ตลอด
ระยะเวลา 5 ปี เน่ืองจากข้อจํากัดด้านเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม ความจําเป็นในการใช้จ่ายเงินเพ่ือการดํารงชีพรวมถึงการขาดความ
ต่อเน่ืองในการดําเนินโครงการ พบว่า ประโยชน์หรือผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ที่ได้รับมีรวมทั้งสิ้น 7,200,906 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value) ของผลประโยชน์หรือผลสัมฤทธิ์รวมที่ได้รับตลอดระยะเวลา 5 ปี ที่คาดว่าจะได้รับ โดยเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนที่สามารถได้มาด้วยการลงทุนในโครงการอื่นที่ให้ผลตอบแทนเท่ากับอัตราคิดลดตามพันธบัตรรัฐบาล ( Discount 
Rate) ร้อยละ 2.78 พบว่า จะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิรวมทั้งสิ้น 6,674,726 บาท และอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน 
(SROI) โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าปัจจุบันทั้งหมด จํานวน 6,674,726 บาท กับมูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป จํานวน 588,000 บาท 
พบว่า ทุก 1 บาทที่ลงทุนในโครงการการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 11.35 บาท โดยการคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเงินลงทุนกับผลลัพธ์ที่ได้รับต่อปี การลงทุนในการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่ เขต
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 0.33 เดือน  
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
 เพื่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนใน
พื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการ
ขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพื้นที่ เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ 
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ได้รับประโยชน์เป็นรายจ่ายลดลงจากการจ่ายค่าถุงขยะ และ
หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างเอกชนจัดเก็บขยะ
ลดลง 2) ด้านสังคม ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นความภูมิใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทําให้จํานวนขยะในครัวเรือนลดลง 3) ด้านสภาพแวดล้อม ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีลดลง และ 4) ผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI) ในโครงการการจัดการ
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ขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วย
มูลค่า 11.35 บาท 
 

การอภิปรายผล  
 จากการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนใน
พ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ได้รับประโยชน์เป็นรายจ่าย
ลดลงจากการจ่ายค่าถุงขยะ เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ โดยการคัด
แยกขยะ การรีไซเคิลขยะ และการทำปุ๋ย ซึ่งสามารถลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้จากการจำหน่ายขยะ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริพงศ์      
กันธิยะ (2561) พบว่า การลงทุนในธุรกิจโรงแรมรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นธุรกิจท่องเท่ียวที่เน้นการดำเนินงานตามกรอบการพัฒนา   
ที่ย่ังยืน โดยกลุ่มชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้เกิดการการกระจายรายได้สู่เกษตรกร
โดยตรงควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
 2. ผลกระทบทางสังคม ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นความภูมิใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมที่ทําให้จํานวนขยะในครัวเรือนลดลง เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการช่วยเหลือ แบ่งปันความรู้ หรือถ่ายทอด
ความรู ้จากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนซึ ่งกันและกันกับเพื ่อนบ้านและชุมชนใกล้เคียง           
ซึ่งสอดคล้องกับสุกัญญา กลิ่นชุ่ม (2563) พบว่า ด้านความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ล้วนเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs (Reduce: ลดการใช้ Reuse: การใช้ซ้ำ Recycle: การนำกลับมาใช้ใหม่)  
 3. ผลกระทบทางสภาพแวดล้อม ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นปริมาณ
การใช้ปุ๋ยเคมีลดลง เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมซึ่งประเมินได้จากครัวเรือนสามารถลดปริมาณ
การใช้สารเคมีในพื้นที่แปลงเกษตรในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ Hemmerling, Barra and Bienn (2017) พบว่า โครงการฟื้นฟูป่า    
ในพื้นที่ตอนเหนือสุดของรัฐลุยเซียนา กลางหุบเขา Mississippi Alluvial Valley ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ความนิยม 
(Goodwill) ขององค์กรผู้สนับสนุนเพิ่มขึ้น การจ้างงานในพื้นที่เพิ่มขึ้น ความตระหนักเกี่ยวกับการฟื้นฟูป่าของเจ้าหน้าที่ เพิ่มข้ึน 
ระบบนิเวศน์ดีข้ึน และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้กับชุมชน เป็นต้น 
 4. ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือน
ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่ามีค่า 11.35 บาท ซึ่งหมายความว่า ในการลงทุน 1 บาทของโครงการ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับผลตอบแทนกลับมา 11.35 บาท เมื่อเทียบกับระยะเวลาการดำเนินงานของโครงการ 
สะท้อนให้เห็นว่าโครงการดังกล่าวให้ความสำคัญกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล เทศบาลเมืองพนัสนิคมตระหนักและเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือดำรงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองพนัสนิคมที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและช่วยสร้างความ
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นกับชุมชน เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการรณรงค์การลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับณัชชากัญญ์  ฉันทะไท (2564) ที่วัดค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(Social Return on Investment: SROI) ของโรงแรมรักษ์สิ่งแวดล้อมชายทะเลในประเทศไทยแห่ง ซึ่งทางโรงแรมมีการดำเนินการ
ทางสังคมโดยเน้นหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมกันน้ีได้มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์และเข้าพบกับ
ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เป็นผลบวกมีค่าเท่ากับ 2.38 หมายความว่า เงิน
ลงทุน 1 บาทท่ีจ่ายลงทุน ได้ทำประโยชน์ให้เกิดกับสังคมได้เท่ากับ 2.38 บาท อีกท้ังยังสอดคล้องกับจันทร์ทิพย์  ไพเพอร์ (2564)     



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2567 P a g e  | 332 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.8, No.1 January-March 2024 

 

ที่ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของ กฟผ. 
เข่ือนสิริกิต์ิผ่านการดำเนินโครงการชีววิถีเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่า โครงการน้ีมีผลตอบแทนจากการลงทุนมีค่าเท่ากับ 21.8 
บาท หมายความว่า เงินลงทุน 1 บาทที่จ่ายลงทุน ได้ทำประโยชน์เกิดมูลค่ากับสังคม 2.18 บาท ตัวอย่างเช่น เกิดความรู้เรื่อง
เกษตรกรรมธรรมชาติที่ครัวเรือนนำไปประยุกต์ใช้จนสามารถลดรายจ่ายและพ่ึงพาตนเองได้ 
 

ข้อค้นพบ หรือองค์ความรู้ใหม่  
 การประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เป็นการสร้างตัวชี้วัดแนวคิดต้นแบบเชิงสร้างสรรค์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยมีเกณฑ์ชี้วัดความความสำเร็จของโครงการเพื่อสังคม ที่ออกมาในรูปของผลตอบแทนที่คืนสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเชิงผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยผลประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ ่งแวดล้อมจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพื้นที่ เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นรายจ่ายลดลง
จากการจ่ายค่าถุงขยะ และหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นค่าใชจ้่าย    
ในการจ้างเอกชนจัดเก็บขยะลดลง 2) ด้านสังคม ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์
เป็นความภูมิใจในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทําให้จํานวนขยะในครัวเรือนลดลง  3) ด้านสภาพแวดล้อม ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขต
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับประโยชน์เป็นปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีลดลง และ 4) ผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน 
(SROI) ในโครงการการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะของครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถ
สร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 11.35 บาท 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  ควรนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเป็นแผนแม่บทในทุกตำบลหรือทุกพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วจังหวัด เพ่ือสะท้อนถึงผลการดำเนินงาน
ในภาพรวมของโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำเอาผลการศึกษาไปพัฒนาแผนการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอื่นในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดก่อนที่จะเริ่มดำเนินโครงการเพ่ือให้ได้ข้อมูล Baseline เช่น รายได้ และความรู้เก่ียวกับการ
จัดการขยะ สำหรับใช้ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
  2.2 ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยประเภทการประเมินมูลค่าทางสังคม โดยเฉพาะกรณีที ่ไม่มีราคาตลาด       
(No Market Value) ให้มากข้ึน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในอนาคต 
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