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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และ  2. 
เพ่ือสร้างแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษา เป็นการวิจัยแบบเชิง
ปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบประเมินความรู้ความเข้าใจใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิธีดำเนินการ
วิจัยกระทำการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษานิติศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ลงทะเบียนใน
รายวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรมและวิธีพิจารณาในศาลแขวง จำนวน 25 คน แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเข้าใจใน
ภาพรวมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หลังเรียนเพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนเรียนทุกด้าน โดยเรียงลำดับความรู้ความใจจากค่าเฉลี่ย

มากไปน้อย ได้แก่ (1) ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาทอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.47) (2) ประโยชน์

ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.42) (3) ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการ

ยุติธรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.39) และ (4) รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18) และ 2) 
แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษาด้วยกระทำการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี 3 ข้อ ได้แก่ (1) เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย (2) การสร้างสำนึกผิดและ
ชดเชยในสิ่งที่ได้กระทำผิดไป และ (3) มีการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์หรือความเสียหายเพราะกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ได้บังคับว่าการไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นไปเพ่ือเยียวยาชดเชยความเสียหายเป็นเงินอย่างเดียว  
 

คำสำคัญ: กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ , นิติศาสตรบัณฑิต, การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
 

Abstract 
 This research purposes were 1. to understand the students’ knowledge on the process of restorative 
justice and 2. to Enhancing a process in constructing a body of knowledge in the restorative justice for 
students. The Research is a quantitative research. There is a research tool: a knowledge and 
understanding assessment using a questionnaire with a 5 -level rating scale. The research method 
involves learning through activities. The sample group was 25 law students from Phetchabun  Rajabhat 
University who were registered in the course on the Constitution of the Court of Justice and Procedural 
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Procedure in the District Court. The data collected from the questionnaire were then analyzed using 
descriptive statistics consisting of percentages, means, and deviations standard. The results of the study 
found that 1) understanding of the restorative justice process after studying increased more than before 
studying in every aspect. The order of knowledge and understanding from highest to lowest  is as 

follows: (1) Understanding of the mediation/conciliation process is at a high level ( x ̄ = 4.47) (2) Benefits 

from the restorative justice process are at a high level. (x ̄ = 4.42) (3) Understanding of the types of 

cases used in the justice process is at a high level (x ̄ = 4.39) and (4) the format of the restorative justice 

process is at a high level (x ̄ = 4.18) and 2) Guidelines for developing the process of creating knowledge 
in the restorative justice process for students by learning through activities in the restorative justice 
process. There are 3 points: (1) healing the damage to the victims (2) creating remorse and 
compensation. in what has been done wrong and (3) there is the participation of the person involved 
in the event or damage because the restorative justice process does not  require that mediation must 
only be to compensate for damages in the form of money.   

 

Keywords: Restorative Justice Procedures Understanding, Law Students, Activity-Based Learning 
 

บทนำ 
 ปัจจุบัน กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้มีการการปรับแนวคิดจาก “กระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน”           
ไปสู่แนวคิดอย่าง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” โดยเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีลดบทบาทรัฐเพ่ิมบทบาทชุมชน
ซึ่งสามารถลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่ระบบยุติธรรมที่เป็นทางการ และปัจจุบันกระทรวงยุติธรรมได้นำกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบัติโดยเน้นแนวทางที่มองปัญหารอบด้านให้ความสำคัญกับผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด และสังคม (เรียวรุ้ง  บุญเกิด, 2557) 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การส่งเสริมการเข้าร่วมของผู้เสียหายในการแก้ไขสถานการณ์ อีกทั้ง  เปิดโอกาสให้ผู้ที่
ยอมรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากการกระทําของตัวเองได้สํานึกและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย กระบวนการนี้อยู่บน
ฐานที่ว่า พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นไม่ได้เพียงแต่เป็นการละเมิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังเป็นอันตรายและสร้างความเสียหายแก่
ผู้เสียหายและชุมชนอีกด้วย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้น้ำหนักที่องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของกระบวนการ การ
เผชิญหน้า และการเข้าร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรมสานเสวนา ในขณะเดียวกันก็เน้นย้ำผลลัพธ์เชิงสมานฉันท์ เช่น การเยียวยา การ
รักษาและฟื้นฟูเหยื่ออาชญากรรม และการกลับคืนสู่สังคมของผู้กระทำความผิด สนับสนุนผู้เสียหายในการรักษาและบำบัดฟื้นฟู 
และการช่วยให้ผู้กระทำความผิดสามารถกลับคืนสู่สังคม และยุติการกระทำที่จะสร้างความเสียหายหรืออันตรายซ้ำในอนาคตใน
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถนำมาใช้กับฐานความผิดหรือประเภทคดีบางคดีได้ อาทิ 1) 
ความผิดที่เด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระทำ 2) ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว 3) ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาที่
ยอมความกันได้ 4) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวเน่ืองทางอาญาการกระทำบางอย่างผู้กระทำมีความผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา และ 
5) ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ อื่น ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการจำคุกระยะสั้น (สำนักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ, 
2564)  
 สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลิตนิติศาสตรบัณฑิตเข้าสู่ระบบบริหารกระบวนการยุติธรรมมากว่า     
20 ปี ซึ่งในปัจจุบันยังมีการพัฒนาหลักสูตรการบริหารกระบวนการยุติธรรมแยกออกมาต่างหากเพ่ือสร้างทรัพยากรบุคคลด้านการ
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ยุติธรรมและกฎหมายที่รอบรู้ ความตระหนักและให้ความสำคัญในการศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ผ่านการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ด้วยการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) โดยให้ผู้เรียนปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ ผ่านกิจกรรมที่มีผู้วิจัย/
ผู้สอนเป็นพ่ีเลี้ยงและเทรนเนอร์ ผู้ออกแบบกิจกรรม จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง เพราะจะทำให้นักศึกษาด้านนิติศาสตร์ผู้ซึ่งจะเติบโต
ไปเป็นนักกฎหมายที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในระบบบริหารกระบวนการยุติธรรมต้องมีความตระหนัก  
 ดังนั้น เพื่อให้ความสำคัญในการศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ทั้งเรื่องกระบวนการ 
รูปแบบ ประโยชน์ในขณะเดียวกันผู้สอนก็จักต้องวิเคราะห์ถึงระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาเพ่ือได้นำไปพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนของนักศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 2. เพ่ือสร้างแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี           
 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษานิติศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ลงทะเบียนในรายวิชาพระธรรมนูญ
ศาลยุติธรรมและวิธีพิจารณาในศาลแขวง จำนวน 25 คน 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความรู้ความเข้าใจใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยเป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกันทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และเพ่ือ
สร้างแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู ้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษา  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที ่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื ่น ๆ มีล ักษณะเป็นแบ บปลายเปิด            
(Open Ended) ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและ
ดำเนินการปรังปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม ( Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, น.249) พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 และ 3) การทดลอง
ใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอำนาจจำแนกระหว่าง 0.25–0.75 และหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951, p.274; อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมินค่าความ
เชื่อมั่นมีค่าความเชื่อมั่น 0.95 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย และการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติทางการวิจัย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่องการสร้างความตระหนักรู ้ ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  กรณีศึกษานักศึกษานิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
 ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้วิจัยสามารถจำแนก
ผลการวิจัยตามตารางที่ 1-4 ดังน้ี 
ตารางที่ 1 ด้านความเข้าใจเก่ียวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรม 
ข้อ ประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรม x̄ S.D. ระดับ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีแพ่ง 4.48 0.57 มาก 
2 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีอาญาอันเป็นความผิดต่อส่วนตัว 4.44 0.57 มาก 
3 นายดำยิงนายแดงตายไม่ควรนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้เพื่อยุติข้อ

ขัดแย้ง 
4.32 0.61 มาก 

4 นายดำบุกรุกแนวเขตที่ดินนายแดงควรนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้เพ่ือ
ยุติข้อขัดแย้ง 

4.32 0.61 มาก 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีลหุโทษ ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ 4.4 0.48 มาก 
รวม 4.39 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความเข้าใจเก่ียวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

ใช้กับคดีแพ่ง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.48) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีอาญาอันเป็นความผิดต่อส่วนตัว อยู่ใน

ระดับรองลงมา (x̄ = 4.44) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีลหุโทษ ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ (x̄ = 4.40) ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 ด้านรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ข้อ ด้านรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ x̄ S.D. ระดับ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มาตกลงปรองดอง
กัน 

4.16 0.61 มาก 

2 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรนำมาใช้กับผู้ที่สำนึกในการกระทำผิดเท่าน้ัน 3.92 0.68 มาก 
3 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการด้วย 
4.16 0.67 มาก 

4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรมีเจ้าหน้าที่เป็นสื ่อกลางทำหน้าที่ในการ
สมานฉันท์ 

4.16 0.61 มาก 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ควรมีบรรยากาศกดดันให้เหยื่อยินยอม 4.52 0.49 มากท่ีสุด 
รวม 4.18 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ควรมี

บรรยากาศกดดันให้เหยื่อยินยอม อยู่ในระดับมาที่สุด ( x̄ = 4.52) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
ได้มาตกลงปรองดองกัน, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด้วย, 



 วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2566 P a g e  | 316 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.7, No.4 October-December 2023 

 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรมีเจ้าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางทำหน้าท่ีในการสมานฉันท์ อยู่ในระดังรองลงมาเท่ากัน (x̄ = 4.16)

และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรนำมาใช้กับผู้ที่สำนึกในการกระทำผิดเท่าน้ัน ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄ = 3.68) ตามลำดับ 
ตารางที่ 3 ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาท 
ข้อ ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาท x̄ S.D. ระดับ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี 4.44 0.49 มาก 
2 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการประนีประนอมข้อขัดแย้งตามความ

ต้องการของคู่กรณี 
4.52 0.49 มากท่ีสุด 

3 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การหาทางออกร่วมกันของคู่กรณี 4.24 0.70 มาก 
4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้วคู่สัญญาต้องปฏิบัติตามข้อตกลง 4.56 0.49 มากท่ีสุด 
5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีทั้งก่อนคดีถึงชั้นศาลและหลังศาลมีคำพิพากษา 4.6 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.53 มาก 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาท กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

มีทั้งก่อนคดีถึงชั้นศาลและหลังศาลมีคำพิพากษา ( x̄ = 4.60) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้วคู่สัญญาต้อง

ปฏิบัติตามข้อตกลง อยู่ในระดับรองลงมา (x̄ = 4.56) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการประนีประนอมข้อขัดแย้งตาม

ความต้องการของคู่กรณี (x̄ = 4.52) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี ( x̄ = 4.44) 

และ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การหาทางออกร่วมกันของคู่กรณี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄ = 4.24) ตามลำดับ 
ตารางที่ 4 ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ข้อ ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ x̄ S.D. ระดับ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.52 0.49 มากท่ีสุด 
2 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นสันติวิธีที่ใช้ยุติความขัดแย้งในสังคมและ

ลดปริมาณคดีในชั้นศาล 
4.52 0.49 มากท่ีสุด 

3 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการให้โอกาสผู้กระทำผิดได้เยียวยาแก่
ผู้เสียหาย 

4.4 0.48 มาก 

4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระทำความผิดมีโอกาสกลับตัวเป็น
คนดีของสังคม 

4.36 0.55 มาก 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระทำความผิดพ้นจากการรับผลร้าย
ของกฎหมาย 

4.32 0.61 มาก 

รวม 4.42 0.53 มาก 
 จากตารางที ่ 4 พบว่า ประโยชน์ที ่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
กระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นสันติวิธีที่ใช้ยุติความขัดแย้งในสังคมและลดปริมาณ

คดีในชั้นศาล อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน (x̄ = 4.52) ระดับค่าความจริงมากที่สุด กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการให้

โอกาสผู ้กระทำผิดได้เยียวยาแก่ผู ้เสียหาย อยู ่ในระดังรองลงมา ( x̄ = 4.40)ระดับค่าความจริงมากกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระทำความผิดมีโอกาสกลับตัวเป็นคนดีของสังคม (x̄ = 4.36) ระดับค่าความจริงมาก และกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระทำความผิดพ้นจากการรับผลร้ายของกฎหมายค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄ = 4.32) ตามลำดับ 
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 2. แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษาด้วย
กระทำการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) ในการทำกิจกรรมเสริมบทเรียนผู้ควบคุมควรได้เน้นย้ำหัวใจสำคัญของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี 3 ข้อ คือ หน่ึง เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย สอง คือ การสร้างสำนึกผิดและชดเชย
ในสิ่งที่ได้กระทำผิดไป และสามคือ มีการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์หรือความเสียหายเพราะกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ได้บังคับว่าการไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นไปเพ่ือเยียวยาชดเชยความเสียหายเป็นเงินอย่างเดียว จากน้ันจึงจัด
กิจกรรมกลุ่มด้วยการแบ่งนักศึกษาออกเป็นสองกลุ่มเพ่ือแสดงบทบาทสมมติ ได้แก่ คดีนายดำยิงนายแดงตาย เพราะเหตุสมัครใจ
วิวาท และเหตุสำคัญผิด และคดีที่นายดำบุกรุกแนวเขตที่ดินนายแดง เพราะที่ดินของนายดำเป็นที่ดินตาบอด เพ่ือถกเถียงประเด็น
คดีที่ใช้ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นปรัชญาเพ่ือการเยียวยาความเสียหาย สร้างสำนึกผิด และการมีส่วนร่วม ปรากฏว่าหลาย ๆ 
กรณีศึกษาการไกล่เกลี่ยอาจไปไม่ถึงจุดนั้นทั้งหมด แต่นักศึกษาสะท้อนกลับมาว่ากระบวนการสร้างความเข้าอกเข้าใจระหว่าง
ผู้กระทำความผิดและผู้เสียหาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่องการสร้างความตระหนักรู ้ ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  กรณีศึกษานักศึกษานิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  พบว่า เมื่อดำเนินกระบวนการ
เรียนรู้เสร็จสิ้นพบว่าค่าเฉลี่ยความเข้าใจในภาพรวมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หลังเรียนเพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนเรียนทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับความรู้ความใจจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาทอยู่

ในระดับมาก (x̄ = 4.47) ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.42) ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.39) และรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ใน

ระดับมาก  (x̄ = 4.18) แต่เมื่อ พิจารณาความแตกต่าง จะเรียงลำดับดังนี้รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ใน
ระดับมาก (ต่าง 0.61) ความเข้าใจเกี ่ยวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับมาก (ต่ าง 0.57) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี ่ย/การประนอมข้อพิพาทอยู่ในระดับมาก (ต่าง 0.53) ต่าง 0.53 และสุดท้ายประโยชน์ที่ได้จาก
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ในระดับมาก (ต่าง 0.53)  
 2. เพื่อสร้างแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษา  พบว่า 
แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษาด้วยกระทำการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม (Activity-Based Learning) ในการทำกิจกรรมเสริมบทเรียนผู้ควบคุมควรได้เน้นย้ำหัวใจสำคัญของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์มี 3 ข้อ คือ หน่ึง เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย สอง คือ การสร้างสำนึกผิดและชดเชยในสิ่งที่ได้กระทำผิดไป 
และสามคือ มีการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์หรือความเสียหายเพราะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ ได้
บังคับว่าการไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นไปเพื่อเยียวยาชดเชยความเสียหายเป็นเงินอย่างเดียว จากนั้นจึงจัดกิจกรรมกลุ่มด้วยการแบ่ง
นักศึกษาออกเป็นสองกลุ่มเพื่อแสดงบทบาทสมมติ ได้แก่ คดีนายดำยิงนายแดงตาย เพราะเหตุสมัครใจวิวาท และเหตุสำคัญผิด 
และคดีที่นายดำบุกรุกแนวเขตที่ดินนายแดง เพราะที่ดินของนายดำเป็นที่ดินตาบอด เพ่ือถกเถียงประเด็นคดีที่ใช้ความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นปรัชญาเพ่ือการเยียวยาความเสียหาย สร้างสำนึกผิด และการมีส่วนร่วม ปรากฏว่าหลาย ๆ กรณีศึกษาการไกล่เกลี่ย
อาจไปไม่ถึงจุดนั้นทั ้งหมด แต่นักศึกษาสะท้อนกลับมาว่ากระบวนการสร้างความเข้าอกเข้าใจระหว่างผู ้กระทำความผิดและ
ผู้เสียหาย  
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การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่องการสร้างความตระหนักรู ้ ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  กรณีศึกษานักศึกษานิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ พบว่า เมื่อดำเนินกระบวนการเรียนรู้เสร็จสิ้น
พบว่าค่าเฉลี่ยความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หลังเรียนเพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อน
เรียนทุกด้าน โดยความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาทในขณะที่รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่าง จะพบว่ารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีความต่างมากที่สุด แต่
ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แตกต่างน้อยที่สุด นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์แต่ยังมองไม่เห็นประโยชน์ของกระบวนการดีเท่าที่ควรยังมีความเข้าใจผิดในบางเรื่องบางประเด็นอยู ่ ทั้งน้ี อาจมี
องค์ประกอบในเรื ่องของประสบการณ์ในการเข้าไปมีส่วนร่วม หรือเข้าไปเกี ่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม อาจยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ จึงทำให้ยังไม่สามารถเข้าใจเองได้ ประกอบกับกระบวนการยุติธรรมน้ัน น้อยคนที่จะได้เข้าไปประสบด้วยตนเอง จึง
ทำให้ขาดความรู้ความเข้าใจ อีกทั้ง นักศึกษายังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานที่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม
สอดคล้องกับวราภรณ์  บัวเผื่อน (2549) และไชยวัฒน์  บุนนาค (2552) ต่างอภิปรายว่า ประสบการณ์ การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กระบวนการยุติธรรม ทำให้ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม หลักการ และ
กระบวนการต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหมายการพัฒนาความเข้าใจกระบวนการยุติธรรมทางเลือกด้วยแนวทางพัฒนา
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษาควรสอดแทรกการเรียนรู ้ด้วยการปฏิบัติ 
สอดคล้องกับปรียาพร  ศิรวาณิชย์ (2554) ยณฐ  นารินทร์ และจรินทิพย์  ตรัยตรึงตรีคูณ (2561) ทั้งน้ี การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กระบวนการยุติธรรมทำให้ขาดความรู้ความเข้าใจ ในอย่างไรก็ตามจากการสังเกตุผลจากการทดลองบทบาทสมมตินักศึกษามองว่า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังเป็นผลดีกับคู่กรณี ให้ได้มีโอกาสปรับความเข้าใจ ขอขมา เยียวยาความเสียหายให้แก่กันจึง
ควรมีการให้การศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์จริง สอดคล้องกับอุกฤษฏ์  ศรพรหม (2022) สุรยุทธ  สุนทรวารี (2554) และ 
จุฑารัตน์  เอ้ืออำนวย (2556) ที่ต่างอภิปรายว่า การเชิญผู้มีประสบการจริงมาบรรยายเสริม หรือการศึกษากรณีศึกษานอกสถานที่ 
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา 
 2. แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับนักศึกษาด้วยกระทำการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) นอกจากการบรรยายในประเด็นทางวิชาการแล้ว ในการทำกิจกรรมเสริมบทเรียนทีผู่้
ควบคุมควรเน้นย้ำหัวใจสำคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี 3 ข้อ ทั้งน้ีการพูดคุยเห็นตรงกันมองว่าความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นปรัชญาเพื่อการเยียวยาความเสียหาย สร้างสำนึกผิด และการมีส่วนร่วม การไกล่เกลี่ยอาจไปไม่ถึงจุดนั้นทั้งหมด 
ทั้งนี้สังเกตุได้ว่านักศึกษาสะท้อนว่าหัวใจของกระบวนการไกล่เกลี่ยคือกระบวนการสร้างความเข้าอกเข้าใจระหว่างผู้กระทำ
ความผิดและผู้เสียหาย สอดคล้องกับอุกฤษฏ์  ศรพรหม (2022) อภิปรายว่าการใช้บทบาทสมมติการที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจ เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในมุมมองที่มาจากบทบาทการแสดงได้ ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
ได้อีกด้วย สอดคล้องกับนรรัชต์  ฝันเชียร (2562) เกศราพรรณ พันธ์ุศรีเกตุ คงเจริญ (2562) และธนภัทร  ปัจฉิมม์ (2563) เทคนิค
การสอนแบบการแสดงบทบาทสมมตินี้ นอกจากการที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติแล้ว ครูผู้สอนจะต้องมีบทบาทสำคัญในทุก ๆ 
ขั้นตอน ตั้งแต่การกำหนดเรื่องราวสถานการณ์ เตรียมผู้เรียน เป็นผู้สังเกตการณ์ คอยกำกับช่วยเหลือผู ้เรียนในขณะปฏิบัติ 
นอกจากน้ีครูผู้สอนจำเป็นต้องเข้าใจในเน้ือหาที่ต้องการสอนอย่างชัดเจน และมีทักษะในการสรุปและอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึง
สิ่งที่ต้องได้สื่อได้อย่างถูกต้อง ลอดคล้องกับกมลชนก  คงเจริญ (2556) โดยสรุปการศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ทั้งจากการ
เชิญผู้มีประสบการจริงมาบรรยายเสริม หรือการศึกษากรณีศึกษานอกสถานที่ด้วยตัวนักศึกษาเองในเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันท์ โดยยกเอาคดีความท่ีมีหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ค้นพบสาระสำคัญ
หรือองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอันเกิดจากการได้ศึกษาค้นคว้าทดลองแลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า เมื่อดำเนินกระบวนการเรียนรู้เสร็จสิ้นพบว่าค่าเฉลี่ยความเข้าใจในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หลังเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเรียนทุกด้าน โดยความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาทในขณะที่รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แต่เมื่อพิจารณา
ความแตกต่าง พบว่า รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีความต่างมากที่สุด ดังน้ันในการเรียนการสอนควรมีการจัด
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมาฉันท์ โดยให้มีการรับรู้จากสถานการณ์จริงในกา รใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยเน้นย้ำให้นักศึกษาเป็นประโยชน์จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
  1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า เทคนิคการสอนแบบการแสดงบทบาทสมมติ นอกจากการที่ผู้เรียนจะตอ้ง
เป็นผู้ปฏิบัติแล้ว ครูผู้สอนจะต้องมีบทบาทสำคัญในทุก ๆ ข้ันตอน ครูผู้สอนจำเป็นต้องเข้าใจในเน้ือหาที่ต้องการสอนอย่างชัดเจน 
และมีทักษะในการสรุปและอภิปราย รวมถึงต้องเชิญผู้มีประสบการจริงมาบรรยายเสริม หรือการศึกษากรณีศึกษานอกสถานที่ โดย
ยกเอาคดีความท่ีมีหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ค้นพบสาระสำคัญหรือองค์ความรู้
ใหม่ด้วยตนเองอันเกิดจากการได้ศึกษาค้นคว้าทดลองแลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เนื่องด้วยการบรรยายใช้เวลาค่อนข้างมาก และมีกรณีศึกษาที่หลากหลาย ครูผู้สอนจึงควรจับคู่ประเด็นทางทฤษฎี 
เข้ากับคดีความท่ีเป็นกรณีศึกษา เพ่ือวางแนวทางในการวิเคราะห์แก่ผู้เรียนก่อนที่ที่จะมีการจัดกิจกรรม 
  2.2 เนื่องด้วยในการเรียนการสอนอาจเกิดข้อจำกัดของการเดินทางศึกษานอกห้องเรียนจึงควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตัว
แบบการจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมในเรื่องการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อาทิ บอร์ดเกมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือ
พัฒนาระบบการจัดแข่งขันละครบทบาทสมมติเกมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญร่วมตัดสินและเสนอแนะ 
เป็นต้น 
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 การวิจัยครั้งน้ี จะผ่านไปด้วยดีมิได้ หากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากคณาจารย์หลาย ๆ ท่าน ทั้งในสาขาวิชานิติศาสตร์ 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารกระบวนการยุติธรรม รวมถึงคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่ให้การอุดหนุนงบประมาณของโครงการวิจัยและเจ้าหน้าที่วิจัยที่คอยช่วยเหลือประสานงานจนบทความฉบับน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ ลงด้วยดี 
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