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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ 2. เพื ่อศึกษาการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ        
มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี และผู้
ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี ที่ปฏิบัติงานในกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 328 ราย ที่มาจากการคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 และ 2) การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณ
งาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  
 

คำสำคัญ: ความสำเร็จ, การใช้งาน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

Abstract 
 This research consists purposes were 1.  to study the achievement of the e-Tax Invoices and e-Receipts 
affecting the efficiency of accounting for the e-Tax registered Entrepreneurs and 2.  to study the usability of the E-Tax 
Invoices and E- Receipts affecting the efficiency of accounting for the E- Tax registered Entrepreneurs.  The 
instrument of this quantitative research was questionnaires. The samples were 328 people including Accounting 
Director, Accounting Manager, Chief of Accounting and Accountants who work in the E-Tax registered Entrepreneurs. 
Taro Yamane Formula was used to determine the sample size with an error level of 0.05. The samples were collected 
by random sampling.  The descriptive statistics used to analyze and describe the general information of data were 
frequency, percentage, mean and standard deviation (S.D. )  and the inferential statistics used to analyze the data were 
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correlation coefficient and multiple regression analysis .  The results showed that 1)  The achievement of E-
Tax Invoices and E-Receipts affect the efficiency of accounting for the E-Tax registered Entrepreneurs in a positive way 
on the aspects of work quality, work quantity and time with the statistical significance of .01 and .05 level and 2) The 
usability of the E-Tax Invoices and E- Receipts affecting the efficiency of accounting for the E-Tax registered 
Entrepreneurs in a positive way on the aspects of work quantity, time and cost with the statistical significance of .01 
and .05 level. 
 

Keywords: Achievement, Usability, Efficiency       
 

บทนำ  
 รัฐบาลมีนโยบายของประเทศให้เข้าสู่ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาระบบการชำระเงินของไทยให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการทำธุรกรรมทางการเงินเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไปอย่าง
รวดเร็ว และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
ที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบบริการ
จัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoices and E-Receipts) ในรูปแบบใหม่ โดย
กำหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ ่นและสะดวกในการใช้งาน ปรับปรุงรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น
มาตรฐานสากลตามข้อเสนอแนะของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานสากล (กองกฎหมาย 
กรมสรรพากร, 2562) 
 ระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoices and E-Receipts) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรสอดคล้องตามโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
โครงสร้างพื้นฐานการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment) เพื่อผลักดันให้ระบบชำระเงินและระบบภาษีของ
ประเทศก้าวสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ภาพรวมของระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoices) และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) คือการจัดทำข้อมูลใบกำกับภาษี รวมถึงใบเพ่ิมหน้ี ใบลดหน้ี และใบรับ ให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
การลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ก่อนส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าและบริการ (สำนักวิชาการแผนภาษี กรมสรรพากร, 2559) 
 กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์นับตั้งแต่ปี 2561 มีจำนวน 1,819 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2566) เห็นได้จาก
รายชื่อกิจการจดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสงค์จัดทำ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
บนระบบของกรมสรรพากร ทั้งน้ี กิจการที่ได้เลือกใช้บริการระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ อาจเน่ืองมาจาก
ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพ
บริการ (นฤมล  พันธุชา, 2564) และจากการใช้งานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจที่มีมากข้ึนและช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยจัดสรรทรัพยากร   
ที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการขององค์กร ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทันเวลา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีสะท้อนถึงมาตรฐานการทำงานที่บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรที่เป็นไป
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกำกับทางวิชาชีพ และวิธีปฏิบัติทางด้านการบัญชี ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน  
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ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (มาฆพร  กรานต์เจริญ, 2562) เป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีที่ต้องการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เหมาะสม ทันกับสถานการณ์  
 แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีกิจการอีกจำนวนมากที่ยังไม่เลือกใช้บริการระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
อาจเป็นเพราะกิจการเหล่าน้ันยังไม่ทราบถึงความสำเร็จและการใช้งานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ที่จะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย
ของกิจการ และเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสำเร็จและการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์          
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้กับกิจการ           
ที่ประสงค์จะใช้บริการระบบใบกำกับภาษีและใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นข้อมูลที่ช่วยในการประกอบการตัดสินใจได้ดีมากย่ิงข้ึนเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกจิการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของกิจการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจการที่ได้รับอนุมัติให้จัดทำ ส่งมอบ และเก็บรักษ าใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoices and E-Receipts) ตามข้อมูลบนระบบ
กรมสรรพากร ณ วันที่ 9 มกราคม 2566 จำนวน 1 ,819 ราย 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของกิจการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 328 ราย โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ ส่วนที่ 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบ
ใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ บทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีที่มาจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังเอกสาร ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากการค้นคว้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ   
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูล และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องความสำเร็จและการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. การศึกษาความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชขีอง
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลตามตารางที่ 1 และ 2 ดังน้ี 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม 

ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอเิล็กทรอนิกส์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านคุณภาพระบบ 4.14 0.54 มาก 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ 4.15 0.51 มาก 
ด้านคุณภาพบริการ 4.03 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.44 มาก 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (x̅= 4.10, S.D.= 0.44) อยู ่ในระดับมาก พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษามีความคิดเห็นต่อความสำเร็จของระบบ

ใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.15, S.D.= 0.51) รองลงมา คือ 

ด้านคุณภาพระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.14, S.D.= 0.54) และน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 
0.59) ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านคุณภาพของ

งาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย VIF 

β Sig. β Sig. β Sig. β Sig. 
ด้านคุณภาพระบบ .176 .001** .332 .000** .093 .020* .234 .000** 1.326 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ .190 .002** .284 .000** .382 .000** .097 .091 1.656 
ด้านคุณภาพบริการ .279 .000** .165 .004** .436 .000** .384 .000** 1.763 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) อยู่ระหว่าง 1.326-
1.763 คือ ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังน้ี 
  1) ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ด้านคุณภาพระบบ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .001 (Sig = .001 < .01) มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .176) ด้านคุณภาพสารสนเทศ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .002 

(Sig = .002 < .01) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .190) และด้านคุณภาพบริการ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติ

ทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .279)  
  2) ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านปริมาณงาน พบว่า ด้านคุณภาพระบบ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .332) ด้านคุณภาพสารสนเทศ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .284) และด้านคุณภาพบริการ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .004 

(Sig = .004 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .165) 
  3) ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
พบว่า ด้านคุณภาพระบบ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .020 (Sig = .020 < .05) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนน

มาตรฐาน (β = .093) ด้านคุณภาพสารสนเทศ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .382) และด้านคุณภาพบริการ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 

(Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .436) 
  4) ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ด้านคุณภาพระบบ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .234) ด้านคุณภาพสารสนเทศ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .091 (Sig = .091 > .05) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .097) และด้านคุณภาพบริการ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 

(Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .384) 
 2. การศึกษาการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการวิจัยพบว่า การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลตามตารางที่ 3 และ 4 ดังน้ี 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม 

การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.11 0.50 มาก 
ด้านอิทธิพลทางสังคม 4.09 0.56 มาก 
ด้านความไว้วางใจ 4.16 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.41 มาก 
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 จากตารางที ่  3 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและ ใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.12, S.D.= 0.41) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบ

รับอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ (x̅= 4.16, S.D.= 0.49) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.11, S.D.= 0.50) และน้อยที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 0.49) ตามลำดับ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านคุณภาพของ

งาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย VIF 

β Sig. β Sig. β Sig. β Sig. 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ .266 .000** .392 .000** .408 .000** .350 .000** 1.314 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .089 .116 .200 .000** .232 .000** .397 .000** 1.531 
ด้านความไว้วางใจ .353 .000** .122 .022* .204 .000** .238 .000** 1.377 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) อยู่ระหว่าง 1.314-
1.531 คือ ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังน้ี 
  1) การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพ
ของงาน พบว่า ด้านประโยชน์ที ่ได้รับ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .350) ด้านอิทธิพลทางสังคม ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .116 (Sig = .000 > .05) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .089) และด้านความไว้วางใจ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 

(Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .350)  
  2) การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 
พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนน

มาตรฐาน (β = .392) ด้านอิทธิพลทางสังคม ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เทา่กับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .200) และด้านความไว้วางใจ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .022 (Sig = .022 < .05) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .122) 
  3) การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (β = .392) ด้านอิทธิพลทางสังคม ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .200) และด้านความไว้วางใจ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .022 

(Sig = .022 < .05) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .122) 
  4) การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านค่าใช้จ่าย 
พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนน

มาตรฐาน (β = .350) ด้านอิทธิพลทางสังคม ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
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ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .397) และด้านความไว้วางใจ ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 (Sig = .000 < .01) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β = .238) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสำเร็จและการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี     
 1. เพื่อศึกษาความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชขีอง
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
และด้านเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ส่วนความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านคุณภาพสารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านค่าใช้จ่าย 
 2. เพื่อศึกษาการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่
ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ส่วนการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพล
ทางสังคม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน 
 

การอภิปรายผล   
 การวิจัยเรื่องความสำเร็จและการใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
คุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกับพันทิวา  อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563) พบว่า โปรแกรมมีความสามารถในการประมวลผลด้าน
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและสมบูรณ์ โปรแกรมที่ใช้มีความสามารถสูง และสามารถปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โปรแกรมที่ใช้มีรูปแบบหน้าจอของการป้อนข้อมูลนำเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และโปรแกรมมีความเสถียรภาพ (ระบบไม่ Error) สามารถทำงานได้อย่างราบรื่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้าน
คุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ นภสร  สุดท้วม (2560) พบว่า จากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้ปริมาณงานเป็นไปตามความ
คาดหวังของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ สามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากข้ึนและใช้เวลาน้อยลง การนำ
เทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ Sadress และ Juma (2019) พบว่า ผู้เสียภาษีในยูกันดา       
มีทัศนคติต่อระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ว่ายื ่นภาษีแบบออนไลน์มีประโยชน์ ปรับปรุงการปฏิบัติงานงานและประหยัดเวลา                
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มีประสิทธิภาพในการเตรียมเพ่ือขอคืนภาษีช่วยให้การทำงานง่ายข้ึนและปลอดภัย และความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับนภสร  สุดท้วม (2560) พบว่า การดำเนินการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน
และวิธีการ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด หน่วยงานสามารถ
ประหยัดทรัพยากรในการดำเนินงานในแต่ละกระบวนการได้มากขึ ้น ซึ ่งอาจจะมีค่าใช้จ่ายจำนวนมากในช่วงแรกที่มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศต่าง ๆ และมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพในระยะยาวจึงมีความคุ้มทุนและเกิดการสูญเสียน้อยกว่าจ้างคนนอก  
 2. การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ
การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้ และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกับกชกร  จงเกริกเกียรติ 
(2563) พบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานช่วยให้ความผิดพลาดของงานลดน้อยลง งานมีความถูกต้องแม่นยำมากข้ึน และ
สอดคล้องกับอุษคม  เจียรจินดา (2563) พบว่า การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน สามารถกล่าวได้ว่า
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน เพราะการทำงานตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร ถือ
เป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ ซึ่งหมายถึงจะต้องมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพสูงที่สุด เพราะการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์การ ทำให้การปฏิบัติงานหลาย
ตำแหน่ง เกิดความเที่ยงตรงแม่นยำ และมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน นั่นจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นสูงข้ึน
การใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุษคม เจียรจินดา (2563) พบว่า การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน สามารถกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านปริมาณงานจะมีประสิทธิภาพ เพราะทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศทุก ๆ ด้านที่เข้ามามีส่วนให้ผู้ปฏิบัติงาน
น้ัน สามารถจัดการงานที่ตัวเองได้รับมอบหมายให้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ทันเวลา เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ันเข้ามาอำนวยความ
สะดวก ให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว และมีความแม่นยำ การตรวจสอบต่าง ๆ ย่อมทำได้ง่าย ข้อผิดพลาดในการทำงาน ก็ลดน้อยลง
และน้ันเป็นเหตุผลที่ทำให้ระยะเวลาในการทำงานต่อภารกิจลดลง จึงสามารถจัดการกับปริมาณงานที่มีได้อย่างเหมาะสม การใช้งาน
ระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้องกับปัฐมา  ต้ังศักด์ิสุพรรณ และ
ชฎาพร  ฑีฆาอุมากร (2562) พบว่า ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความเห็นเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก
การจัดทำใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ คือ ประโยชน์ด้านองค์การ คือ ช่วยลดการซับซ้อนในการทำงาน ช่วยประหยัดเวลา 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการหาข้อมูลและสามารถนำข้อมูลมาประมวลผลได้ทันที่
ที่ต้องการใช้งานประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ช่วยลดการใช้กระดาษเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 กิจการสามารถนำผลการวิเคราะห์ความสำเร็จของระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้เป็นแนวทาง 
โดยการประยุกต์ใช้ระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของกิจการ 
  1.2 กิจการที่ประสงค์จะใช้งานระบบใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพิจารณาเตรียมความพร้อมของกิจการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยการนำระบบใบกำกับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานในกิจการได้อย่างเหมาะสม และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและน่าเชื่อถือ ถูกต้องชัดเจนมากข้ึน  
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบัญชี ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้งาน และผลกระทบต่อการปฏิบัติงานบัญชี เพื่อให้เป็นแนวทางในการวางแผนดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้มากย่ิงข้ึน 
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