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บทคัดย่อ             
 บทความวิชาการน้ี เป็นการศึกษาองค์ประกอบด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา แนวคิดการบริหารของนักบริหารคุณภาพ 
แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริการูปแบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา และการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้ององค์ประกอบด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาลสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) เครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2)  ภาวะผู้นำ 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี 6) คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร 7) การบริหารข้อมูลสารสนเทศ 
8) การบริหารจัดการ ด้านบริหารงานทั่วไป บริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณ และ 9) การ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะสะท้อนข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาเป็นข้อมูลสำหรับการนำไปพัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ต่อไป 
    

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา, การบริหารสถานศึกษา, ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 

Abstract  
  This academic article to study the elements of school administration towards excellence in municipal 
schools under the local government organization. The researcher has synthesized the concept and theory of 
educational institution administration. Management concepts of quality managers the concept of the National 
Quality Award of the United States, the model of quality management in educational institutions. and school 
management towards excellence and study related research the results showed that The elements of 
educational institution management towards excellence in municipal schools under local administrative 
organizations consist of 1) network of stakeholders 2) leadership 3) strategic planning 4) human resource 
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management 5) media development, innovation, technology 6) morality Executive Ethics 7) Information 
Management 8) Management General administration, academic administration personnel management financial 
and budget management and 9) audit, follow-up, evaluation. The results of this study will be used to develop 
a model of school administration of excellence in municipal schools. under the local government organization 
Southern Andaman coast next.  
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บทนำ             
 การบริหารจัดการสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบัน ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายการศึกษาที่เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 39 โดยกำหนดให้กระทรวง
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาโดยยึดหลักการจัดระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจัดการศึกษาให้มีความเป็นเอกภาพในด้านนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบัติด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีอิสระในเพ่ือการบริหารจัดการที่อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล ซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาที่จะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและ
สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง (สมาน  อัศวภูมิ, 2557, น.338) จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่ประเทศไทยจะต้องมีการปฏิรูประบบ
การศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
(2560, น.14) ที่ได้กำหนดหน้าท่ีของรัฐ ในการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 54 โดยรัฐ ต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็น
เวลาสิบสองปีต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับ
การดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหน่ึง เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัยอารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัย โดย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย รัฐต้องดำเนินการให้
ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ  รวมทั้งส่งเสริม ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกัน
ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีดำเนินการกำกับ ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.21) ได้กล่าวว่า
การจัดการศึกษานอกเหนือจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่ งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาแล้ว ยังมีกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองพัทยา อบต. และ อบจ.) 
รับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับการศึกษาขั้นพื้นฐานอีกทั้งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 (2542 , น.53–55) มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 
กำหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตน โดยถือว่าการจัดการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ 
  จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจำปีการศึกษา 2562 ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2563, น.144–145) ซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน ทั้ง 5 ด้าน โดยกำหนดระดับชั้น
ที่ประเมินคือชั้นประถมศึกษาปีที่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยภาพรวมของระดับประเทศ พบว่า ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนเฉลี่ยร้อยละต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดสอดคล้องกับสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2558, น.298) ที่ได้วิจัยเรื่องการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า สถานศึกษาสังกัดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ผู้เรียนยังขาดความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อหลักสูตร รวมทั้งขาดความสามารถด้านกระบวนการคิด
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โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการประเมินของสมศ. ซึ่งเป็นภาพรวมของประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรฐานด้านความรู้
และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร ถือว่าเป็นคุณภาพของผู้เรียนที่สำคัญของการจัดการศึกษา หากปรากฏว่าเมื่อจัดการศึกษาแล้วไม่
สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพที่ได้มาตรฐานด้านความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรแล้วก็ถือว่าไม่ประสบผล สำเร็จในการ
จัดการศึกษา  
 สภาพปัญหาสภาท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้เห็นว่าโรงเรียนยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติตามบทบาทและอำนาจหน้าที่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่กำหนดซึ่งจะจะนำสู่ความเป็นเลิศ ทั ้งที ่การศึกษาไทยได้มีความพยายามในการส่งเสริม
สถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอดสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2547 , น.10–11) ที่กล่าวถึงโครงการที่จัดข้ึน 
เพ่ือส่งเสริมโรงเรียนให้มีคุณภาพ ได้แก่ โรงเรียนดีเด่นรางวัลพระราชทาน โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีประจำตำบล โครงการหน่ึง
อำเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน เป็นต้น โครงการดังกล่าวมุ่งให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความ
เสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2553, 8) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมคุณภาพโดยจัดทำระบบบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นระบบที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้จะเห็นได้ว่าโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จเป็นโรงเรียนที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบที่ไปสู่ความเป็นเลิศมีความสำคัญมากต่อรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งควรประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้างมาเป็นแนวคิดเพ่ือพัฒนาการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีประสิทธิผลไปสู่ความ เป็นเลิศต่อไป  
  ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วยจังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และจังหวัดตรัง รวมทั้งหมด 5 จังหวัด มีประชากรรวม 
1,165,444 คน แบ่งตามระดับการศึกษาดังนี้ ก่อนประถมศึกษา 365 ,462คน ประถมศึกษา 422,472คน ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้น 360,243คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 312,256 คน (สายสามัญ 234,572 คน, สายอาชีวศึกษา 77,127 คน และ สาย
วิชาการศึกษา 557 คน) ระดับอุดมศึกษา 332,010 คน น โดยสาเหตุที่จำนวนผู้ไม่ได้เรียนหนังสือเพ่ิมจำนวนมากข้ึน อาจมาจาก
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีธุรกิจ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมากมาย ซึ่งสามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพ ให้กับ
ประชากรในพื้นที่ได้จำนาน มาก รวมทั้งในสภาวะที่เศรษฐกิจยังคงตกต่ำ ผู้ที่มีความจำเป็นในการดำรงชีวิตที่ต้องทำมาหากิน มี
ความสามารถใน การประกอบอาชีพได้เมื่อถึงวัยที่เหมาะสม จึงหันมาทำงานมากกว่าเรียนหนังสือ หรือไปให้ความสนใจการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มากย่ิงข้ึน ผ่านการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยอย่างมากในปัจจุบัน จึงสะท้อนมายังจำนวนผู้ไม่ได้เรียนหนังสือใน
พื้นที่ ที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น จากความจำเป็นดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ภาคใต้ฝั่งอันดามันจึงจำเป็นต้องศึกษาเร่ง
ดำเนินการพัฒนาสถานศึกษาโดยจัดทำระบบบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  ดังนั้น การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ภาคใต้ฝั่งอันดามัน จากแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะเป็นโรงเรียนที่
มีคุณภาพตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบที่ไปสู่ความเป็นเลิศนั้น มีความสำคัญยิ่งต่อรูปแบบการ
บริหารโรงเรียน ซึ่งทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ซึ่งควรประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้างมาเป็นแนวคิดใน
การพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน ให้ประสบความสำเร็จในการบริหารการศึกษาจนทำให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลนำไปสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
 

บทวิเคราะห์ 
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  1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาของสังคมและประเทศชาติ ทั ้งนี ้ หาก
สถานศึกษามีความสามารถที่จะบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพเกิดประสิทธิผลได้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
โดยสามารถรวบรวมแนวคิดการบริหารฯจากนักวิชาการดังน้ีริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษาไว้ ดังน้ี 
  ศิลป์ชัย  อ่วงตระกูล (2552, น.8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานร่วมกันกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพ
และชุมชนในท้องถ่ิน เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับ  
  ณัฐรฎา  พวงธรรม (2553, น.14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารการพัฒนาและปรับปรุง
วิธีการบริหารงานด้านต่าง เพ่ือนำพาสถานศึกษา สู่ความก้าวหน้าส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ควบคู่กับการสอดแทรก
คุณธรรมแก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่มีคุณภาพ  
  สมเดช  สาวันดี (2553, น.32) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลปะในการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้และความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
  จากความหมายของการบริหารสถานศึกษาของนักวิชาการดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชน
ในท้องถ่ิน เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนที่ทาให้
เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม ได้อย่างมี
ความสุข 
  2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ (2554, น.63) สรุปความหมายของการบริหารคุณภาพต้องมีการคิดต้นทุนคุณภาพเพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัด
ความสำเร็จ มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวางแผน มีการกำหนดจุดในการปรับปรุงคุณภาพ ต้นทุนคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความ
เชื่อถือ อาจสร้างด้วยการทำให้สินค้ามีคุณภาพที่ดีสม่ำเสมอ มีการประกันคุณภาพสินค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
  สมลักษณ์  สันติโรจนุกูล (2558, น.3) กล่าวว่าการบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการทุกเรื่อง เพ่ือทำตามนโยบาย
คุณภาพ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยผลิตสินค้าหรือบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือความต้องการของลูกค้า 
  เทิดศักด์ิ  พรหมอารักษ์ (2553, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการบริหารคุณภาพไว้หมายถึง กระบวนการชี้บ่งและการบริหาร
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินการให้ได้มาซึ่งจุดประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร ประกอบด้วย 3 กิจกรรมที่สำคัญ 
คือ การวางแผน (Quality Planning) คือต้องมีเป้าหมาย (Goal) และวิธีการ (Means) การควบคุม (Quality Control) คือต้องทำ
ให้ลูกค้าพอใจ โดยต้องติดต้ังระบบติดตาม (Monitoring) พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาทันที ถ้ามีปัญหาและการปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement) เป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยจะ ต้องเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะต้องเพ่ิม คือ Continuous เน่ืองจากคุณภาพต้อง
เป็นไปอย่างไม่จบสิ้น 
  ศรัญยู  พิสิฐอรรถกุล (2554, ออนไลน์) กล่าวถึงความหมายของการบริหารคุณภาพว่าหมายถึง การจัดการระบบคุณภาพโดย
ทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระทำอย่างเต็มที่เพ่ือให้สินค้าและบริการเป็นไปตาม
ต้องการของลูกค้า วัตถุประสงค์หลักของการบริการคุณภาพ คือ การผลิตสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่ง
ความต้องการของลูกค้าจะเป็นกรอบกำหนดระบบคุณภาพขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อมดังนั้นการบริหารคุณภาพจะมุ่ง
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นสำคัญ  
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  สรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วยนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพ การ
วางแผนงานคุณภาพ ระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพระบบการตรวจสอบหรือการประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคม ทั้งน้ี คุณภาพหรือเป้าหมายเป็นตัวบ่งชี้สำคัญของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นหลัก และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งผู้วิจัยนำมาเป็น
แนวคิดสำคัญ ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคใต้ฝั่ง
อันดามัน เพราะมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนเทศบาลเพื่อให้โรงเรียนเทศบาลมุ่ง    
สู่ความเป็นเลิศ หรือตามมาตรฐานของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง เพ่ือยกระดับการพัฒนาโรงเรียนให้โรงเรียนและผู้เรียนมี
คุณภาพ และได้รับการยอมรับจากสังคม 
  3. รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจากคู่แข่งจากประเทศอื่น ๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะบริษัทคู่แข่งจากประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งส่งสินค้าเข้าไปตีตลาดประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ 
สินค้าอุปโภคบริโภค เครื่องใช้ไฟฟ้า ตลอดจน ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงได้ริเริ่มสรา้ง
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ ที่ดีและเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรอเมริกัน โดยให้ชื่อว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ดังกล่าว เกิดจากการระดม
สมองจากผู้บริหารและนักวิชาการระดับแนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่
บูรณาการกันอย่างไรบ้าง MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้น คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของประเทศสหรัฐอเมริกา
อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อนคุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวงของการมี MBNQA คือ การที่มีกรอบการบริหารจัดการที่เป็นกรอบเดียวกัน 
มีภาษาในการบริหารจัดการที่สื่อสารกันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้ องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้และ
ทักษะ เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีข้ึน ปัจจุบัน MBNQA ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการ
บริหารองค์กรที่มีประสิทธิผลที่สุด ความยอดเย่ียมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกขนาดทุก
ประเภท ทั้งองค์กรภาคธุรกิจ ผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกา มีเศรษฐกิจที่มั่นคงกลายเป็นผู้นำท่ีย่ิงใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้
ประเทศต่าง ๆประยุกต์ไปพัฒนาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพของชาติตนมากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้นำมา
เป็นแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ดังน้ี  
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แผนภาพที่ 1 แนวทางการประเมินองค์กรเพื่อรับรางวัล MBNQA (ที่มา: National Institute of Standards and Technology, 
2008, p.22) 
  คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หมวดที่ 1 การนำองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
จากการศึกษารางวัลคุณภาพต่าง ๆ  พบว่าใน จุดมุ่งหมายคือการบริหารคุณภาพเพื่อให้องค์กรมีความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มกีาร
บริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพในการทำงานสูง เป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนส่งผลถึงระดับของคุณภาพของสินค้าและบริการ      
ซึ่งจากการศึกษามีความสอดคล้องขององค์ประกอบในการประเมิน ได้แก่ การนำองค์กร การวางแผน การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการ
กระบวนการ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ตลอดจนผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ
คุณภาพของบุคลากร คุณภาพนักเรียน และคุณภาพของการบริหารจัดการ ดังน้ัน แนวคิดรางวัลคุณภาพจึงสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เป็นเกณฑ์พิจารณารางวัลคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในด้านปัจจัยและวิธีการของการบริหารคุณภาพในระบบการศึกษา และภายใน
โรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 กล่าวโดยสรุป ความเป็นเลิศของการพิจารณาถึงความเป็นเลิศของสถานศึกษามีส่วนเก่ียวข้อง ผู้บริหารและบุคลากรจึงเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนให้การดำเนินงานราบรื่นจนบรรลุวัตถุประสงค์ในที ่สุดการพิจารณาความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาจึงต้องให้ความสนใจกับคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครูคุณภาพของแหล่งการเรียนรู้และสภาพแวดล้อม คุณภาพผู้เรียน 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา กล่าวคือ ผู ้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานอย่างมีความสุข สร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้นกับบุคลากร มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ท่ี 
รวมถึงความพร้อมของการรับมือในการเปลี่ยนแปลงของสังคม คุณภาพครูเป็นการพิจารณาถึงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และความรู้ความเข้าใจในเป้าหมาย แนวทางต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงคุณภาพของแหล่งการ
เรียนรู้ อาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เครื่องมือ ต้องปลอดภัยทันสมัย พร้อมใช้งาน และมีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการ ทั้งน้ีคุณภาพของผู้เรียนอาจกล่าวได้ว่าเป็นผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัดเจน เน่ืองจากทุกสถานศึกษาต้องมุ่งเน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนเป็นสิ่งแรก โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และผู้เรียน
มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงอีกด้วย นอกจากน้ีความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนย่อมมีส่วนช่วยให้การจัดการศึกษา
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ประสบความสำเร็จหรือมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชนหรือท้องถ่ิน อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในภาพรวม
ต่อไป 
  4. การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา แนวคิดการบริหารของนักบริหารคุณภาพต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร แนวคิดรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา แนวคิดในการพัฒนารูปแบบตลอดจนงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศดังกล่าวสามารถสะท้อนในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น ภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  ดังนี ้ โดยผู ้วิจัยได้นำหลักการการประเมินสถานศึกษาเพื ่อรับรางวัลสถานศึกษา
พระราชทานมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยผสานความเป็นเลิศของโรงเรียนในประเทศฮ่องกง รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand 
Quality Award: TQA) โรงเรียนในฝัน รางวัลหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม (One School One Innovation: OSOI) และการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ. รอบที่ 3) ซึ ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ปรากฏผลสรุปดังตารางข้างต้น และผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรตามใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ดังน้ัน ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้คำนึงถึงความเป็นเลิศ 9 ด้าน  
  เครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล คณะบุคคล หรือองค์กรที่มีบทบาทต่อองค์กร สถาบัน ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียอาจเป็น
บุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร และมีความสัมพันธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมกับองค์กรหรือสถาบัน 
  ภาวะผู้นำ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ียึดหลัก
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน มีบุคลิกภาพที่ดีวางตัวได้อย่างเหมาะสม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้ความสำคัญของ
งานวิชาการ แบบสานสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการกระจายอำนาจการมีส่วนร่วมในคิดการตัดสินใจ และแก้ปัญหา การ
ดำเนินงานภายในสถานศึกษา ผสานสัมพันธ์กับบุคลากรพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงในการปฏิบั ติหน้าที ่นำไปสู ่เป้าหมายของ
สถานศึกษา การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ นักเรียน ครู และผู้ที่มีส่วนได้เสีย นำหลัก แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารมาปรับ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลาย ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง มีความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรอย่างลึกซึ้ง มีกลยุทธ์ในการสร้างขวัญกำลังใจให้กับครูและบุคลากรเป็น
อย่างดี 
  การวางแผนกลยุทธ์ คือ สถานศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบ การทำ (SWOT Analysis) กับการจัดการศึกษาเพ่ือนำมา
วางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายในและภายนอก (SWOT) มาวางแผนในการดำเนินการ
การจัดการศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของสถานศึกษา   
สถานศึกษาจัดทำกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพแสดล้อมภายในสถานศึกษา มีการกำหนดกลยุทธ์ในระดับ
แผนงาน มีความสัมพันธ์กันกับกลยุทธ์หลักของสถานศึกษา มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน จัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาตามเป้าหมายของสถานศึกษา มีการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายนอกตรงตามมาตรฐานอย่างเป็นระบบ มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานตาม ภาระงานการบริหารงานของ
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล มีการตรวจสอบการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบภายในการเงินบัญชี พัสดุอย่าง
เป็นระบบ นอกจากน้ี สถานศึกษาทำการประเมินตนเอง (SAR) ทุกปีโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง มีการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานรายงานให้สาธารณชนทราบ และสถานศึกษาจัดทำข้อมูลสารสนเทศ จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับนำมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 
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  ทรัพยากรบุคคล คือ การกำหนดของเขตให้กับบุคลากรขององค์การในส่วนที่เกี่ยวเน่ืองกันและความรับผิดชอบดับการปฏิบัติ
ตามหลักการรวมทั้งการกำหนดความอิสระในส่วนที่ต้องรับผิดชอบ 
  สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี คือ เครื่องมือ ระบบ โปรแกรม สำหรับส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาและอำนวยความสะดวก
ในการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
  คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร คือ ความเจริญด้านความคิด ความรู้ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแทรกเข้าสู ่การ
ดำเนินงานทุกข้ันตอนอย่างเป็นธรรมชาติ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน และหลัก
ธรรมาภิบาล 
  ข้อมูลสารสนเทศ คือ ระดับขอบเขตของข่าวสาร ข้อมูลที่รวบรวมไว้นำมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน และมีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงาน ประเด็นอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีการกระจายไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงคุณภาพ 
  การบริหารจัดการ 4 ด้าน (ด้านบริหารงานทั่วไป/บริหารงานวิชาการ/บริหารงานบุคคล/บริหารการเงินและงบประมาณ คือ 
การกำหนดเป้าหมาย ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาตามความต้องการ
ของผู้เรียน ชุมชน จัดการศึกษาให้กับนักเรียนโดยมุ่นเน้นการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ จัดเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย  
มุ่งเน้นการฝึกทักษะในการทำงาน มุ่งเน้นให้นักเรียน มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม พัฒนาผู้เรียนให้มีนิสัยใฝ่ เรียนรู้ คิด
เป็น แก้ปัญหาเป็นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนรู้จัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนด้วยการ
ประสานความร่วมมือกับ องค์กรเครือข่ายในการส่งต่อผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมสร้างเครือข่ายการในแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างโรงเรียน และยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนักเรียน มีการจัดบรรยากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน จัดระบบความปลอดภัยภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพครู ด้านการ
จัดการเรียนการสอนและเน้นการทำวิจัยในชั้นเรียน ให้ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายชัดเจน และมีความเหมาะสมสำหรับ
ผู้เรียน พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการวัดผลประเมินผลตาม
สภาพจริงของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล คือ การตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดำเนินงานในแต่ละ
กระบวนการตามองค์ประกอบของแม่แบบ มีความจำเป็นที่ทุกระดับ ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการอย่างเป็นระยะสม่ำเสมอเพ่ือที่จะ
ได้พบข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยของการปฏิบัติงาน   
 

สรุป 
  การศึกษาองค์ประกอบด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดย
ใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสารและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา แนวคิดการบริหารของนัก
บริหารคุณภาพต่าง ๆ  ทั่วทั้งองค์กร แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา และ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 1) เครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ภาวะผู้นำ 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 6) คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร 7) การบริหารข้อมูล
สารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ ด้านบริหารงานทั่วไปบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณ และ 
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9) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นข้อมูลสำหรับการนำไปพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
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