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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ ต้องการนำเสนอรูปแบบจัดการจัดการสอนของผู้เรียนสำหรับยุคหลังโควิด -19 เพื่อรองรับวิถีชีวิตปกติ
ใหม่ (New normal) ที่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ผู้บริหารและครูผู้สอนได้ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนตลอดจนการจัดการเรียนการ
สอนนั้นเป็นการส่งเสริมการพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียน และเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์        
มีภูมิคุ ้มกันทางจิตใจที ่เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที ่ดี ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด และได้มีการจัดการเปลี ่ยนแปลงให้ทุก ๆ             
ที่กลายเป็นโรงเรียนเพราะการเรียนรู ้ต้องดำเนินอยู ่แม้ผู้เรียนไม่สามารถไปเรียนตามปกติโดยมีการกำหนดมาตรการเปิด -ปิด
สถานศึกษาให้สอดคล้องและยืดหยุ่นปรับปรุงห้องเรียนให้เป็นห้องเรียนปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19 สำหรับผู้บริหารและครูประจำ
ชั้นที่ต้องจัดรูปแบบการจัดการสอนของผู้เรียนภายใต้รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเน่ืองมาจากมีสิ่งกระ
ทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยกันอย่างเป็นปกติ เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่ น การวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
สถานที่ต่าง ๆ การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม การพกเจลแอลกอฮอล์ ฯลฯ เป็นต้น การพัฒนาและหา
รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนในช่วงวิกฤติโควิด - 19 ในครั้งนี้เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการศึกษาไมใ่ห้
หยุดชะงักในสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อีก และที่สำคัญโอกาสครั้งน้ีเป็นการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนได้นำเทคโนโลยีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยระบบการเรียนออนไลน์และเป็นรูปแบบการ
จัดการสอนของผู้เรียนสำหรับยุคหลังโควิด - 19 เพื่อรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) แก่ผู้เรียนอันจะเป็นประโยชน์ใน
อนาคตต่อไป 
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Abstract 
 This academic article study to develop a management model of learners' home. Waiting for a new normal 
lifestyle, that is, a new normal life. Managers and teachers help students and teaching management, promote 
development, prevent and solve problems. Problem solving learners in order to make students have ideal 
personality, strong psychological immunity and good quality of life. In the case of quotas, the outbreak and 
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management of each change. Schools must continue to study, even if students cannot go to normal schools. 
Be consistent and flexible. The classroom in the classroom is safe. Managers and mentors who need to manage 
learners' lifestyles under the mode are different. Embracing the past, traditions and practices, people have 
become accustomed to the changes of new lifestyles. Such as temperature measurement before, different 
places, masks, age, social distance, alcohol consumption, etc. Develop and appropriate models for critical 
periods of teaching This is an approach that will help prevent crises. What may happen in the future. The 
purpose of this study is to apply digital technology to students' learning efficiency. Open house of modern 
teaching and management mode of online learning system in order to adapt to the new normal lifestyle, 
holmium new normale41 learners will benefit in the future. 
 

Keywords: Educational Administration, New Normal, Covid-19 Crisis 
 

บทนำ 
  การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด - 19 (Coronavirus Disease 2019: COVID - 19) เป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก 
(Pandemic) มีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ ต้ังแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ 
ประเทศจีน ทั้งนี้องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่ว (Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 
ทั้งน้ีโควิด – 19 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบไปทั่วโลก สังคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเรื่อง หลายหน่วยงาน องค์กร ต่างปรับความคิด 
พฤติกรรม และวิถีการทำงานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ ้น การป้องกันการแพร่ระบาดอย่างหนึ่ง (ชัยชนะ มิตรพันธ์, 2563) คือ 
มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) สังคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเรื่อง ความไม่เหมือนเดิมหลังต้องเผชิญ
กับวิกฤตโควิด – 19 เริ่มต้นจากชีวิตของคนเราท่ีเปลี่ยนแปลงไปขณะที่หลายหน่วยงาน องค์กร ต่างปรับความคิด พฤติกรรม และ
วิถีการทำงานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนทำงาน มักให้ความสำคัญกับ Work – Life Balance สร้างสมดุลระหว่างชีวิต
งานและชีวิตส่วนตัวเป็นสำคัญแต่ปัจจุบันที ่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสัดส่วนเวลาของการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
เกิดข้ึนพร้อม ๆ กันสลับสับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน เกิด Work–Life Integrationที่ชีวิตการทำงาน หลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็น
หน่ึงเดียว จนเราต้องสร้างวินัยในการทำงาน ท่ามกลางอิสระและความ ยืดหยุ่นที่เพ่ิมข้ึนจาก Work from Home นอกจาก Work 
from Home ที่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน (From Home Economy) ทำให้ e–Commerce และการทำธุรกรรมทางออนไลน์
เติบโตอย่างก้าว กระโดดแล้ว อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด ในช่วงวิกฤตโควิด – 19 ก็คือคนให้ความสนใจและ มีความรู้
เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขมากขึ้น เช่น ให้ความสำคัญกับการล้างมือ การสวม หน้ากากอนามัย หรือแม้แต่การนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เรื่อง Digital Transformations ที่เคยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนานและเกิดขึ้นช้ามาก กลับถูก
ขับเคลื่อนได้เร็วข้ึน (ชัยชนะ  มิตรพันธ์, 2563) เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ 
ภาคส่วนเริ่ม พูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดทำให้เกิด คำถาม
เกี่ยวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้านเป็นต้นว่าเราจะออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้ มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะ
และหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือทำให้
ความเหลื่อมล้ำย่ำแย่กว่าเดิม จริงหรือไม่ท่ี เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งน้ีให้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษา จากความผิดปกติแบบ
ใหม่ที่ไม่ เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ทำให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด ต้องปรับตัว เพราะ
วิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบของความจำเป็นครั้งใหญ่ในการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับ
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ความปกติใหม่ที่เกิดขึ้น ความปกติใหม่ (New Normal) ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่         
ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยรูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ีประกอบด้วยวิธีคิดวิธี
เรียนรู้วิธีสื่อสารวิธีปฏิบัติ และการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่าง
ใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือ รับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
 

บทวิเคราะห์  
  การจัดการศึกษาแบบ Home School จะต้องมีมากขึ้น บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองจึงมีความสำคัญมากขึ้น โดยพ่อแม่
ผู้ปกครองจะต้องเป็นเสมือนผู้ช่วยครู ที่ต้องทำงานร่วมกับครูในการดูแลการศึกษาของเด็ก ขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องช่วย
สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความเข้าใจทั้งกับเด็กและผู้ปกครอง ซึ่งทุกฝ่ายต้องช่วยกันและกันประเทศ
ไทยมีการจัดการศึกษาในรูปแบบทางไกล โดยมีทั้งแบบสดกับแบบแห้งที่สามารถเรียนย้อนหลังได้ อย่างตอนน้ีมีการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยการเรียนการสอนมีการเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สื่อออนไลน์ โซเซียลมีเดีย โปรแกรมต่าง  ๆ มากมายทำให้สะดวกและ
เชื่อมโยงการศึกษาถึงตัวเด็กได้ง่ายมากขึ้น และเป็นการสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทาง ฉะนั้นการเรียนผ่านออนไลน์ที่กำลัง
ขับเคลื่อนอยู่ในขณะน้ี นอกจากเรียนตามหลักสูตรการเรียนการสอนแล้ว ต้องมีการจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เด็กคิดตาม  
  ด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ทั้งครูและนักเรียนต้องพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูถูกสังคมคาดหวังให้เปลี่ยนแปลงบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้
เป็นบุคคลแห่งศตวรรษที่ 21 ครูจำเป็นต้องมีนวัตกรรมทางการศึกษา มีทักษะการสอนที่ทันสมัย มีเทคนิคการสอนสมัยใหม่ 
ตลอดจนทัศนคติของตนเองต่อการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลที่สามารถตอบสนองผู้เรียนที่แตกต่างและหลากหลายเพ่ือให้สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูงและมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามความต้องการในศตวรรษที่ 21 สำหรับการเรียนการสอน
ออนไลน์นั้นจึงไม่ใช่แค่เพียงให้ผู้เรียนเข้ามาฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ผู้สอนต้องมีการออกแบบกระบวนการเรียน
การสอนโดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เพราะการที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้น้ันก็ต้อง
อาศัยการลงมือทำหรือการปฏิบัติ การเรียนรู้ทางไกลควบคู่ไปกับการเรียนในห้องเรียนตามปกติ เพราะแต่ละครอบครัวอาจมี
ข้อจำกัดในการส่งลูกหลานกลับเข้าสู่โรงเรียนที่ไม่เหมือนกัน แม้แผนการกลับมาเปิดโรงเรียนในครั้ งนี้จะก่อให้เกิดคำถามอยู่บ้าง 
เช่น จะสนับสนุนครูที่มีนักเรียนส่วนหนึ่งมาเรียนที่โรงเรียน ขณะที่นักเรียนอีกส่วนหนึ่งยังคงเรียนทางไกลจากที่บ้านได้อย่างไร 
องค์การยูเนสโก ก็ได้ออกมาแนะนำแก่โรงเรียนถึง 7 วิธี ช่วยให้ครูประสบความสำเร็จ เมื่อโรงเรียนกลับมาเปิดอีกครั้ง ดังน้ี 
   1) รับฟังเสียงของครูในการกำหนดนโยบาย และแผนการเพราะการพูดคุยเป็นสิ่งสำคัญในการวางแผนเปิดโรงเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร ครู พ่อแม่ ชุมชน รวมถึงนักเรียน ควรมีการพูดคุยกัน เพ่ือให้ความต้องการของนักเรียนทุกคนได้รับการ
ดูแลอย่างทั่วถึง 
   2) สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนในโรงเรียน ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของนักเรียนและครคูือสิ่ง
สำคัญที่สุดเมื่อเปิดโรงเรียน โรงเรียนต้องสร้างความรู้สึกอุ่นใจให้ทุกคนในในช่วงที่ยังมีการระบาดของไวรัส รวมถึงเมื่อโรคหยุดการ
ระบาดลงแล้ว 
   3) ให้ความสำคัญกับสภาพจิตใจ สังคมและอารมณ์ของครูและนักเรียน COVID-19 อาจทำให้ครู นักเรียน รวมถึง
ครอบครัวของทุกคนรู้สึกเครียด หากความเครียดนั้นไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ในระยะยาวและ
การเรียนรู้ในภาพรวมของนักเรียนได้ สำหรับครูอาจเกิดภาวะหมดไฟในการสอน (Burnout) ทำให้ครูขาดงานบ่อยข้ึน หรือถึงข้ัน
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ลาออกจากงาน ผู้อำนวยการโรงเรียนต้องให้ความมั่นใจกับครูว่าจะได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง เมื่อครูเกิดปัญหาด้านสภาพ
จิตใจ 
   4) ช่วยให้ครูปรับตัวเข้ากับ New Normal เมื่อกลับมาสอนในชั้นเรียนตามปกติ ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องได้รับ
การสนับสนุน และได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนอีกครั้ง ครูหลายคนอาจต้องสอนซ่อมเสริมในช่วงน้ี 
หรือไม่ก็ต้องสอนทั้งในห้องเรียนควบคู่ไปกับการสอนออนไลน์ หรือต้องสอนหลายคาบมากข้ึน เพราะต้องลดขนาดห้องเรียนลงเพ่ือ
ทำตามมาตรการ Social Distancing 
   5) จัดให้มีครูเพียงพอ และให้ครูได้ทำงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การที่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสุขกับ
มาตรฐานการทำงานที่เหมาะสม ได้เงินเดือนตรงตามเวลา หรือลาป่วยได้เมื่อรู้สึกไม่สบาย ถือเป็นเรื่องสำคัญในช่วงสถานการณ์น้ี 
ผู้บริหารไม่ควรลดสิทธิต่าง ๆ ของครู และเงื่อนไขการทำงานที่เหมาะสมสำหรับครู 
   6) ลงทุนกับภาคการศึกษา ในหลาย ๆ  ประเทศ เงินเดือนครูและสวัสดิการต่างๆ ถือเป็นงบประมาณก้อนใหญ่ที่สุดของ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ทางเศรษฐกิจต่ำ จากวิกฤต COVID-19 ทรัพยากรที่มีอยู่อาจลดลงเมื่อรายได้ผู้คนลดลง 
เพ่ือให้การศึกษายังคงดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง ฝ่ายบริหารด้านการศึกษาจำเป็นต้องลงทุนกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ใช่แค่
การไม่ลดเงินเดือนเท่าน้ัน แต่ยังต้องจัดการอบรมที่จำเป็น รวมถึงให้การสนับสนุนด้านสภาพจิตใจด้วย 
   7) คอยเช็คสถานการณ์และข้อเสนอแนะจากครู เมื่อโรงเรียนเปิดเรียนต้องคอยเช็คและประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้ง
ปรับแผนเมื่อจำเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ฝ่ายบริหาร ผู้อำนวยการต้องเช็คและประเมินกรอบการทำงานเพ่ือวัดความก้าวหน้า ซึ่ง
กรอบการทำงานเหล่านี้ควรคำนึงถึงบทบาทการสอนที่มีคุณภาพของครู และส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ที่ดี โรงเรียนต้องไม่ลืมเปิด
โอกาสให้ครูได้เสนอความคิดเห็น และประเมินการทำงานของโรงเรียนด้วย 
  การแพร่ระบาดของโควิด- 19 การปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมาจนกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจำนวนกว่า 1.5 พันล้าน
คน หรือมากกว่า 90% ของนักเรียนทั้งหมดในโลก ได้รับผลกระทบในกระบวนการเรียนรู ้ สำหรับประเทศไทยศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) กำหนดให้เปิดภาคเรียนในวันที่ 1 ก.ค.2563 ระยะแรกโดยให้ทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานที่ ของ
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการดำเนินการทั้ง แบบออนแอร์ผ่าน DLTV 
ออนไลน์ และออฟไลน์ในชั้นเรียน ซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการ เรียนรู้ที่บ้านกับครอบครัว อย่าง Home School 
แล้วแต่ความเหมาะสม และบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึงสถานศึกษาบางแห่งยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยทีี่
เข้ามามีบทบาทในโลก การศึกษาแล้วจะออกแบบการจัดการเรียนรู ้อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ ทักษะและหลักสูตรของโลก 
การศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู ้ อย่างไร ฯลฯ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นต้องหาวิธีการในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็น กระบวนการที่สำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการ
เรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ทั้งด้าน การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้พร้อมสู่โลกยุคใหม่ การ
บริหารหลักสูตร รวมถึงการ รับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ผู้เขี ยนได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดที่
น่าสนใจ ในการปรับกระบวนการบริหารจัดการศึกษาจากองค์กรการศึกษา และนักการศึกษา ที่จะเป็นอีก แนวทางหน่ึงที่จะช่วยให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
   1) การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้ง ด้านระบบการเรียนการ
สอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่าน ระบบออนไลน์ ผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยเหลือ
สนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต  
   2) การเรียนในห้องเรียน เหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนไม่มากและมีพื้นที่มากพอให้ สามารถปฏิบัติตาม
นโยบาย Social Distancing เพ่ือรักษาระยะห่างและการดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ อย่างเคร่งครัด  
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   3) การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะสำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน จำนวนมากและไม่มี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อน ควรแบ่งกลุ่มนักเรียน ออกเป็น 2 กลุ่มเพ่ือสลับวันกันมาเรียนทั้งน้ีเพ่ือให้
วันที่นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้รวมทั้งสามารถดูแล
สุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างเข้มข้น เพ่ือการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผล โดยโรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือ ต้องเรียนรู้ร่วมกัน 
มาจัดการเรียนที่ห้องเรียน ในขณะที่วิชาอื่นให้จัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ 
   4) การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบน้ีจะมีเพ่ิมข้ึนในประเทศไทย เน่ืองจากผู้ปกครองอาจจะมีความ
กังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ มลภาวะ และภัยคุกคามอื่น โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็น
ผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับ ผู้เรียนซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอน
ที่บ้านที่ตอบโจทย์ รูปแบบการเรียนรู้ของบุตรหลานมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (วันเพ็ญ  พุทธานนท,์ 2563) 
ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่น้ีการประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพ่ือ
การเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่า ผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรู้รูปแบบไหน และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่
คุณครูคาดหวังได้ การ ประเมินผลในวิถีการศึกษาใหม่จึงเป็นการทำความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน (มารุต  พัฒผล, 2563) นอกจากน้ี
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้มีการจัดทำแนวทางการจัดการ เรียนการสอนของโรงเรียนในสถานการณ์
โควิด – 19 โดยมีเน้ือหาทั้งในส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการ สอนทั้งรูปแบบปกติ และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
บทบาทในการเรียนของนักเรียน บทบาทในการสอนของครู การเรียนในชั้นเรียน (On – Site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On – Air) 
และการ เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) แต่สิ่งหน่ึงที่ต้องให้ความสำคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพ
โดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอน เสมือนหรือดีกว่าการเรียนในชั้นเรียน ด้านการ
พัฒนาครูสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้นำเสนอ การปรับการศึกษายุค นิวนอร์มอล โดยเสนอ
แนวคิดในการปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู ดังนี้ 1. ปรับรูปแบบดั้งเดิมจากครูที่ผู้สอน (Teacher) ไปเป็นครูผู้สนับสนุนการ
เรียนรู้ หรือ Learning Facilitator โดยเชื่อว่าคานงัดของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจำนวนมากที่มีความสามารถใน การ
เป็น Facilitator มีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา 2. ปรับเปลี่ยน
การจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูให้ครูเปลี่ยนจากผู้สอน (Teacher) ไปเป็น ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ ชักชวนให้เด็กได้เรียนรู้ โดย
มีแนวคิดที่สำคัญ 2 แนวคิดในการมุ่งเน้นการพัฒนาครู คือ 1. เปลี่ยนจากครูแบบเดิมเป็นครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิต
จริงได้ (Transform Teachers to New Normal in Education) อาทิ โครงการศูนย์กลางการพัฒนา STEM Facilitator เมืองสะ 
เต็มศึกษา ฐานปฏิบัติการ ฯลฯ 
  รูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 (Social Distancing) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด- 19 การปิด
สถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา จนกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจำนวนกว่า 1.5 พันล้านคน หรือมากกว่า 90% ของนักเรียนทั้งหมด
ในโลกได้รับผลกระทบในกระบวนการเรียนรู้ สำหรับประเทศไทยศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) กำหนดให้เปิดภาคเรียน
ในวันที่ 1 ก.ค.2563 ระยะแรกโดยให้ทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษา
รูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการดำเนินการทั้งแบบผ่าน DLTV ออนไลน์ และออฟไลน์ในชั้นเรียนซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน หรือ
อาจจะเป็นการเรียนรู้ที่บ้านกับครอบครัวอย่าง Home School ตามความเหมาะสมการกำหนดแนวการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถดำเนินการเรียนการสอนต่อไปได้โดยในมุมมองของรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 ในการบริหารจัดการให้
เกิดความเหมาะสมมี 4 รูปแบบที่สอดคล้องกับ New normal (Wichai Wongyai and Marut Patphol, 2020) ประกอบด้วย 
   1) การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้งด้านระบบการเรียนการสอน
และหลักสูตรสำหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และผู้ปกครองต่างมีความ
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พร้อมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บแลต สมาร์ทโฟน 
และอินเทอร์เน็ต 
   2) การเรียนในห้องเรียนเหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนจำนวนไม่มาก และพ้ืนที่มากพอให้สามารถปฏิบัติตามนโยบาย 
Social Distancing เพ่ือรักษาระยะห่าง และการดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างเข้มข้นและเคร่งครัด ควบคู่กับการให้นักเรียน
ทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นทำความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ นอกจากนี้ ทางโรงเรียนต้องหมั่นฆ่าเชื้อโรคทุกจุดใน
โรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ้ำ 
   3) การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์เหมาะสำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจำนวนนักเรียนมาก และไม่มี
ประสบการณ์จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาก่อน ดังน้ันจึงควรแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสลับวันให้นักเรียนมา
เรียนที่โรงเรียน กลุ่มละ 2 วันต่อสัปดาห์ ในขณะที่ 3 วันที่เหลือให้นักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากที่บ้าน ทั้งน้ีเพ่ือให้วันที่
นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้ รวมทั้งสามารถดูแล
สุขอนามัยของนักเรียนอย่างเข้มข้น และเพ่ือการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผล แนะนำให้โรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องทำงาน
ร่วมกันมาจัดการเรียนในห้องเรียน ในขณะที่วิชาอื่นให้จัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ได้ตามความเหมาะสม 
   4) การเรียน Home School คาดว่าการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีจะมีเพ่ิมข้ึนในประเทศไทย เน่ืองจากผู้ปกครองอาจจะ
มีความกงัวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษมลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็น
ผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์ส ออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชาเข้ามา
สอนที่บ้าน เพื่อตอบโจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของลูกมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงการศึกษาการเรียน Home School 
เหมาะกับกลุ่มเด็กมีความต้องการพิเศษ และเด็กที่มีปัญหาโรคประจำตัวที่มีความเสี่ยงหากต้องออกไปเรียนที่โรงเรียน 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ (Change Learning) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง 
การวางแผนการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ 
พร้อมทั้งยังสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในน้ัน
เกิดจากปัจจัย 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็น นโยบายภาครัฐ ปัจจัยแวดล้อม และปัจจัย
ภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร การปรับระบบ
การทำงาน การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยทำงาน เป็นต้น กระบวนการบริหารจัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change 
Management Process: CMP) จึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้กระบวนการบริหาร
จัดการเปลี่ยนแปลงยังเป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งของการจัดการความรู้ มีการนำระบบการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาปรับใช้ 
(Gun Aieminthra, 2020) ผ่านทางออนไลน์ด้วยเครื่องมือทันสมัยต่าง ๆ เช่น 1. ผู้สอนสามารถบันทึกวิดีโอการสอนของตนแล้ว
แจกจ่ายให้ผู้เรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud Storage) ด้วย Google Drive หรือ Microsoft One Drive หรือ 
Microsoft Stream แล้วจำกัดสิทธิการเข้าถึงของผู้เรียน 2. ผู้สอนสามารถถ่ายทอดสดการสอนผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
(Video Conference) ด้วย Microsoft Teams หรือ Google Meet 3. ผู ้สอนสามารถสร้างและใช้งานห้องเร ียนออนไลน์            
(E-Classroom) ด้วย Microsoft Teams หรือ Google Classroom ซึ่งเครื่องมือทั้งคู่มีคุณลักษณะที่มีประโยชน์ต่อ การเรียนการ
สอน เช่น การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน การสนทนา การสร้างกระดาน ถามตอบ การมอบหมายงานหรือสั่งการบ้าน การ
ตรวจงาน การสร้างแบบทดสอบ และการให้คะแนน 4. ผู้สอนสามารถสร้างและทำเอกสารการสอน เอกสารต่าง ๆ  รวมไปถึงการ
จัดเก็บข้อมูลและแลกเปลี ่ยนไฟล์ข้อมูลกันด้วย Microsoft Office 365 หรือ Google Drive 5. ผู้สอนสามารถใช้ Microsoft 
Teams ซึ่งเครื่องมือที่มีคุณลักษณะสำหรับสื่อสารระดับองค์กร เช่น การสร้างกลุ่มงาน การสนทนากลุ่ม วางแผนงาน ติดตามความ
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คืบหน้า และการนัดหมาย 6. ผู้สอนสามารถสอนสดออนไลน์ผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ด้วย Microsoft 
Teams หรือ Google Meet เป็นต้น 
 

สรุป  
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของวิกฤต COVID-19 ครั้งน้ีเป็นโอกาสสำคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ซึ่งเป็น
การปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการปรับหลักวิธีการสอนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์โควิด-19 เป็นโอกาสสำคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ทีเ่ป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้อง
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรดำเนินการ กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และ
สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรีย นรู้ ครู 
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการ พัฒนาเพื่อไม่ให้ผู้เรียนเสีย
โอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการคำนวณ การประเมินเป็นการประเมินเพื่อรับผิดรับชอบและ
ควรให้น้ำหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของผู้เรียนกกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ สิ่งที่สำคัญคือ การเตรียมความ
พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจของครูและผู้เรียนในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 
เรียนรู้ของเราทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาท่ีไม่เหมือนเดิมในอนาคตต่อไปกิตติกรรมประกาศ  
 

กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิชาการเรื่องรูปแบบการจัดการสอนของผู้เรียนสำหรับยุคหลังโควิด 19 เพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) 
ฉบับนี ้ สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
เทศบาลตำบลท่าแพ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่คอยให้ข้อมูลจนผู้วิจัยสามารถนำมาใช้ในการทำบทความวิชาการครั้งน้ี
จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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