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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการศึกษาจากเอกสาร วรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสาร วรรณต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของตัว
บ่งชี ้การสื ่อสารที่มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย จำแนกเป็น 1) การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น จำนวน 4 องค์ประกอบ
ย่อย 2) ความชัดเจน จำนวน 4 องค์ประกอบย่อย 3) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร จำนวน 4 องค์ประกอบย่อย 4) ความ
สมบูรณ์ จำนวน 4 องค์ประกอบย่อย และ 5) ค่านิยมที่ดีต่อองค์กร จำนวน 3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม 2) 
บรรยากาศองค์กรและ 3) ทัศนคติร่วมกัน 
 

คำสำคัญ: ตัวบ่งชี้, การสื่อสารที่มีประสิทธิผล, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 This research consists purposes to study the composition indicators of administrators of secondary schools, 
under the Office of the Basic Education Commission.  is a qualitative research by studying from various 
documents, literature related Then use the information gathered from various documents, literature related to 
Content Analysis. The research results were found that it consisted of 5 main components, 19 sub-components, 
classified as 1)  Open Communication, 4 sub-components, 2)  Clear, 4 sub-components, 3)  Consideration, the 
number of 4 sub-components 4) Complete, number of 4 sub-elements, and 5) Optimism for the organization, 
consisting of 3 sub- elements it consists of 1)  participation, 2)  organizational atmosphere, and 3)  common 
attitude. 
 

Keywords: Indicators, Effective Communication, Secondary Schools 
 

Received: 13 September 2021                  

Revised: 15 October 2021                  

Accepted: 19 October 2021                   

               

 

 



 วารสารสงัคมศาสตรเ์พือ่การพฒันาทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ปทีี ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 2565  P a g e  | 91 

 

Journal of Social Science for Local Rajabhat Mahasarakham University Vol.6, No.1 January-March 2022 

 

บทนำ 
 การสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารงานที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ยุคของสังคมข่าวสารไร้พรมแดน มนุษย์
สามารถสื่อสารกันได้แม้อยู่ห่างไกลกันคนละซีกโลกด้วยการสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้ข่าวสาร เรื่องราว และความ
เคลื่อนไหวของสถานการณ์ในองค์กร ชุมชน สังคมทุกมุมโลกจึงส่งผ่านถึงกันได้ และด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้ข่าวสารถงึมือ
ผู้บริโภคอาจขาดการกลั่นกรองเลือกสรร ข่าวสารอื่นที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ ผ่านมาทางเว็บไซต์ (Website) ต่าง ๆ (ปรานี  สุรสิทธ์ิ, 
2557, น.13) หรือสถานีโทรทัศน์ การสื่อสารจึงมีความสำคัญเก่ียวข้องกับทุกกลุ่มคน ทุกเพศ ทุกวัย ต้ังแต่ เด็ก พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
นักกฎหมาย และผู้ออกนโยบายต่าง ๆ การสื่อสารเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนทำเป็นประจำและต้องเตรียมความพร้อมสำหรับเหตุการณ์
ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต (สมิทธ์ิ  บุญชุติมา, 2559, น.1) การดำเนินงานด้านการสื่อสารจำเป็นต้องทำความเข้าใจถึงหลักการและ
แนวคิดพ้ืนฐาน โดยต้องตระหนักว่าการดำเนินงานขององค์กรทุกประเภทให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้น้ันล้วนมีกลไกการสื่อสาร
เป็นตัวเชื่อมโยงและขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ดังน้ัน การสื่อสารทั้งระดับบริหารสถานศึกษาและระดับปฏิบัติการจะสามารถพัฒนา
ได้ดี จำเป็นต้องมีพ้ืนฐานความเข้าใจเก่ียวกับการสื่อสาร (รุ่งรัตน์  ชัยสำเร็จ, 2558, น.4) 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร 
โดยผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (เจษฎา  นกน้อย, 2559, น.31) และการสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร หรือหากจะ
กล่าวว่าการสื่อสารเป็นสายใยชีวิตขององค์กร เน่ืองจากองค์กรแต่ละแห่งประกอบข้ึนด้วยบุคคลจำนวนหน่ึงซึ่งมารวมตัวกันอย่างมี
ระบบ ภายใต้โครงสร้างที่กำหนดข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะขององค์กรเป็นสิ่งชี้นำเพ่ือที่จะเชื่อมโยงองค์ประกอบแต่ละส่วนของ
องค์กรเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได้น้ัน จึงจำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นกลไกสำคัญ 
ช่วยผลักดันภารกิจพ้ืนฐานขององค์กรให้สามารถดำเนินไปได้ด้วยดีต้ังแต่การวางแผน การจัดวางระบบการทำงาน การประสานงาน 
การควบคุม การจัดทำงบประมาณ การวางกำลังคน และการติดตามประเมินการดำเนินงานภายในองค์กรเป็นพื้นฐานในการทำ
ความเข้าใจพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคลากรแสดงออกภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้ง ความร่วมมือ การตัดสินใจ การใช้อำนาจ
และอิทธิพล การต่อต้าน การสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง จริยธรรมในการทำงานร่วมกัน การพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการธำรงรักษาซึ่งวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นพื้นฐานการขับเคลื่อนทุกส่วนงานขององค์กรซึ่ง
หากปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขององค์กรแล้วก็ไม่สามารถนำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ ช่วยขจัดข้อมูลข่าวสาร      
ทีส่ร้างความสับสนและตัดต้นตอของข่าวลือที่บั่นทอนเสถียรภาพขององค์กรได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสารผ่านการประชุมต่าง ๆ 
จัดเป็นกุญแจสำคัญของสัมฤทธิผลในการดำเนินงานขององค์กร (รุ่งรัตน์  ชัยสำเร็จ, 2558, น.5) 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหน้าท่ีในการดูแลจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กที่อยู่
ในวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อปัญหาต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน รุนแรง ท้ังยังมีปัญหาเดิมที่ยังไม่ได้ถูกแก้ไขทั้ง ปัญหาสุขภาพ การขาดโอกาสทาง
การศึกษา การถูกละเลย ทอดทิ้งจากพ่อแม่ผู ้ปกครอง การตกเป็นเหยื ่อของความรุนแรงในครอบครัว และการมีชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมหรืออยู่ในสถานการณ์ที่ล่อแหลมต่อการเกิดปัญหาต่าง ๆ และมีปริมาณเพ่ิมข้ึน รวมทั้งปรากฏการณ์ใน
รูปแบบใหม่ ๆ ที่ยากแก่การจัดการมากข้ึน การจัดการศึกษาท่ียังคงมีปัญหาทั้งในเรื่องของโอกาส ได้รับการศึกษาและคุณภาพ การ
จัดการศึกษาในระบบ ภาพอนาคตสังคมไทย และการศึกษาไทยจึงเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ต้ังแต่
ระดับส่วนกลางจนถึงหน่วยย่อย ได้แก่ สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความ
เหมาะสมกับเด็กที่ขาดโอกาสต่าง ๆ เหล่านี้ ในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน ประกอบด้วย การบริหารจัดการศึกษา 
การวัดผลประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ สถานที่จัดการศึกษา การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาในการจัดการศึกษา ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และงบประมาณ (ณรินทร์  ชำนาญดู, 2556, น.7) 
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 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที ่ของการสื ่อสารในองค์กร ตั ้งแต่การแจ้งให้ทราบ (Inform) เป็นการที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาแจ้งข้อมูลให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ การสอนหรือให้การศึกษา (Teach or Education) เป็นการที่ผู้บร ิหาร
สถานศึกษาให้ความรู้หรือการศึกษาในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชารูปแบบต่าง ๆ การสร้างความพึง
พอใจหรือความบันเทิง (Please or Entertain) เป็นการที่ผู้บริหารได้จัดงานประจำปีหรืองานรื่นเริงที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ
ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินจากการแสดงต่าง ๆ การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้บริหารใช้การสื่อสารในการระดม
ความคิดร่วมกันระหว่างความคิดของผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชาในการหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์กร การจัดการความขัดแย้งในองค์กร (Conflict Management) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพโดยทำให้ทุกฝ่ายพึงพอใจในการจัดการนั้น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการสื่อสาร        
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทำให้เกิดความไว้วางใจและส่งผลต่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (อรอนงค์  สวัสดิ์บุรี, 2555, น.112) ดังน้ัน
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพิจารณานำความผิดพลาดในอดีตเพื่อนำมาปรับปรุงการสื่ อสารให้มีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารจะ
ช่วยให้การทำงานลุล่วงไปได้โดยตลอด เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเข้าใจต่อผลงานและช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกัน นำมาซึ่ง
ความสนิทสนม ความไว้วางใจ สิ่งเหล่านี้นำไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ และบุคล ากรโดย
ส่วนรวม หากมีปริมาณที่เหมาะสมแล้วจะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะถาม กล้าที่จะออกความคิดเห็น ท้วงติงและ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากย่ิงข้ึน ช่วยให้การปฏิบัติภารกิจของทุกฝ่าย ทุกส่วนเป็นไปได้รวมทั้งการประสานงานกัน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการสื่อสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงานทำให้ทุก ๆ ฝ่ายทำหน้าท่ีของตนไปอย่างคล้องจองกับการ
ทำงานงานอื่น ๆ สะดวกมากข้ึนจะทำให้เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ และช่วยให้เกิดการพัฒนา
และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (ชัยนันท์  นันทพันธ์, 2559, น.39) การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ก้าวไปและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำผู้สื่อสาร      
มีความรู้ที่ช่วยสื่อสารกับบุคลากร คณะกรรมการ สถานศึกษาและโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษามี
การสื่อสารทั้งในด้านการเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็น ให้ความชัดเจน การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร ความสมบูรณ์และ
ค่านิยมที่ดีต่อองค์กร เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่า งผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและสมาชิกในชุมชน เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนประสบความสำเร็จ (Thomas, and Vendelin, 
2014, p.1-8) 
 ดังนั ้น จากที่กล่าวมาข้างต้น เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้การสื ่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารในการประสานการทำงานกับบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ทำให้บริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลรวมทั้งทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้การสื ่อสารที่มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ วิธีการดําเนินการวิจัยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบ
วิธีการวิจัย ดังน้ี 
 1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ การศึกษาวิจัยทางด้านเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากบทบัญญัติของกฎหมายที่
เก่ียวข้องรวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากตําราบทความทางวิชาการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ค้นคว้าได้จากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น ความชัดเจน การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร ความ
สมบูรณ์ และค่านิยมที่ดีต่อองค์กร และการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document Research) อาทิ หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ 
งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนําข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มา
วิเคราะห์ในเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
  

ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 การศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้การสื ่อสารที่มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ม ี5 องค์ประกอบหลัก และ 19 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ความ
จริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) การนำมาปรับปรุงการทำงานและ 4) ความสามารถติดต่อได้ องค์ประกอบหลัก
ความชัดเจน มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ภาษาเรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
และ 4) เวลาในการสื่อสารองค์ประกอบหลักการประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) 
ประสบการณ์การรับรู้ 2) ความรู้การรับรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร องค์ประกอบหลักความสมบูรณ์ มี 4 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) คำที่ใช้ในการสื่อสาร 2) เนื้อหาสมบูรณ์ 3) การแปลความหมาย และ 4) การตรวจสอบการ
สะกดคำองค์ประกอบหลักค่านิยมที่ดีต่อองค์กร (Optimism) มี 3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม 2) 
บรรยากาศองค์กรและ 3) ทัศนคติร่วมกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี 

 การศึกษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้การสื ่อสารที่มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 5 องค์ประกอบหลัก และ 19 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักการ
เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ความจริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) การ
นำมาปรับปรุงการทำงานและ 4) ความสามารถติดต่อได้ องค์ประกอบหลักความชัดเจน มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) 
ภาษาเรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ 4) เวลาในการสื่อสารองค์ประกอบหลักการ
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ประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์การรับรู้ 2) ความรู้การรับรู้ 3) วัฒนธรรม
องค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร องค์ประกอบหลักความสมบูรณ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) คำท่ีใช้ในการสื่อสาร 
2) เน้ือหาสมบูรณ์ 3) การแปลความหมาย และ 4) การตรวจสอบการสะกดคำองค์ประกอบหลักค่านิยมที่ดีต่อองค์กร (Optimism) 
มี 3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม 2) บรรยากาศองค์กรและ 3) ทัศนคติร่วมกัน 
 

การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 องค์ประกอบของตัวบ่งชี้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สรุปได้ 5 องค์ประกอบหลัก และ 19 องค์ประกอบย่อย ทั ้งน้ีสืบเนื ่องมาจากการสื ่อสารมีความสำคัญ        
ต่อบุคลากรในสถานศึกษาที่จะช่วยผลักดันการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้สามารถดำเนินไปได้ด้วยดี ต้ังแต่การวางแผน การจัด
วางระบบการทำงาน การประสานงาน การควบคุม การจัดทำงบประมาณ การจัดวางกำลังคม และการติดตามปร ะเมินการ
ดำเนินงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อนทุกส่วนงานของสถานศึกษาทั้งงานการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไปและด้านอื่น ๆ ซึ่งปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษาก็ไม่สามารถนำพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้ การสื่อสารที่ดีของสถานศึกษาสามารถช่วยขจัดข้อมูลข่าวสารที่
สร้างความสับสนและการตัดต้นตอของข่าวลือที่บั ่นทอนเสถียรภาพของสถานศึกษาได้ โดยจะช่วยให้บุคลากรของสถานศึกษา
สามารถรักษามาตรฐานการดำเนินงานและพัฒนาไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การสื่อสารผ่านการประชุมต่าง ๆ 
จัดเป็นกุญแจสำคัญของสัมฤทธิผลในการดำเนินงานของสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นการประชุมเล็ก ๆ ภายในฝ่ายต่าง ๆ การประชุม
ใหญ่ การประชุมนัดพิเศษในกรณีเร่งด่วนหรือการประชุมในลักษณะอื่น ๆ ล้วนเป็นแหล่งพลังอันสำคัญสำหรับ ต่อสถานศึกษา
เนื่องจากการสื่อสารโดยการประชุมที่ทรงประสิทธิภาพจะเป็นศูนย์รวมของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นซึ่งทุก
ฝ่ายสามารถนำเสนอและอภิปรายร่วมกัน เพื่อผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้อย่างแข็งแรง  สอดคล้องกับชัยนันท์ 
นันทพันธ์ (2559, น.1) องค์ประกอบหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย การเปิด
กว้างรับฟังความคิดเห็น ได้แก่ 1) ความจริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจซึ ่งกันและกัน 3) การนำมาปรับปรุงการทำงาน และ            
4) ความสามารถติดต่อได้ ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนิตยา  ศรีญาณลักษณ์ 
(2554) กิติมา  สุรสนธิ (2557) อุไรรัตน์  ทิพยเนตร (2558) นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2558) ความชัดเจน ได้แก่ 1) ภาษาเรียบง่าย     
2) การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ 4) เวลาในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนิตยา  ศรีญาณลักษณ์ (2554) สหไทย  ไชยพันธุ์ (2555) วิไล  เจียรบรรพต (2558)       
ธวัชชัย  เก้ินโนนกอก (2559) ปิยนันท์  สวัสด์ิศฤงฆาร (2564) สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2564) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร 
ได้แก่ 1) ประสบการณ์การรับรู้ 2) ความรู้การรับรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของมนัสพงศ์  พัฒนวิบูลย์ (2553) ชิดชนก  ทองไทย (2556) ปิยะนันท์  
บุญณะโยไทย (2556) ความสมบูรณ์ ได้แก่ 1) คำที่ใช้ในการสื่อสาร 2) เนื ้อหาสมบูรณ์ 3) การแปลความหมาย และ 4) การ
ตรวจสอบการสะกดคำ ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของประยุทธ โชคชัยมาดล 
(2557) ขนิษฐา  จิตชินะกุล (2557) อาชนเทพ  อัครสุวรรณ์ (2558) สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2559) นุชยาพรรณ  วงษ์ศรีษะ 
(2560) เจษฎา  นกน้อย (2560) และค่านิยมที่ดีต่อองค์กร ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 2) บรรยากาศองค์กร และ 3) ทัศนคติร่วมกัน 
ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของวิชญาณี  การุณย์สิริ (2551) ฐิติรัตน์  นุ่มน้อย 
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(2551) สุกันยา  แก้วสุวรรณ์ (2557) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) อัจฉรา  สุขกลั่น (2561) ดังนั้น หากผู้บริหาร
สถานศึกษามีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร โดยใช้วิธีการผ่านสื่อหรือช่องทางในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น มีการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น มีความชัดเจนในการสื่อสาร มีการประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มีความ
สมบูรณ์ในการสื่อสาร และมีค่านิยมที่ดีต่อองค์กรย่อมทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารจัดการโรงเรียนให้
มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการกำหนดนโยบาย แนวทางและมาตรฐานการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.3 สถานศึกษาหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ประสิทธิผลการสื่อสารเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมเพ่ิมข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการทดลองใช้คู่มือกาพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรมีการประเมินผลการใช้คู ่มือกาพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาของรองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสด์ิ และที่ให้ความ
อนุเคราะห์และให้ความเมตตา รับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และได้สละเวลาให้คําแนะนําหลักการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์อันมี
คุณค่าอย่างย่ิงยวด ในการจัดทําวิทยานิพนธ์น้ีให้สําเร็จสมบูรณ์ และกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และร่วม
ให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้คําแนะนํา ให้ข้อคิดอันเป็นคุณประโยชน์ต่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ในครั้งน้ี และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน    
ที่ สละเวลาอันมีค่าที่ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทุกท่านอันมีความสําคัญต่อ
การจัดทําวิทยานิพนธ์โดยการ ตัด เพ่ิมเน้ือหา เพ่ือให้ร่างกฎหมายมีสาระสําคัญครบถ้วนสมบูรณ์ตามวิธีวิทยาการวิจัยที่ได้กําหนด
ไว้ 
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