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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเที ่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นิสิตคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม ที่กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 413 คน ที่มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดในการ
เลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (X =4.40) ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ( X =4.15) และ ด้านภาพลักษณ์ (X =4.14) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร 
ประเด็นอาจารย์มีความน่าเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.57) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่า หลักสูตรที่
เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการมีคะแนนสูงที่สุด (X  = 4.31) และ ด้านภาพลักษณ์ พบว่า เป็นคณะที่มีคณาจารย์ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีคะแนนสูงสุด (X  = 4.59) ดังน้ัน ทางคณะควรนำประเด็นด้าน
ด้านบุคลากรของคณะที่มีความน่าเชื่อถือ และมีหลักสูตรที่มีคุณภาพมาเป็นประเด็นหลักในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนิสิต และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ, เลือกศึกษาต่อ, คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 

Abstract 
 The purposes of this study were to study factors affecting the decision-making in choosing the Bachelor’s 
Degree in the Faculty of Tourism and Hotel Management, Mahasarakham University.  This research was 
Quantitative Research.  A questionnaire was used as a research instrument to collect data from 413 first- year 
students, using a quota sampling method. Data analysis was used to describe statistics; frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The research findings were as follows: In considering each aspect from the top 
3 , the Academic Staffs factor was the first highest ranking (X =4.40), followed by Curriculum and studying plans 
( X =4.15), and the Faculty’s Image ( X =4.14), respectively. Regarding the Academic Staffs factor, it was found 
that reliable faculty lecturers ( X = 4. 57)  were in the highest ranking.  The highest score of the academic 
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curriculum and studying plan factor was the quality of a curriculum (X =4.31). According to the Faculty’ image, 
the lecturers’  knowledge and expertise in the professional field of tourism and hospitality ( X = 4. 59)  were in 
the highest ranking.  As the results, the Faculty should communicate to the students in terms of the quality of 
the faculty’ s courses according to academic curriculums, qualified lecturers with knowledge and professional 
expertise, including getting an internship in a well-known enterprise. These factors can make students to have 
more confident in the programme and to enhance the good image of the Faculty of Tourism and Hotel 
Management. 
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บทนำ 
 การศึกษาถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการดำเนินชีวิตมนุษย์ ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญและ
ให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานแห่งความสำเร็จในชีวิต และสามารถนำมาใช้ในการประกอบ
อาชีพเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต การศึกษาทำให้มนุษย์มีองค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ อยู่ในตัว และทำให้กลายเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน จะทำให้การทำงานราบรื่น ไม่มีปัญหา ในขณะเดียวกันหากพัฒนา
การศึกษาให้เพ่ิมมากข้ึนจะช่วยพัฒนาการทำงานให้ดีข้ึนได้ หรือเกิดการปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้หมด
ไป ทำให้การทำงานดีย่ิงข้ึน หรือกลายเป็นระบบทำงานใหม่ที่อุดรอยรั่วของข้อบกพร่องได้ เป็นต้น ดังน้ันการศึกษาจึงมีส่วนสำคัญ
อย่างยิ่งที่จะทำให้ทรัพยากรมนุษย์เพิ่มขีดความสามารถของตนขึ้นได้ และกลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพทั้งต่อการ
ทำงาน ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ (HR NOTE Thailand, 2019, เว็บไซต์) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องการบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวในธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจนำ
เที ่ยว ธุรกิจขายของที่ระลึก เป็นต้น เพื ่อให้มีบุคลากรทางการท่องเที ่ยวที ่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญที่จะผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นคณะที่ เปิดสอนด้านการท่องเที่ยว และการโรงแรมทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติเป็นระยะเวลา 20 ปี ดำเนินการเรียนการสอน 5 หลักสูตร ประกอบด้วยระดับปริญญาตรี 3 สาขาวิชา 
ได้แก่ 1) สาขาการจัดการการท่องเท่ียว 2) สาขาการจัดการโรงแรม และ 3) สาขาการจัดการการท่องเท่ียว (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
และ ระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร ได้แก่ 4) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่องเท่ียวและโรงแรม 5) หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม ปัจจุบันคณะฯ มีนิสิตระดับปริญญาตรี และ ระดับบัณฑิตศึกษา
รวมทั้งสิ้น 2,194 คน อาจารย์ทั้งสิ้น 34 คน เป็นอาจารย์สาขาการจัดการการท่องเที่ยว จำนวน 18 คน สาขาการจัดการโรงแรม 
จำนวน 16 คน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 18 คน และระดับปริญญาโทจำนวน 16 คน เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิทางด้าน
วิชาการที่ตรงกับสาขาท่ีสอนและมีประสบการณ์ด้านวิชาชีพท่องเท่ียวและโรงแรม ที่พร้อมจะถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการทำงาน
ด้านธุรกิจบริการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมให้กับนิสิต เพื่อเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการและ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยคณะฯ กำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสถานที่ศึกษาส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพด้านการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยเน้นการปฏิบัติ มุ่งผลิตบัณฑิตที่พร้อมเป็นผู้ให้บริการทางด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม ในสถาน
ประกอบการทั้งภาคเอกชน และ ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามท่ี
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ตลาดแรงงานต้องการและคาดหวัง และเสริมสร้างศักยภาพให้สามารถรองรับตลาดงานได้อย่างหลากหลาย (คณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม, 2563) 
 แม้ว่าคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง โดยในปีการศึกษา 
2561 มีจำนวนนิสิตแรกเข้า 471 คน ปี 2562 จำนวน 761 คน และปี 2563 นำนวน 770 คน ตามลำดับ (ฝ่ายทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบัน สภาพเศรษฐกิจชะลอตัว สถานการณ์โควิด -19 
ประกอบกับจำนวนประชากรวัย 15-19 ปีลดลงอย่างต่อเน่ืองตลอด 5 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2563 มีประชากรช่วงวัย 15-19 ปีลดลง
จากปี 2558 ร้อยละ 11.93 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งส่งผลให้แนวโน้มนักเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย
ลดลง ประกอบกับการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษาอยู่ในระดับสูง ดังนั้นคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกลยุทธ์ในการหาวิธีการที่จะให้โรงเรียน และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลอืก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ทีค่ณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ดังนั้น จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือสามารถนำผลงานวิจัยไปเป็นแนวทางสำหรับ
การวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา ปรับปรุงคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในด้านต่าง ๆ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่สนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
  1.1 ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปี
การศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 770 คน โดยแบ่งเป็น สาขาการจัดการการท่องเท่ียว 386 คน สาขาการจัดการโรงแรม 360 คน และ 
สาขาการจัดการการท่องเท่ียว (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 24 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 420 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยคำนวณคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Kasidis  Satangmongkol, 2019, เว็บไซต์) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 
จำนวน 210 คน สาขาการจัดการโรงแรม จำนวน 195 คน และ สาขาการจัดการการท่องเท่ียว (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) จำนวน 15 
คน  
 2. เครื่องมือในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ ตอนที่ 3  
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาโดยหาค่าความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม (Index of Item–Objective Congruence: IOC) (สมนึก  ภัททิยธนี, 2549, น.79) พบว่ามีค่า IOC 
ระหว่าง 0.80–1.00 และ 2) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากร จำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอำนาจจำแนกระหว่าง 0.22–
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0.89 และผลการประเมินความเชื ่อมั่นได้โดยวิธีของ Cronbach 0.76 แสดงว่าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ  (1970, อ้างในสมนึก  
ภัททิยธนี, 2549, น.88)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถาม 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที ่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document 
Research) อาทิ หนังสือ เอกสารวิชาการ งานวิจัย และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 4. การวิเคราะหข์้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้
จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติเพ่ือหาค่าความพึงพอใจตามแนวคิดของ บุญชม  ศรีสะอาด  
(2553, น.103)  
 5. สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.4 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 3.01 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 48.7 ระบบการเข้าศึกษาต่อ รอบโควตา คิดเป็นร้อยละ 40.7 อาชีพของผู้ปกครอง เป็น
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 35.4 รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.4  
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีการศึกษา 2563           
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร (X =4.40) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน (X =4.15) ด้านภาพลักษณ์ (X =4.14) ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสถานที่ต้ัง (X =3.59) ตามลำดับ และความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว (X =2.92) ตามลำดับ โดยสามารถจำแนกออกเป็นรายด้าน ดังน้ี 
  2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตให้ความสำคัญมาก
ที่สุด คือ อาจารย์มีความน่าเชื่อถือ ( X =4.57) รองลงมาคือ อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับ (X =
4.47) และ เจ้าหน้าท่ีเป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับ มีความน่าเชื่อถือ (X =4.15) ตามลำดับ 
  2.2 ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นิสิตให้ความสำคัญมากที่สุด คือ หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการ (X =4.31) รองลงมา คือ หลักสูตรที่เปิด
สอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ มีการฝึกงานในสถานประกอบการ (X =4.30) และ หลักสูตรมีรายวิชาที่มีโอกาสในการสำเร็จ
การศึกษาตามกำหนดเวลา (4 ปี) (X =4.25) ตามลำดับ 
  2.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตให้ความสำคัญ
มากที่สุด คือ เป็นคณะฯ ที่มีคณาจารย์ที่มีความรู ้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม ( X =4.59)  
รองลงมาคือ เป็นคณะฯ ที่มีความโดดเด่นด้านการสอนภาคปฏิบัติ ( X =4.27) และ เป็นคณะฯ ที่สำเร็จการศึกษาแล้วได้รับการ
ยอมรับจากตลาดแรงงาน (X =4.13) ตามลำดับ 
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  2.4 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตให้ความสำคัญ
มากที่สุด คือ ที่ตั้งของคณะฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ( X =3.89) รองลงมา คือ ที่ตั้งจังหวัดมหาสารคามอยู่ใจกลางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางจากจังหวัดที่อยู่อาศัยได้สะดวก (X =3.77) และ ที่ต้ังของคณะฯ มีความปลอดภัยจากสภาพแวดล้อม
โดยรอบของคณะ (X =3.67) ตามลำดับ  
  2.5 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตให้ความ 
สำคัญมากที่สุด คือ ข้อมูลจากสื่อโซเชียล มีเดีย (FB, IG, Twitter) (X =4.20) รองลงมา คือ ข้อมูลจากเว็บไซต์ของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (X =3.99) และ ข้อมูลจากการแนะแนวของคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม (X =3.67) ตามลำดับ  
  2.6 ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตให้
ความสำคัญมากที่สุด คือ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน ( X = 4.19) รองลงมา คือ ผู้ปกครองของ
นักเรียนแนะนำให้เลือกเรียนในคณะน้ี (X =3.13) และ รุ่นพ่ีเป็นผู้แนะนำให้เลือกเรียนในคณะน้ี (X =2.76) ตามลำดับ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 การศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า อาจารย์มีความ
น่าเชื่อถือ 2) ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการ และ 3) ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ พบว่า เป็นคณะที่มีคณาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 4) 
ปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง พบว่า ที่ต้ังของคณะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ซึ่งเท่ากับ 5) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ข้อมูล
จากสื่อโซเชียล มีเดีย และ 6) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน มีผลต่อ
ตัดสินใจมากท่ีสุด 
 

การอภิปรายผล   
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที ่นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ โดยนิสิตให้ความสำคัญต่อ อาจารย์มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุชาดา  สุดจิตร (2562, น.12) พบว่า อาจารย์ถือว่าเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการกำหนดคุณภาพของการศึกษา เพราะ
คุณลักษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ ของอาจารย์ผู้สอนมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนต้อง
เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถรอบรู้ในวิชาชีพหรือวิทยาการ จนแกร่งกล้าสามารถยกระดับข้ึนเป็นผู้ถ่ายทอดวิทยาการน้ัน ๆ 
นอกจากนั้นผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลภา  สัมฤทธิ์ (2559, น.70) พบว่า ความน่าเชื่อถือของอาจารย์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนรัฐบาล
ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยากร  ช่วยทุกข์เพ่ือน (2558, น.267) พบว่าปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนมี
ผลต่อการเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มากท่ีสุด คือ โดยเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ ความชำนาญตรง
กับสาขาท่ีสอน อีกท้ังมีชื่อเสียงและประสบการณ์และมีคุณวุฒิทางด้านวิชาการ สิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่สร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ
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ว่าจะได้รับความรู้ที่อาจารย์ผู้สอนถ่ายทอดอย่างที่ต้องการ โดยอาจารย์ระดับอุดมศึกษา สอนให้นิสิต นักศึกษาได้มีความรู้ ความ
เข้าใจในศาสตร์แห่งการเรียนรู้ เพ่ือนำไปประกอบอาชีพตามท่ีตนต้องการ 
 2. ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่นิสิตชั้นปีที่ 1 ให้สำคัญลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะห์รายข้อ พบว่านิสิตให้ความสำคัญในประเด็นหลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการ คณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการ เน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ และมีการฝึกงานใน
สถานประกอบการ ซึ่งหลักสูตรที่จัดทำข้ึนเป็นหลักสูตรที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ประกาศเรื่องแนวทางปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือ
เป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ีทางคณะฯ ยังออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพื ่อให้เป็นหลักสูตรที ่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตทางการท่องเที่ยวและโรงแรม เมื่อสำเร็จการศึกษา สามารถไปทำงานเป็นบุคลากรทางการท่องเที่ยว
และโรงแรมที่ทำหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผล เป็นประโยชน์แก่สังคม (หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยากร  ช่วยทุกข์เพ่ือน (2558, น.267) พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ที่สุดที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิทวัส  เหล่ามะลอ (2562, น.44) พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน หลักสูตร
ที่เปิดสอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ และ
หลักสูตรที ่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู ้เรียน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัชชา  สุวรรณวงศ์ (2560, น.41) พบว่า ปัจจัย
ด้านหลักสูตร เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนด้านสาขาวิชาชีพซึ ่งเป็นหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งผู้สำเร็จ
การศึกษาเชื่อมั่นว่า หากสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งน้ีไปจะเป็นที่รู้จักในวงการผู้ประกอบอาชีพทางด้านสาขาวิชาชีพน้ัน 
ๆ และมีโอกาสที่จะได้รับการพิจารณารับเข้าทำงานมากกว่าผู้สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอื่น อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยฯ ยังมีหลักสูตรที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ มีจำนวนหน่วยกิตและจำนวนเทอมต่อปีการศึกษาท่ีเหมาะสม  
 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ เป็นปัจจัยสำคัญลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก โดยนิสิตให้ความเห็นว่าเป็นคณะฯ ที่มีคณาจารย์ที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม มีความโดดเด่นด้านการสอนภาคปฏิบัติ และเป็นคณะฯ        
ที่สำเร็จการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัชชา  สุวรรณวงศ์ (2560, น.40) พบว่า 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสำคัญอันดับแรกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ซึ ่งเป็นมหาวิทยาลัยฯ ที ่สามารถผลิตนักศึกษาให้เป็นที ่ยอมรับจาก
ตลาดแรงงาน หรือได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ มีความเป็นเลิศทางวิชาการซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ       
อันจะช่วยทำให้เกิดการจดจำ การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของมหาวิทยาลัยฯ และสอดคล้องกับธันยากร  ช่วยทุกข์เพื่อน (2558,      
น.268) พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ การ
พิจารณาการเลือกเรียนก่อนที่จะเข้ามาเรียนในแต่ละแห่งส่วนมากจะพิจารณาจากภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย ความมีชื่อเสียง
และความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยว่าเมื่อเรียนจบแล้วจะมีงานทำ สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ที่ดี มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย เป็นปัจจัยที่
มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียน และผู้ที่ต้องการเรียนระดับปริญญาตรี 
 4. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยสำคัญลำดับที่ 4 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับปัจจัยด้านสถานที่ต้ัง) พบว่า ข้อมูลจากสื่อ 
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โซเชียล มีเดีย เป็นข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ (2558 , บทคัดย่อ) 
ศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า มีการรับรู้และความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้ Facebook และไม่ใช้ Twitter เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร ควรมีการ
บริหารจัดการการนำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้กับงานประสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ดังน้ัน เพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ของคณะการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะกับงาน
ประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook Twitter และ แอพพลิเคชั่นอื่นๆ ที่กำลังอยู่ในความนิยม และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณัฐธยาน์  สมยูรทรัพย์ (2559, น.78) พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
คือตนเอง ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีวิถีชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัล ดังน้ันจึงต้องใช้สื่อที่โดนใจคนรุ่นใหม่ เพ่ือดึงดูดใจให้นักเรียนสมัครเ ข้าเรียน 
จึงควรวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก กำหนดนโยบายการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน มีกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามกลุ่มเป้าหมาย คิดหาช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้คนรุ่นใหม่ที่นิยมสื่อสารผ่านโลก
ออนไลน์ เช่น ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักนำเสนอข้อมูลในการประชาสัมพันธ์คณะฯ  
 5. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง เป็นปัจจัยสำคัญลำดับที่ 4 อยู่ในระดับมาก พบว่า ที่ตั้งของคณะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี       
มีผลมากท่ีสุดต่อการเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม เน่ืองจากการเรียนที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นิสิตต้องมา
ใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัย ห่างไกลจากพ่อแม่ผู้ปกครอง ด้วยความเป็นห่วงของพ่อแม่ผู้ปกครอง ทำให้ต้องคำนึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิต และ ทรัพย์สิน รวมถึงปลอดภัยจากอาชญากรรม นิสิตต่างมาจากต่างถิ่นต่างพื้นที่ การเปลี่ยนทางสังคมจากนักเรียนเป็น
นิสิตมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนผ่านสังคมจากสังคมในรั้วโรงเรียนสู่สังคมในรั้วมหาวิทยาลัยถือเป็นจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญครั้งหน่ึง
ในชีวิต (เผ่าไทย  สินอำพล และนฤภัค  จันทิมา, 2561, บทคัดย่อ) แสดงให้เห็นว่า คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรมจึงควรมีการ
จัดการระบบรักษาความปลอดภัยที่มีความพร้อมในการดูแล ป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายให้กับบุคลากร และนิสิต เพ่ือเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับพ่อแม่ผู้ปกครองในการส่งลูกหลานมาศึกษาท่ีคณะฯ   
 6. ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว เป็นปัจจัยที่นิสิตชั้นปีที่ 1 ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 
คณะฯ ให้ความสำคัญต่อคำแนะนำจาก พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูแนะแนว รุ่นพี่ เพื่อนสนิท แตกต่างกับผลงานวิจัยของไกรสิงห์  
สุดสงวน (2560, น.206) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากนักเรียนตัดสินใจจากความชอบ ความถนัด ความสนใจของตนเอง 
รวมถึงการได้รับคำแนะนำจากบุคคลต่าง ๆ เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ รุ่นพี่ที่สำเร็จการศึกษาในการตัดสินใจเพื่อเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาต่อไป ด้านเหตุผลส่วนตัว นิสิตชั้นปีที่ 1 ให้ความสำคัญในการตัดสินใจศึกษาต่อ รายข้อ พบว่า คณะฯ มีหลักสูตร
และสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน อยู่ในระดับมาก แตกต่างกับผลงานวิจัยของวิทวัส  เหล่ามะลอ (2562 , น.44) 
พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร โดยหลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับมากที่สุด จากความแตกต่าง ทำให้สามารถมองเห็น
จุดที่คณะฯ ควรพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่จะเปิดสอนให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน เพื่อจะให้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม เพ่ิมข้ึนจนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ทางคณะควรมีการจัดสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนิสิตทุกปี เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไป 
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  1.2 ทางคณะควรนำเสนอด้านความน่าเชื ่อถือของผู ้สอน ไม่ว่าจะเป็นในด้านความน่าเชื ่อถือ คุณวุฒิที ่จบ ความรู้
ความสามารถ รวมถึงความเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ  เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนิสิตก่อนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
  1.3 ทางคณะควรประชาสัมพันธ์ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยสื่อสารว่า คณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพตามหลักวิชาการ และด้านสาขาวิชาชีพ มีการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ นอกจากน้ีนิสิตยังมีโอกาสในการสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลา (4 ปี)  
  1.4 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ควรให้ความสำคัญกับสื่อโซเชียล มีเดีย (FB, IG, Twitter) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
เว็บไซต์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และการแนะแนวของทางคณะและทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากนิสิตเท่าน้ัน เน่ืองจากข้อจำกัด
ทางด้านเวลา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มด้วยการสัมภาษณ์นิสิตและ 
ผู้ปกครอง ในมุมมองแนวคิดด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลงานวิจัยที่มีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยแยกแต่ละสาขาวิชา เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการศึกษาต่อเฉพาะสาขาวิชา อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาท่ีจะได้ข้อมูลเฉพาะ เพ่ือประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการแต่ละหลักสูตร 
  2.2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ของคณะให้มีความน่าเชื่อถือ และหลักสูตรสามารถรองรับความต้องการของผู้ที่จะเข้ามาเรียน และควรศึกษา
การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อปริญญาตรี หลักสูตรการท่องเท่ียวและการโรงแรม จำแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ ผลการเรียน ระบบการรับเข้า และอื่น เป็นต้น 
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