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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันสภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนของพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และ 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได

ของโปรแกรม โดยมีกลุมตัวอยาง คือ รองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน ครูหัวหนาฝายกิจการนักเรียน จํานวน 105 คน ที่มา

จากการคํานวนขนาดโดยการเปดตาราง Krejcie and Morgan ใชเทคนิคการสุมแบบใชขนาดของสถานศึกษาเปนหนวยของการ

สุม และใชวิธีการสุมอยางงาย และการสัมภาษณโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เลิศ (Best Practices) โดยใชแบบสัมภาษณ ไดกําหนด

สัดสวนของกลุมตัวอยางคือตัวแทนขนาดของสถานศึกษาละ 1 โรงเรียน และใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวนโรงเรียน 4 โรงเรียน 

จํานวน 4 คน แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดจากเครื่องมือการวิจัยมาวิเคราะหแบบเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน สภาพที่พึงประสงค ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการสงเสริมนักเรียน และดานความตองการจําเปน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน  มีความตองการจําเปนมากที่สุด 2) แนว

ทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบดวย 5 สวน 

ไดแก 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย 3) แนวทางการสงเสริมสุขภาวะในโรงเรียน แบงออกเปน 4 ดาน คือ 3.1) ดานการ

คัดกรองนักเรียน 3.2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 3.3) ดานการสงเสริมนักเรียน 3.4) ดานการปองกันชวยเหลือและการ

แกไข 3.5) ดานการสงตอ 4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสําเร็จ ผลการประเมินโดยรวมความเหมาะสมอยูในระดับมาก และความ

เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 

 The purposes of this study were 1.  To study the current conditions, desirable conditions and necessary 

needs of developing a student care support system in schools under the Secondary Education Service area 
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office 27 and 2. To develop guidelines for developing a student support system.  Schools under the Office of 

Secondary Education Service area office 27 research is a combination of qualitative and quantitative research. 

There are research tools such as questionnaires, interview forms, program suitability and feasibility assessment 

form.  The sample group was the Deputy Director of Student Affairs.  Teachers, Head of Student Affairs, 1 0 5 

people, who came from the size calculation by opening the Krejcie and Morgan table.  uses a randomization 

technique that uses the size of the school as the unit of randomness. and using a simple random method and 

interviewing schools with best practices using the interview form.  The proportion of the sample group was 

determined to be representative of the size of one school per school, and a specific method was used. Number 

of schools, 4  schools, 4  students, then used the data collected from the research tools for content analysis. 

The results 1) The current state of the Student Care and Support operation system in Secondary School under 

The Secondary Education Service area office 27 were at a high level.  Considering all items, it was found that 

most of them were in the high level.  Desirable conditions of The Secondary Education Service area office 27 

were at the highest level in all items. 2) Result of usage of guidelines for the Student Care and Support operation 

system in Secondary School Under the Secondary Education Service area office 27 were divided into 5 

categories; 1) the rationale 2) the Purpose 3) the Guidelines for promoting well-being in schools were divided 

into 5 factors; 3.1) screening students 3.2) On knowing individual students 3.3 Problems discovered and solving 

solutions 3.4)  well- being promotion in communities and society.3.5)  On transferring students.  The results of 

studied categories were discussed among a focus group of experts for affirmation and suggestions.  The results 

of possibility, suitability of developing guidelines were at highest level.  
 

Keywords: The Development Guideline, Student Care and Support 
 

บทนํา 

 การพัฒนาสังคมไทยโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ตางมุงไปที่อัตราการเติบโตแตเพียงอยางเดียวบนฐาน

โครงสรางทางสังคมที่ออนแอ ไมเปนธรรมและตองพึ่งพิงตางประเทศเปนหลัก ไดแสดงผลใหประจักษชัดเจนแลววาเปนทิศทางที่

ผิดพลาดจําเปนตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนากลยุทธศาสตรและแนวนโยบายกันใหมภายใตกรอบทิศทางที่ใหความสําคัญ

อยางทัดเทียมกัน ทั้งทุนทางเศรษฐกิจ ทุนสังคม ทุนมนุษยและทุนธรรมชาติ โดยยึดม่ันในวัฒนธรรมวิถีชีวิตแบบไทยที่มีศาสนธรรม

เปนหลักประจําใจใหคงเอกลักษณ ม่ันคงไวทามกลางการเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจยุคใหมของสังคมโลกสังคมทุกวันน้ีและใน

อนาคตเปนสังคมฐานความรูที่การเรียนรู ความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

สงเสริมและสรางสภาพการณเพื่อการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนสวนใหญ

ในประเทศ โดยยึดหลักการในทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เก่ียวของกับ

ตนเองและชุมชนทองถิ่น การสนับสนุนใหสังคมทุกสวนและทุกระดับไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพและการสรางสภาพแวดลอมให

เอ้ือตอความสําเร็จในการปฏบิัติเชนน้ีจะทําใหเกิดพลังชุมชนทองถิ่นที่เขมแข็ง อันเปนรากฐานที่ม่ันคงในการพัฒนาประเทศอยางมี

เสถียรภาพและยั่งยืนตอไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2559)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลักที่สําคัญของการบริหารงานโรงเรียนอยู 4 งานหลัก คือ งาน

บริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป โดยบริหารงานตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน คือ งานสงเสริม พัฒนา ควบคุม และแกไข ความ

ประพฤติ นักเรียนใหอยูในระเบียบวินัยกอใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกันเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุ

เปาหมายของหลักสูตร การดําเนิน การบริหารกิจการนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน (พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ, 2542, น.26) 

 อน่ึงสถานศึกษาทุกแหงประกอบไปดวยกลุมบุคคลอัน ไดแก กลุมผูบริหาร (ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ) กลุมคร-ูอาจารย 

เจาหนาที่ นักการภารโรง และกลุมนักเรียนในระดับชั้นตาง ๆ ซ่ึงเปนกลุมใหญที่มีจํานวนนักเรียนมากนอยขึ้นอยูกับขนาดของ

โรงเรียน อันจะสามารถ รองรับจํานวนนักเรียนได ทวาแนวปฏิบัติที่ทุกสถานศึกษาตองปฏิบัติเปนแนวเดียวกันหมดก็คือ จัด

การศึกษาแกนักเรียนทุกคนตามที่กําหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

กลาวคือ มุงพัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ทวาการจัดการศึกษาดังกลาวสถานศึกษาจักตองมุงสงเสริมและสนับสนุนให

นักเรียนเปนคนดี กลาวไดวา งานกิจการนักเรียนนับวาเปนงานที่เริ่มตั้งแตเม่ือรับนักเรียนเขาศึกษา ณ สถานศึกษาตาง ๆ เรียบรอย

แลว โรงเรียนหรือสถานศึกษาแตละแหงจักตองรับหนาที่ดูแลนักเรียนทั้งใน และนอกโรงเรียนอยางทั่วถึง ควบคูไปกับการจัด

การศึกษาใหครบถวนตามกระบวนการเรียนรู ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อัน

กอปรไปดวย การจัดเน้ือหา สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล พรอมกับฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียน ไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน และทําเปน จนเกิดการใฝรู 

อยางตอเน่ือง รวมทั้งสรางเสริมใหการจัดกิจการนักเรียนเปนระบบและมีระเบียบที่มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น และเพื่อใหบรรลุยัง

ประสิทธิผลที่กําหนดเปนเปาหมายของงานกิจการนักเรียนอยางแทจริง สถานศึกษาจึงจําเปนตองกําหนดระเบียบวินัยของ

สถานศึกษาใหรัดกุม เปนประโยชน สําหรับการปกครองและสรางวินัยอันดีงามแกนักเรียนใหประพฤติและปฏิบัติตาม ทั้งน้ีเพราะ 

การปกครองและการสรางวินัยที่ดีแกนักเรียนกอใหเกิดการปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมที่ดีงาม อันจะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ศักยภาพและสมรรถภาพที่เปนประโยชนแกตนเองสืบไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, น.15) 

 การปองกันและแกไขปญหาที่บูรณาการและเทาทันสถานการณโดยเฉพาะการดูแลเด็กและเยาวชนในการใชสื่อออนไลนตอง

อาศัยการทํางานเปนทีมของทุกภาคสวนอยางจริงจัง และตองสรางความสมดุลระหวางการปกปองและการสนับสนุนใหใชสื่อ

ออนไลน เพื่อไมทําใหเปนการปดก้ันมากเกินไปและไมเปนการสนับสนุนมากเกินไป ที่สําคัญคือการมีกฎหมายและการบังคับใชอีก

ทั้งเด็ก ๆ ใชวิธีติดตอเพื่อนทางโลกออนไลนมากขึ้น ผูปกครอง ครู และผูนําชุมชนตองรูเทาทัน จากการกลาวมาขางตนปญหาใน

การดูแลนักเรียนที่จะเปนเยาวชนในอนาคตของประเทศตองไดรับการเอาใจใส ปกปอง แกไข อยางเปนระบบนับตั้งแตนักเรียนกาว

ยางเขาสูโรงเรียนจนออกนอกโรงเรียน เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพื้นฐานของความแตกตางระหวางบุคคล        

จึงเปนกลไกหลักในการที่จะชวยเหลือนักเรียน และเปนภารกิจที่สําคัญงานหน่ึงของสถานศึกษาที่บุคลากรที่เก่ียวของทุกคนทั้งใน

และนอกสถานศึกษาจะตองเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  

 ดังน้ัน ผูวิจัยซ่ึงมีบทบาทและมีภาระหนาที่ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา ดูแลนักเรียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและสราง

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพื่อเปนอีกหน่ึงวิธี

ที่จะสามารถดูแลนักเรียนและชวยเหลือนักเรียนที่ประสบปญหาไดอยางทันทวงที อีกทั้งยังสามารถลดปญหาที่เด็กกําลังเผชิญใน

ปจจุบันเพื่อใหเด็กไทยไดมีสุขภาพจิตที่แจมใส มีทัศนคติที่ดีตอชีวิต และไมเปนปญหาของสังคม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 27 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) โดยมีวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี           

 1. ประชากร กลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย 

  1.1 ประชากร ไดแก รองผูอํานวยการฝายบริหารกิจการนักเรียน จํานวน 60 คน ครูหัวหนากลุมงานกิจการนักเรียน 

จํานวน 60 คน และครูผูปฏิบัติหนาที่กลุมงานกิจการนักเรียน จํานวน 60 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 60 โรงเรียน  

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก รองผูอํานวยการฝายบริหารกิจการนักเรียน ครูหัวหนากลุมงานกิจการนักเรียน และครูผูปฏิบัติ

หนาที่กลุมงานกิจการนักเรียน จํานวน 105 คน โดยแบงตามขนาดของโรงเรียน ประกอบไปดวย โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 

3 โรงเรียน จํานวน 9 คน โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน 9 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 7 โรงเรียน จํานวน 

21 คน โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 22 โรงเรียน จํานวน 66 คน 

  1.3 กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จํานวน 5 ทาน และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) 

กับรองผูอํานวยการฝายบริหารกิจการนักเรียน ครูหัวหนากลุมงานกิจการนักเรียน และครูผูปฏิบัติหนาที่กลุมงานกิจการนักเรียน ที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ผูทรงวุฒิ (Expert) ในการประเมินโปรแกรม จํานวน 5 ทาน 

 2. เครื่องมือในการวิจัย ไดแก 1) แบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อยืนยันองคประกอบและตัวบงชี้ 2) 

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และ 3) แบบสัมภาษณ และแบบ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจาก 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เปนขอมูลที่ไดจาก

การรวบขอมูลเอกสารตาง ๆ (Document  Research) อาทิ หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

เ ก่ียวของ เปนตน 2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เปนขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและการใช

แบบสอบถามกลับกลุมตัวอยาง 

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการนํา

ขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรมาตรฐานและ

นํามาหาคาลําดับความตองการจําเปน 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย

และการรวบขอมูลเอกสารตาง ๆ มาวิเคราะหในเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัชนีความตองการจําเปน

(Priority Needs Index) 
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ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิจัยได ดังน้ี  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประงสงค ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 105 คนแลวนําขอมูล

มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐานและระดับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แสดงดังตาราง 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นผูบริหารและครูตอสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน 

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

X  S.D. คาระดับ X  S.D. คาระดับ 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  4.18 0.86 มาก 4.63 0.53 มากที่สุด 

ดานการคัดกรองนักเรียน 4.27 0.82 มาก 4.61 0.63 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมนักเรียน 4.19 0.85 มาก 4.66 0.55 มากที่สุด 

ดานการปองกันและแกไขปญหา 4.21 0.85 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 

ดานการสงตอ 4.23 0.83 มาก 4.62 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.19 0.84 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบวา สภาพปจจุบันของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19 , S.D. =0.84) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานที่ 2 ดานการคัดกรองนักเรียน ( X = 4.27, S.D. =0.82) สําหรับสภาพที่พึงประสงค 

โดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.63, S.D. =0.56) พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 3 ดานการสงเสริมนักเรียน ( X =4.66, S.D. =0.32)  

ตารางที่ 2 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และคาดัชนีความตองการจําเปนปรับปรุง  (PNIModified)  

และลําดับความตองการจําเปน โดยรวมและรายดาน 

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน D I PNImodified ลําดับ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  4.18 4.63 0.10 2 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.12 4.66 0.12 1 

3. ดานการสงเสริมนักเรียน 4.21 4.63 0.09 3 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 4.27 4.61 0.07 4 

5. ดานการสงตอ   4.20 4.62 0.06 5 

โดยรวม 4.19 4.63 0.10 
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 จากตารางที่ 2 สรุปลําดับความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานที่มากที่สุดคือดานที่ 2 ดานการคัดกรองนักเรียน  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 27 

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความเหมาะสม และความเปนไปไดของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดังน้ี 

ตารางที่ 3 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 3.86 0.64 มาก 3.71 0.45 มาก 

2. ความมุงหมาย 4.14 0.35 มาก 4.00 0.53 มาก 

3. แนวทางการพัฒนาระบบชวยเหลือนักเรียน  3.96 0.63 มาก 3.82 0.59 มาก 

  3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  4.14 0.64 มาก 4.00 0.53 มาก 

  3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  3.86 0.83 มาก 3.71 0.70 มาก 

  3.3 ดานการสงเสริมนักเรียน  4.00 0.93 มาก 3.86 0.83 มาก 

  3.4 ดานการปรับปรุงและแกไขปญหา  3.86 0.83 มาก 3.71 0.88 มาก 

  3.5 ดานการสงตอ  3.95 0.62 มาก 3.81 0.59 มาก 

4. กลไก 3.71 0.70 มาก 3.57 0.73 มาก 

5. เงื่อนไขความสําเร็จ 4.29 0.45 มาก 4.14 0.64 มาก 

โดยรวม 3.98 0.67 มาก 3.84 0.65 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด       

( X  =3.98) และความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด ( X =3.84)   
 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังน้ี     

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา สภาพปจจุบัน โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 4.19 , S.D. =0.84) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

ดานที่ 2 ดานการคัดกรองนักเรียน ( X = 4.27, S.D. =0.82) สําหรับสภาพที่พึงประสงค โดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X
=4.63, S.D. =0.56) พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 3 

ดานการสงเสริมนักเรียน ( X =4.66, S.D. =0.32) และความตองการจําเปน ดานที่มากที่สุดคือดานที่ 2 ดานการคัดกรองนักเรียน

(PNImodified = 0.12) 
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 พบวา ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย 3) แนวทางการสงเสริมสุขภาวะในโรงเรียน 

แบงออกเปน 4 ดาน คือ 3.1) ดานการคัดกรองนักเรียน 3.2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 3.3) ดานการสงเสริมนักเรียน 3.4) 

ดานการปองกันชวยเหลือและการแกไข 3.5) ดานการสงตอ 4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสําเร็จ ผลการประเมินโดยรวมความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก และความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 
 

การอภิปรายผล   

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 

ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี  

 1. การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนของทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานดานการคัดกรองนักเรียน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 

เชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริมนักเรียน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียนและ

ลําดับความตองการจําเปน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีความตองการจําเปนมากที่สุด สวนดานที่มีความตองจําเปนนอยที่สุด 

คือ ดานการสงตอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น.19 -20) การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูล

เก่ียวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียนซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการหาวิธีที่เหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับ

สภาพปญหาและความตองการจําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุมนักเรียนตาม

ผลการคัดกรองเปน 2,3 หรือ 4 กลุมก็ได ตามของขายและเกณฑการคัดกรองที่โรงเรียนกําหนด เชน ในกรณีที่แบงนักเรียน

ออกเปน 4 กลุม อาจนิยามกลุม คือ 1) กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน

อยูในเกณฑกลุมปกติ ซ่ึงควรไดรับการสรางภูมิคุมกันและการสงเสริมพัฒนา 2) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง

ตามเกณฑของการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการปองกันและแกไขตามกรณี 3) กลุมมีปญหา คือนักเรียนที่จัดอยูใน

เกณฑของกลุมมีปญหาตามเกณฑของการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงตองชวยเหลือและแกปญหาโดยเรงดวน 4) กลุมพิเศษ คือ 

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเปนอัจฉริยะแสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน อยางเปน

ที่ประจักษเม่ือเทียบกับผูที่มีอายุในระดับเดียวกัน ภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนไดสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนา

ศักยภาพความสามารถพิเศษน้ันจนถึงขั้นสงูสุด   

 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย 3) แนวทางการสงเสริมสุขภาวะในโรงเรียน แบงออกเปน 5 

ดาน คือ 3.1) ดานการคัดกรองนักเรียน 3.2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 3.3) ดานการสงเสริมนักเรียน 3.4) ดานการ

ชวยเหลือปรับปรุงและแกไข 3.5) ดานการสงตอ 4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสําเร็จ โดยผลการประเมินการประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด เหตุที่เปนเชนน้ีเน่ืองจาก 

ผูวิจัยไดพัฒนาแนวทาง เปนไปตามโครงสรางของหลักวิชาการในเรื่องแนวทางการปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนองคกร (ปรีชา  กอง

จินดา, 2549) ผานขั้นตอนและวิธีการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของ ตลอดจน การศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่
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เปนเลิศ แลวนํามารางแนวทาง และผานการประเมินแนวทางโดยผูทรงคุณวุฒิที่เปนที่ยอมรับในสาขาวิชาที่เก่ียวของ โดยใชวิธีการ

พยายามเสริมสรางครู ใหเปนบุคคลที่มีความสามารถมีความรู มีทักษะการทํางาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีสําหรบัการทํางานพรอมทั้ง

มีคุณธรรม จริยธรรมบุคลิกเหมาะสมของการเปนครูดวย   
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน 

  1.1 โรงเรียนควรศึกษาแนวทางดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเขาใจ โดยเฉพาะองคประกอบ ตัวบงชี้ขั้นตอน

และวิธีการประเมิน แลวทําการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ แลวนําผล การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงและ

แกไขกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน  

  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ควรสนับสนุนใหโรงเรียนในสังกัดนําแนวทางการดําเนินงานไปใช

โดยเนนการคัดกรองนักเรียนและการสงตอ เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน  

  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรทบทวนบทบาทของตนเอง โดยเฉพาะประเด็นที่ ผูปกครองเสนอแนะ ทั้งน้ีเพื่อ

พัฒนานักเรียนไปพรอมกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

  1.4 สถานศึกษาควรมีแนวทางในการสงเสริมงบประมาณที่ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อนํานโยบายที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติจริง  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดอ่ืน  

  2.2 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดอ่ืน  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา และคณาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุก

ทาน ที่ไดถายทอดความรูและประสบการณที่เปนประโยชนตอผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และผูใหสัมภาษณ

การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เลิศเก่ียวกับระบบดูแลนักเรียนและประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหใน

การเก็บขอมูลวิจัยในครั้งน้ี ขอขอบพระคุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง เพื่อน ผูบริหารสถานศึกษาและเพื่อนรวมงานของผูวิจัยทุกคนที่

คอยสนับสนุนและใหกําลังใจผูวิจัย จนทําใหการวิจัยน้ีประสบความสําเร็จไดดวยดี และคุณคาของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับ

คุณพอทองคํา โคตรพิมพและคุณแมนารี โคตรพิมพ ผูเปนแรงบันดาลใจในการศึกษาคนควาและการดําเนินชีวิต ตลอดทั้งขอมอบ

เปนเครื่องบูชาเพื่อนอมรําลึกถึงคุณูปการของนักวิชาการผูสรางผลงานทางวิชาการที่ทําใหผูวิจัยไดใชเปนแหลงขอมูลเพื่อการ

คนควาวิจัยจนงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
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