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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ

กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสํารวจความคิดเห็นในการใชภาษาอังกฤษเก่ียวกับการปฏิบัติงานและประเภทของความตองการ

ใชภาษาอังกฤษ และกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 24 คน ไดมา

จากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย      

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา บุลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ

ทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน มีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อบอกทิศทาง

และตําแหนงของอาคารและชื่อหนวยงานตาง ๆ มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย (4.21) และตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อความ

บันเทิงนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย (3.63) 
 

คําสําคัญ: ความตองการใชภาษาอังกฤษ, สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to survey the need of English usage of personnel who work in Phetchabun 

Provincial Office for Local Administration Muang Phetchabun Province. This research is designed as a qualitative 

research.  The research instrument was questionnaires for surveying needs and interests in communicative 

English lessons.  The target groups were 24 personnel who work in Phetchabun Provincial Office for Local 

Administration Muang Phetchabun Province ( Purposive sampling) .  The data obtained were analyzed by the 

percentage and mean.  The findings of this study showed that personnel who works in Phetchabun Provincial 

Office for Local Administration has problem when they use English at the workplace at the significantly ( 4. 21) 

and they need to practice their English skill most on the topic of telling the name and location of an organization 

at the significantly at (3.63). 
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บทนํา 

 ภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางมากในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารเพื่อโตตอบกับบุคคลอ่ืนและการสื่อสารเพื่อสนองความ

ตองการของตนเองผานทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน ในยุคที่การสื่อสารสามารถสงตอกันไดอยางรวดเร็ว ผูที่

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดียอมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับมาลินี  จันทวิมล 

(2541) กลาววาประเทศไทยเปนประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ดวยความเจริญเติบโตทางดานธุรกิจทําให

ภาษาอังกฤษมีความจําเปน ทั้งดานการธุรกิจ การทองเที่ยว อุตสาหกรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร เกษตรกรรม ตลอดจนสาขา

แพทย นอกจากน้ี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวาบุคคลในอาชีพตาง ๆ ยังมีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจําวัน และมีแนวโนมวาตองการใชทักษะภาษาอังกฤษดวยการอานมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการฟง ทักษะการแปล 

ทักษะการเขียนและทักษะการพูด ตามลําดับ  สวนในงานอาชีพมีแนวโนมวามีความตองการการใชทักษะการอานมากที่สุด 

รองลงมาคือ ทักษะการฟง ทักษะการเขียน ทักษะการแปล และทักษะการพูด มาลินี  จันทวิมล (2554) ซ่ึงสอดคลองกับทิยาพา 

ศิลป (2559) วาปจจุบันบุคลลที่ทํางานในบริษัทรับกอสรางในตําแหนงวิศวกรมักประสบปญหาขาดทักษะภาษาอังกฤษในการ

ทํางาน ไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และสื่อสารไดอยางถูกตอง จึงมีความตองการพัฒนาทักษะการพูดในการทํางาน

มากที่สุด และมีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณมีหนาที่กํากับและดูแลการทํางานขององคการบริหารและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยมีหนาที่ใหบริการประชาชนที่อยูในทองถิ่นทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติใหอยูอาศัยไดอยางเปนสุข ในปจจุบันจังหวัดเพชรบูรณมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากขึ้นรวมถึงชาวตางชาติที่ยายถิ่น

ฐานเขามาอยูอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนทองถิ่น จากขอมูลแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ 4 ป (พ.ศ. 

2561-2564) แสดงสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยพบวาในระหวางป 2556 – 2559 จังหวัดเพชรบูรณมีประชากร

ชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวัดจํานวน 1,837 คน ทําใหผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น หรือบุคลากรที่ทํางานในองคกรสวนทองถิ่นมี

โอกาสสื่อสารกับชาวตางชาติมากขึ้น โดยอาจจะมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อทักทาย ขอขอมูลหรือใหขอมูลใหความชวยเหลือ 

หรือรับขอรองเรียน  

 ดังน้ัน การที่บุคลากรในหนวยงานราชการหรือสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณมีการเตรียมความ

พรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการใหบริการ และฝกฝนความสามารถในการใชอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและ

คลองแคลวจะทําใหการใหบริการชาวตางชาติเปนไปอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ ่นจังหวัด

เพชรบูรณ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหแกบุคคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัดเพชรบูรณลํานําผลวิจัยไปใชประโยชนสําหรับพัฒนาตนเองในการทํางานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 24 

คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เ น่ืองจากเปนบุคลากรในหนวยงานที่ไมเคยไดรับการพัฒนาดาน
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ภาษาอังกฤษมากอน แตมีหนาที่ประสานงานกับองคการบริหารสวนทองถิ่นดานตาง ๆ รวมถึงใหบริการแกชาวตางชาติในทองถิ่น 

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยขอมูล 3 สวนคือ ตอนที่ 1 สถานภาพ

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นในการใชภาษาอังกฤษ ตอนที่ 3 ประเภทของความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ เปนแบบมาตรา

สวนประมณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 1) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหาโดยหาคาความสอดคลองกับขอคําถาม (IOC) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543,    

น.249) พบวามีคา IOC ที่ระดับ 0.8 และ 3) ทดลองใชเครื่องมือกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 25 ชุด ซ่ึงผลการประเมิน

คาความเชื่อม่ันมีคาความเชื่อม่ัน 0.85 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เก่ียวของผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถาม คือ 1) ศึกษางานวิจัยและเอกสารวิชาการที่เก่ียวของ 2) สรางแบบสอบถาม 3) นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองและหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (IOC)  

   4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก การนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อหารอยละ 

คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานภาพรวม รายดาน และรายขอ แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ     

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น.103) 

   5. สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ (Percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวจิัย 

  การวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิจัยได ดังน้ี 

 การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลตามขอมูลในตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล (n = 24) 

เพศ        รอยละ 

                         ชาย 

                         หญิง 
 

       16.7 

        83.3 

 

 สถานภาพ                                                                                                           รอยละ 

   ลูกจางชั่วคราว  41.7 

   พนักงานราชการ    8.3 

   ขาราชการ  45.8 

   อ่ืน ๆ   4.2  
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วุฒิการศึกษา รอยละ 

                             ปวช.   8.3 

                             ปวส./ อนุปริญญา   8.3 

                             ปริญญาตร ี 70.8 

                            สูงกวาปริญญาตร ี 12.5 

 จากตารางที่ 1 แสดงคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปน  3 ดานคือ ดานเพศ ดานสถานภาพ และดานวุฒิ

การศึกษา ของบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ พบวาดานเพศ เปนบุคลากรเปนเพศหญิงรอยละ 

83.3 และเปนเพศชายรอยละ 16.7 ดานสถานภาพ มีจํานวนขาราชการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.8 ลําดับรองลงมาคือ ลูกจาง

ชั่วคราวคิดเปนรอยละ 41.7 มีพนักงานราชการจํานวนรอยละ 83.3 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.2 และดานวุฒิการศึกษา มี

บุคลากรที่มีศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.5 ลําดับตอมาคือ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเปนรอยละ 8.3 และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.3 

ตารางที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน (n=24) 

ความคิดเห็นในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน                              รอยละ 

มีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน                                83.3 

ไมมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน                                16.7 

ตองการใหหนวยงานตนสังกัดจัดอบรมภาษาอังกฤษ                                91.7 

ไมตองการใหหนวยงานตนสังกัดจัดอบรมภาษาอังกฤษ                                  8.3 

 จากตารางที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในการใชภาษาอังกฤษ พบวาบุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีปญหา

ในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 83.3 ไมมีปญหาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 16.7 

บุคลากรตองการใหตนสังกัดจัดอบรมภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.7 และไมตองการใหหนวยงานตนสังกัดจัดอบรม

ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 8.3 

ตารางที่ 3 ประเภทของความตองการใชภาษาอังกฤษ (n = 24)  

หัวขอภาษาอังกฤษ   ผลการประเมิน 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อบอกทิศทางและตําแหนงของอาคารและชื่อหนวยงานตาง ๆ  4.21 0.98 มาก 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อการรับโทรศัพท 4.08 1.01 มาก 

3. การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับ 4.04 1.03 มาก 

4. ภาษาอังกฤษเพื่อการและสนทนาในชีวิตประจําวัน 4.07 1.05 มาก 

5.  ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 4.03 1.07 มาก 

6. ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําที่พักในทองถิ่น 4.00 1.08 มาก 

7. ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําสินคาและผลิตภัณฑในทองถิ่น 3.96 1.11 มาก 

8. ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําการเดินทาง 3.94 1.12 มาก 

9. ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและการอําลา 3.93 1.14 มาก 

10. ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน 3.88 1.15 มาก 

11. ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต 3.79 1.17 มาก 

12. ภาษาอังกฤษเพื่อการสัมมนาประชุมและอภิปรายกลุมยอย 3.78 1.18 มาก 
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13. ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนําตนเองและบุคคลอ่ืน 3.75 1.20 มาก 

14. ภาษาอังกฤษเพื่อการอานขอมูลจากแผนพับภาษาอังกฤษ 3.71 1.23 มาก 

15. ภาษาอังกฤษเพื่อความบันเทิง 3.63 1.28 มาก 

                                          รวม 3.92 1.01        มาก 

 จากตารางที่ 3 แสดงประเภทของความตองการใชภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสํานักสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ เลือกหัวขอภาษาอังกฤษเพื่อบอกทิศทาง ตําแหนงของอาคารและชื่อหนวยงานตาง ๆ มากที่สุด คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.21 อันเน่ืองมาจากสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณตั้งอยูชั้นที่ 3 อาคารสํานักงานจังหวัดเพชรบูรณ 

เปนสถานที่ราชการหลักที่ประกอบไปดวยหนวยงานสําคัญในจังหวัดเพชรบูรณ เชน สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

จึงทําใหมีโอกาสในการพบเจอชาวตางชาติที่เขามาติดตอสอบถามเก่ียวกับที่ตั้งหรอืทิศทางไปยังสถานที่ที่ตองการมาติดตอราชการ  

หัวขอรองลงมาคือ ภาษาอังกฤษเพื่อการตอบรับโทรศัพท คิดเปนคาเฉลี่ย 4.08 เน่ืองจากการติดตอทางโทรศัพทเปนการสื่อสารที่

ไมสามารถเห็นหนาคูสนทนาและใชทาทางเพื่อชวยในการทําความเขาใจ ดังน้ัน การใชภาษาอังกฤษเพื่อตอบรับทางโทรศัพทอยาง

ถูกตอง จะสามารถลดระยะเวลาในการโทรศัพท ลดการเขาใจคลาดเคลื่อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารได  

 หัวขอที่ถูกเลือกเปนลําดับตอมาคิดเปนคาเฉลี่ย 4.07 คือ การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับ เน่ืองจาก สํานักสงเสริม

การปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณตั้งอยูชั้นที่ 3 อาคารสํานักงานจังหวัดเพชรบูรณ ทําใหบุคลากรมีโอกาสตอนรับบุคคสําคัญใน

สถานการณที่ตองใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาในชีวิตประจําวัน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 เน่ืองจาก บทสนทนาในชีวิตประจําวันเปนการถาม

เรื่องทั่ว ๆ ไป ที่ทําใหผูพูดและผูฟงสามารถสนทนาไดอยางตอเน่ือง  

 ขอหัวในการใหขอมูลในจังหวัดเพชรบูรณที่ถูกเลือกเปนลําดับตอเน่ืองกัน ดังน้ี ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัด คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.03 ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําที่พักในทองถิ่น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําสินคาและผลิตภัณฑใน

ทองถิ่น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96 ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําการเดินทาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 เน่ืองจากจังหวัดเพชรบูรณมีนโยบาย

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตั้งแตป 2559 ในชื่อแคมเปญ เที่ยว

เพชรบูรณตอง 678 ซ่ึง 6 หมายถึง 6 ของที่ระลึกตองซ้ือ 7 หมายถึง 7 ประเภทเมนูอาหารตองชิม และ 8 หมายถึง 8 แหลง

ทองเที่ยวตองไป ทําใหบุคลลากรหนวยงานภาครัฐรวมถึงสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณมีการเตรียมความ

พรอมในการใหขอมูลเก่ียวกับจังหวัดเพชรบูรณเพื่อสนองนโยบายของจังหวัด 

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอําลา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93 เน่ืองจาก บุคลากรบางสวนมีความเห็นวา การทักทาย

และการอําลาเปนภาษาอังกฤษที่ถูกตองมีสวนในการสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ  

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88 เน่ืองจาก สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัดเพชรบูรณเปนหนวยงานภาครัฐในกํากับของจังหวัดเพชรบูรณ บุคลากรในหนวยงานดังกลาวตองการใหประชาชนทั่วไปทั้ง

ชาวไทยและตางประเทศ เขาใจหนาที่ ภารกิจ และความสําคัญขององคกรในภาพรวม   

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคนอินเทอรเน็ต คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79 เน่ืองจากบุคลากรตองใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพเอกสาร เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท โทรสาร รวมถึงการสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน 

แตบุคลากรไมสามารถสืบคนขอมูลไดสําเร็จเน่ืองจากไมรูจักโปรแกรมคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต (Search Engine) ไมเขาใจเมนู

ภาษาอังกฤษของโปรแกรมคนหาขอมูล ใชคําสําคัญ (Keyword) ที่ไมถูกตอง ไมรูจักคําศัพทเฉพาะ (Technical term) หรือใช

โปรแกรมคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการสืบคน 
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 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการประชุมและอภิปรายกลุมยอย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 เน่ืองจากสํานักงานจังหวัดเพชรบูรณมี

นโยบายใหตัวแทนหนวยงานตาง ๆ ใชภาษาอังกฤษในการประชุมระดับจังหวัดในการนําเสนอรายงานขององคกร ทําใหบุคลากรมี

ความตองการเตรียมความพรอมภาษาอังกฤษซ่ึงเปนสํานวน และวลีเฉพาะในการประชุม เชน การรายงานวาระการประชุม การ

แนะนําสมาชิกในที่ประชุม การบอกลําดับขั้นตอนการนําเสนอรายงาน  

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนําตนเองและผูอ่ืน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.75 สืบเน่ืองจากเน่ืองจากสํานักงานจังหวัดเพชรบูรณมี

นโยบายใหตัวแทนหนวยงานตาง ๆ ใชภาษาอังกฤษในการประชุมระดับจังหวัด จึงทําใหบุคลากรมีความตองการแนะนําตนเองและ

ผูอ่ืนได 

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อการอานขอมูลจากแผนพับภาษาอังกฤษ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 เน่ืองจาก บุคลากรตองการเขาใจขอมูล

ภาษาอังกฤษจากแผนพับหรือเอกสารที่ไดจากการเขาอบรม สัมมนา หรือจากการเขารวมกิจกรรมในเชิงวิชาการ นอกจากน้ี 

บุคลากรตองการเขาใจแผนพับภาษาอังกฤษที่ไดรับจากสถานที่ตาง ๆ เชน การแจงประเภทหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก สิทธิ

พิเศษ และสวนลดคาใชจาย   

 หัวขอภาษาอังกฤษเพื่อความบันเทิง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.63 เน่ืองจากบุคลากรบางสวนมีความชอบสวนบุคคลในการ ดูหนัง 

หรือฟงเพลงภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน หรือภาษาเกาหลี จึงตองการความรูภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลาง

ในการสืบคนขอมูล เชน ตองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่ออานคําบรรยายขางใตภาพยนตรและละครภาษาอังกฤษ เกาหลี หรือญี่ปุน

ในกรณีที่ไมมีการใหเสียงภาษาไทย 
 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังน้ี  

 การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 24 คน แบงเปนเพศหญิง รอยละ 83.3 เพศชาย รอยละ 16.7 

ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานราชการ โดยกลุมเปาหมายสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ

อนุปริญญา ตามลําดับ บุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นสวนใหญมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

และตองการใหตนสังกัดจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร นอกจากน้ี บุคลากรในสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นมีความตองการใชภาษาอังกฤษในบริบทการทํางานทั้งสิ้น 15 หัวขอ ประกอบดวย ภาษาอังกฤษเพื่อบอกทิศทางและ

ตําแหนงของอาคาร ชื่อหนวยงานตาง ๆ ภาษาอังกฤษเพื่อการรับโทรศัพท การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับ ภาษาอังกฤษ

เพื่อการและสนทนาในชีวิตประจําวัน ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําที่พักในทองถิ่น 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและการอําลา ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําสินคาและผลิตภัณฑในทองถิ่น ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําการ

เดินทาง ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สัมมนาประชุมและอภิปรายกลุมยอย ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนําตนเองและ

ผูอ่ืน และภาษาอังกฤษเพื่อการอานขอมูลจากแผนพับภาษาอังกฤษ 
 

การอภิปรายผล   

 การวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษสําหรับหนวยงานในจังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี  
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 เม่ือผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลขางตนมาวิเคราะหความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ พบวา บุคลากรทุกคนมีพื้นฐานความรูภาษาอังกฤษ แตอันเน่ืองมาจากวุฒิการศึกษาที่แตกตาง

กัน ขาดโอกาสในการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานหรือการขาดโอกาสในการเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยาง

ตอเน่ือง จึงทําใหเกิดความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาษาอังกฤษมี

ความจําเปนตอบุคลากรในสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ เน่ืองจากตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อ

ปฏิบัติงานในการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสื่อสารกับชาวตางชาติที่อาศัยอยูในทองถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ 

โดยทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณที่จําเปนตองนําไปใช ไดแก ทักษะการ

ฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน บุคลากรสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ จึงมีความ

ตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษที่หลากหลายเพื่อนําไปใชสื่อสารจะตองเปนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับบริบทการทํางานในสํานัก

สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงเน้ือหาภาษาอังกฤษสวนใหญเปนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English 

for Specific Purposes) เชน ภาษาอังกฤษเพื่อบอกทิศทางและตําแหนงของอาคารและชื่อหนวยงานตาง ๆ ภาษาอังกฤษเพื่อการ

รับโทรศัพท การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับ ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาในชีวิตประจําวัน ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําที่พักในทองถิ่น  ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและการอําลา ภาษาอังกฤษ

เพื่อแนะนําสินคาและผลิตภัณฑในทองถิ่น ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนําการเดินทาง ภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต ภาษาอังกฤษเพื่อการสัมมนาประชุมและอภิปรายกลุมยอย ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนําตนเองและผู อ่ืน และภาษาอังกฤษเพื่อการอานขอมูลจากแผนพับ

ภาษาอังกฤษ เปนตน  

 นอกจากน้ี บุคลากรในสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณที่ตองใชภาษาอังกฤษในการประสานงานคือ

เจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดเพชรบูรณ เม่ืออยูในสถานการณที่ตองตอบคําถามชาวตางชาติดวยภาษาอังกฤษ ซ่ึง

มักเกิดขึ้นที่สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณและองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดเพชรบูรณ โดย

ภาษาอังกฤษที่ตองใชสื่อสารน้ันมีทั้งคําศัพท วลี สํานวน และรูปแบบประโยคที่มีลักษณะเฉพาะกับการทํางานในสํานักสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ สอดคลองกับวารุณี  อัศวโภคิน (2554) ที่พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีความตองการฝกอบรมภาษาอังกฤษเน่ืองจากตองปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับผูมาติดตอภายนอก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ทํางานภายในองคกรมีความ

จําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ จึงสงผลใหเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ทํางานภายในองคกรมีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษที่ตรงกับวัตถุประสงคเฉพาะในการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1 ควรนําผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดทําคูมือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อเผยแพรใหในบุคลากรในสํานักสงเสริม

การปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ  

  1.2 ควรจัดทําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการจัดอบรมใหแกบุคลากรในสํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัดเพชรบูรณ 

  1.3 ควรจัดทําสื่อมัลติมีเดียเพื่อแสดงภาพสถานการณจําลองในการนําภาษาอังกฤษไปใชในบริบทของบุคลากรในสํานัก

สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความตองการรูปแบบการจัดอบรมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสํานักงานใหแกบุคลากรใน

สํานักสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ 
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