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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษ และนําผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเรื่อง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแกเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ โดยใชแนวคิดขอบเขตการวิเคราะห

ความตองการสถานการณเปาหมายของฮัทชินสัน และวอเตอรส เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)               

มีเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหแบบเชิงเน้ือหา โดยมีกลุมเปาหมาย คือเจาหนาที่

ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 11 แหง โดยการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา ความตองการ

เน้ือหาภาษาอังกฤษประกอบดวยเน้ือหา ไดแก 1) การสอบถามอาการคนไข 2) การซักประวัติผูปวย 3) การทักทาย 4) การแนะนํา

บริการ 5) การการตรวจรางกาย 6) แจงแผนการรักษา 7) อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ 8) การอธิบายพยาธิสภาพโรค และ 9) การ

อธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาล 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the need for and the details of English for communication for 

hospital receptionists in Phetchabun Province in order to develop a short training course on English 

communication for hospital receptionists using the framework of Target Situation Need Analysis based on 

Hutchinson & Waters. Qualitative data was collected through a questionnaire and subsequent content analysis. 

The target group consisted of receptionists from 11 hospitals in Phetchabun, selected by purposive sampling. 

The result of the detailed needs analysis of English communication for hospital receptionists in Phetchabun 

Province reveals 9 important topics; 1) asking about health problems, 2) history taking, 3) greeting, 4) suggestion 

about medical services, 5) physical examination, 6) describing treatment plans, 7) telling directions, 8) how to 

describe about Pathology and, 9) how to treat yourself when sick. 
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บทนํา 

 โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือศูนยการแพทย เปนหนวยงานที่เนนใหบริการดูแลรักษาผูที่เจ็บไขไดปวย รวมถึงใหบริการใน

การสงเสริมดูแลสุขภาพดวยวิธีการที่หลากหลาย บุคลากรทางการแพทยและบุคลากรดานอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ภายในโรงพยาบาล

จึงเปนผูที่มีความพรอมดานความรูทางการแพทยและมีศักยภาพในการดูแลรักษาผูปวย อยางไรก็ดี ในป พ.ศ. 2552 – 2561 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดสํารวจจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยซ่ึงมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป โดยวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาประเทศไทย ไดแก ทองเที่ยว ธุรกิจ ประชุมเชิงธุรกิจ งานแสดงสินคา การศึกษา การแจงแรงงาน การขนสง การกีฬา 

ทางการแพทย และอ่ืน ๆ จังหวัดเพชรบูรณก็เปนอีกพื้นที่หน่ึงที่มีชาวตางชาติหลากหลายเชื้อชาติเดินทางมาทองเที่ยวและพักอาศัย

อยู โดยป พ.ศ. 2561 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 25,999 คน สูงขึ้นกวา พ.ศ. 2560 คิดเปน 

1.69% โดยป พ.ศ. 2560 เปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือ ชาวฝรั่งเศส (สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

เพชรบูรณ, 2562) 

 จากสถิตดังกลาวที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมายังจังหวัดเพชรบูรณ จึงเปนปจจัยสําคัญใหทุกหนวยงานที่มีความ

เก่ียวของกับการใหบริการชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบูรณตองมีการเรงพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถดานภาษาอังกฤษเพื่อใช

ในการสื่อสารที่เขาใจและถูกตองเพื่อรองรับในการใหบริการ โรงพยาบาล หนวยงานสาธารณสุข และศูนยพยาบาลตาง ๆ ก็เปนอีก

หนวยงานหน่ึงที่ตองเตรียมพรอมใหบริการแกกลุมคนเหลาน้ี โดยสิ่งสําคัญประการแรกคือการสอบถามเก่ียวกับขอมูลคนไข อาการ

เจ็บปวย การสอบถามสาเหตุหรือขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของดวยภาษาอังกฤษเพื่อปองกันไมใหเกิดการเขาใจคลาดเคลื่อนซ่ึงจะสง

ผลการรักษาที่ไมตรงกับอาการ ในอีกแงมุมหน่ึง หากสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลใดมีความพรอมทางดานการใหบริการดวย

ภาษาอังกฤษ ก็จะเปนการยกระดับมาตรฐานองคกรสูระดับสากล มีความนาเชื่อถือ ผูใชบริการไดรับความสะดวก และใหความ

ไววางใจ รวมทั้งเปนการเพิ่มรายไดแกองคกรน้ัน ๆ อีกดวย อยางไรก็ดี มีผูศึกษาความพรอมของบุคลากรของโรงพยาบาลในการใช

ภาษาอังกฤษ พบวาบุคลากรของโรงพยาบาลยังมีปญหาการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับคนไขชาวตางชาติอยู ชมพูนุช 

ฉัตรสกุล และคณะ ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอมดานความรู เจคติ และทักษะสําหรับการเปนประชมคม

อาเซียนของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับ

นอย (ชมพูนุช  ฉัตรสกุล และคณะ, 2559, น.71) ซ่ึงผลวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับปญหาการใชทักษะภาษาอังกฤษที่จําเปน

สําหรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงราย พบวาปญหาในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษกับผูมารับบริการชาวตางชาติในแตละทักษะในภาพรวมมีปญหาในระดับมากในทุกทักษะ (อดิศักดิ ์  ยอมเยา, 

2561, น. 56) 

 ดังน้ัน จากการศึกษาขางตนดังกลาว สะทอนใหเห็นวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญที่ชวยในการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีการใช

ภาษาแมแตกตางกันใหเขาใจกันไดมากขึ้น ในบริบทของโรงพยาบาลหากเจาหนาที่ทุกคนมีความสารมารถในการสื่อสารดวย

ภาษาอังกฤษกับคนไขตางชาติก็จะสามารถใหการรักษาโรคไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ การจัดทําหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทเฉพาะก็เปนความนิยมหน่ึงที่นํามาแกไขปญหา เน่ืองจากเปนการเรียนรูจาก

หลักสูตรที่ใชระยะเวลาไมยาวนานเกินไปนัก สําหรับดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อนําองคความรูที่ไดมาใชในการทําหลักสูตรสําหรับการ

อบรมความรูภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับใหแกโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อนําไป

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาล 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี           

 1. กลุมเปาหมายในการทําวิจัย ไดแก เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 11 แหง โดยการ

เลือกแบบเจาะจง จํานวน 42 คน 

 2. เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) กลาวคือ เปนขอมูลที่ไดจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย  

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมเปาหมายมาวิเคราะหในเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และแนวคิดขอบเขตการวิเคราะหความตองการสถานการณเปาหมาย

ของ ฮัทชินสัน และวอเตอรส (Hutchinson & Waters, 1987) ในการวิเคราะหความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษเพื่อนําไป

จัดทําหลักสูตรระยะสั้นสําหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัด

เพชรบูรณ 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage)  

 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิจัย และสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษของ

เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ตามตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ความตองการดานเน้ือหาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ 

ขอบเขตเนื้อหา รอยละ 

1. การทักทาย (Greeting) 19.64 

2. ซักประวัติผูปวย (History Taking) 21.42 

3. สอบถามอาการ (Asking about Health Problems) 35.71 

4. แนะนําการบริการ (Suggestion about Medical Services) 8.92 

5. การตรวจรางกาย (Physical Examination) 3.57 

6. แจงแผนการรักษา (Describing Treatment Plans) 3.57 

7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to Describe about Pathology) 1.78 

8. อธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค (How to Treat Yourself When Sick) 1.78 

9. อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling Directions) 3.57 
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 จากตารางที่ 1 พบวา แสดงความตองการในการจัดใหมีหลักสูตรระยะสั้นจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลใน

จังหวัดเพชรบูรณจํานวน 42 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการเน้ือหาเก่ียวกับการสอบถามอาการคนไขมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 35.71 อันดับรองลงมาคือ การซักประวัติผูปวย คิดเปนรอยละ 21.42 การทักทาย คิดเปนรอยละ 19.64 การแนะนําบริการ 

รอยละ 8.92 การการตรวจรางกาย แจงแผนการรักษา อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล รอยละ 3.57 เทากัน และอันดับ

สุดทายคือ ความตองการเน้ือหาดานการอธิบายพยาธิสภาพโรค รอยละ 1.78 เทากันกับเน้ือหาดานการอธิบายการปฏิบัติตนให

เหมาะสมกับโรค ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา การซักประวัติ การสอบถามอาการ และการทักทายคนไข เปนการสื่อสาร

เบื้องตนที่สําคัญสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาล อยางไรก็ดี จากผลวิจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยไดแนวทางในการจัดทํา

หลักสูตรระยะสั้นเพื่อทักษะภาษาอังกฤษของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ จํานวนชั่วโมง ในแต

ละหัวขอยอยที่บรรจุไวในหลักสูตร และไดเรียงลําดับบทเรียนที่ตรงตอความตองการของกลุมเปาหมายที่ตองนําไปใชในการทํางาน

จริงไว ดังน้ี 

 ชื่อหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาล จํานวนชั่วโมง 20 ชั่วโมง 

 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวย 9 บทเรียน 

  1. การทักทาย (Greeting)        จํานวน 2 ชั่วโมง 

  2. สอบถามอาการ (Asking about health problems)     จํานวน 3 ชั่วโมง 

  3. ซักประวัติผูปวย (History taking)       จํานวน 3 ชั่วโมง 

  4. แนะนําการบริการ (Suggestion about Medical Services)    จํานวน 2 ชั่วโมง 

  5. การตรวจรางกาย (Physical Examination)      จํานวน 2 ชั่วโมง 

  6. แจงแผนการรักษา (Describing Treatment Plans)     จํานวน 2 ชั่วโมง 

  7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to Describe about Pathology)    จํานวน 2 ชั่วโมง 

  8. อธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค (How to Treat Yourself When Sick)  จํานวน 2 ชั่วโมง 

  9. อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling Directions)    จํานวน 2 ชั่วโมง   

 นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามยังไดเสนอแนะขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับความตองการในการเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณวา เจาหนาที่มีความตองการใหผูจัดอบรม ณ 

สถานที่ของโรงพยาบาลที่ตนเองสังกัดมากกวาที่จะเดินทางไปอบรมนอกสถานที่เน่ืองจากปจจัยดานภาระงานที่ตองปฏิบัติ

ประจําวัน รวมทั้งมีความสะดวกในการเขาอบรมหลังเวลาปฏิบัติงาน  

 ลําดับตอไป เปนการนําเสนอตัวอยางคําศัพท/วลี/สํานวน/ประโยคที่จําเปนสําหรับเน้ือหาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาล ดังตอไปน้ี 

 1. การทักทาย (Greeting)  

ตัวอยาง (1) Good morning/ afternoon/ evening. Welcome to ______ hospital. How can I help you? 

 จากตัวอยาง (1) เจาหนาที่สามารถกลาวทักทายคนไขตางชาติตามแตละชวงเวลาได รวมถึงกลาวยินดีตอนรับสูคนไข

โรงพยาบาลของตนเอง และกลาวเสนอความชวยเหลือได 

 2. สอบถามอาการ (Asking about Health Problems)   

ตัวอยาง (2) How are you feeling today? 

  (3) What happened to you? 
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 จากตัวอยาง (2) และ (3) เปนคําถามที่ใชสําหรับสอบถามอาการผูปวยอยางกวาง ไมไดระบุอาการที่เจาะจง ซ่ึงเหมาะกับ

เจาหนาที่ฝายตอนรับที่ใชสอบถามผูปวยในขณะที่เผชิญหนากันครั้งแรก 

 3. ซักประวัติผูปวย (History Taking)  

ตัวอยาง (4) We need to register you first. What’s your name? 

  (5) What’s your nationality? 

  (6) Where are you staying? 

  (7) Are you on any medication right now? 

 จากตัวอยาง (4) – (7) เจาหนาที่สามารถถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของคนไขตางชาติ เชน ชื่อ สัญชาติ ที่พักอาศัย รวมถึง

ประวัติการรักษา ณ ปจจุบัน ซ่ึงคําศัพทภาษาอังกฤษที่จําเปนตองใชในการซักถามขอมูลพื้นฐานของคนไขตางชาติ ไดแก name, 

nationality, staying และ medication เปนตน 

 4. แนะนําการบริการ (Suggestion about Medical Services)  

ตัวอยาง (8) We have a Thai massage center near the exit. 

  (9) We have an ambulance to transfer you to another hospital.  

  (10) May I suggest our SAFE Fertility Center? 

  (11) You can get an online queue card by scanning this QR Code. 

 จากตัวอยาง (8)-(11) เจาหนาที่สามารถใชภาษาอังกฤษในการแนะนําบริการตาง ๆ ที่มีภายในโรงพยาบาลของตน โดย

สามารถพูดวา We have … ในตัวอยาง (8)-(9) ในการอธิบายวาโรงพยาบาลมีบริการการรักษาแบบใดบาง หรือประโยคคําถามวา 

May I suggest….? ดังตัวอยาง (10) ในการขออนุญาตแนะนําขอมูลหรือสถานที่ที่จัดเตรียมไวอํานวยความสะดวกดานการแพทย

ภายในโรงพยาบาล และประโยค You can get… ดังตัวอยาง (11) เม่ือตองการใหขอมูลคนไขวาคนไขจะไดรับบริการอะไรบางหรือ

สามารถใชบริการอะไรไดบางจากทางโรงพยาบาล 

 5. การตรวจรางกาย (Physical Examination) 

ตัวอยาง (12) Let me take your temperature and blood pressure before the doctor comes. 

  (13) Please step up on the scale. How much do you weigh? 

  (14) Take a deep breath, please. 

  (15) What is your height? 

 จากตัวอยาง (12) เจาหนาที่สามารถใชคําวา Let me… ในการขออนุญาตกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อตรวจรางกายคนไข ใน

ตัวอยาง (13)-(14) เม่ือเจาหนาที่ตองการที่จะบอกใหคนไขปฏิบัติตนตามคําสั่ง สามารถใชคําวา Please ควบคูไปกับประโยคที่

ตองการสั่งคนไข เพื่อลดความรุนแรงในการสั่งและปรับถอยคําที่ตองการพูดในอยูในรูปของการขอรอง และตัวอยาง (15) เจาหนาที่

สามารถใชประโยคคําถามเพื่อสอบถามขอมูลทั่วไปของผูปวยที่เก่ียวของกับการรักษาไดเลย โดยไมตองมีคําขอรอง หรือขออนุญาต 

 6. แจงแผนการรักษา (Describing Treatment Plans) 

ตัวอยาง (16) Mr. Thomas, please wait inside room number 4. The doctor will be in to see you in a minute.  

  (17) Please sit in the wheelchair and I will take you to the surgery room.  

  (18) Please put on this gown and wait for a nurse. 

  (19) We will get the room ready and then take you for an X-ray. 

  (20) I suggest that we admit you to the hospital for observation. 
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  (21) The doctor requested that you make a follow-up appointment. 

 จากตัวอยาง (16)-(18) เจาหนาที่สามารถใชคําวา please ในการขอใหผูปวยดําเนินการหรือปฏิบัติตนตามแผนการรักษาที่

เจาหนาที่ไดแจงใหทราบ สวนการแจงแผนการรักษาน้ันเจาหนาที่สามารถใช We will… หรือ I will… ดังตัวอยาง (17) และ (19) 

เพื่อแจงคนไขใหทราบวาเจาหนาที่จะดําเนินการดานการรักษาโรคแกคนไขอยางไรตอไป นอกจากน้ี ตัวอยาง (20) การใช I 

suggest that…สามารถใชแจงคนไขในเชิงแนะนําแผนการรักษาตอไป รวมทั้งเม่ือตองการแจงแผนการักษาคนไขของแพทย 

เจาหนาที่สามารถใช The doctor requested that… ดังตัวอยาง (21) เพื่อกลาวอางถึงคําพูดของแพทยเพื่อแจงการรักษาคนไข

ไดเชนกัน 

 7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to Describe about Pathology) 

ตัวอยาง (22) You have/You’ve got a diarrhea because you aren’t used to the food yet. 

  (23) It looks like you have an abscess. That is an infection in one of your teeth. 

  (24) Heart attacks are caused by the blood supply to the heart being suddenly interrupted, usually by 

a blood clot. 

  ( 25)  Frequently consuming foods and beverages high in sugar or high- fructose corn syrup may cause 

belly fat gain 

 จากตัวอยาง (22) – (23) หากเจาหนาที่ตองการแจงคนไขวาปวยเปนโรคอะไรสามารถใช You have…. / You’ve got… 

หรือ It looks like you have…ตามดวยชื่อโรค และหากตองการอธิบายเพิ่มเติมวาสาเหตุของโรคมาจากอะไร สามารถใช 

because/ That is an infection /caused by หรือ may cause ดังตัวอยาง (22) – (25) 

 8. อธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค (How to Treat Yourself When You’re Sick)  

ตัวอยาง (26) Take two tablets three times a day. 

  (27) Cut down on your beer drinking. 

  (28) You should take this medicine with food. 

  (29) You should get enough sleep. 

  (30) You should stop eating ice cream. 

  (31) You need to take this medication to lower your blood pressure. 

 จากตัวอยาง (26)-(27) เจาหนาที่สามารถแจงการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรคไดโดยขึ้นตนประโยคดวยคํากริยา (verb) เชน 

Take two tablets …ในการสั่งใหกินยา หรือกริยาวลี (verb phrase) เชน Cut down... ในการสั่งใหลดหรือเลิกกระทําสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงที่สงผลเสียตอสุขภาพ ในบางครั้งหากตองการพูดในการใหคําแนะนําคําไข เจาหนาที่สามารถใช You should ดังตัวอยาง 

(28)-(29) เพื่อบอกวาคนไขควรทําสิ่งใดที่เปนผลดีตอสุขภาพ หรือ You should stop ดังตัวอยาง (30) เพื่อแนะนําคนไขวาควร

หยุดทําสิ่งใดที่เปนผลเสียตอสุขภาพ หรือใช You need… ดังตัวอยาง (31) เพื่อแจงคนไขวาจําเปนตองปฏิบัติตนอยางไรให

เหมาะสมกับโรค 

 9. อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling Directions) 

ตัวอยาง (32) Go along this way and turn left at the 1st corner. You will see the toilet in front of you/ on your 

left/ on your right. 

  (33) Go up stairs to the 2nd floor. You’ll see the sign to lead you to the X-Ray room. 
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  (34) Take the elevator up to the 4th floor and then turn right. You will see the Newborn nursery on 

your right. 

 จากตัวอยาง (32)-(34) หากเจาหนาที่ตองการบอกทิศทางสถานที่ตาง ๆ ในโรงพยาบาลสามารถใชคําที่บอกถึงวิธีการในการ

เดินทางไปยังสถานที่เปาหมาย เชน go along/ go up/ turn left/ turn right หรือ take the elevator เปนตน และหากตองการ

ย้ําตําแหนงของสถานที่เปาหมาย ก็สามารถใช You will see….. เพื่อบอกคนไขวาจะสามารถเห็นสถานที่เปาหมายไดตรงจุดใด เชน 

on the left (อยูทางซายมือ) หรือ on the right ทางขวามือ  
 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ผูตอบแบบสอบถาม การพัฒนาหลักสูตรระยะ

สั้นเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ เปนเจาหนาที่ฝาย

ตอนรับจากโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 11 แหง รวม 42 คน มีความตองการเน้ือหาเก่ียวกับการสอบถามอาการคนไขมาก

ที่สุด อันดับรองลงมา คือ การซักประวัติผูปวย การทักทาย การแนะนําบริการ การการตรวจรางกาย การแจงแผนการรักษา การ

อธิบายทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล และอันดับสุดทายคือ การอธิบายพยาธิสภาพโรค และการอธิบายการปฏิบัติตนให

เหมาะสมกับโรค  
 

การอภิปรายผล   

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลใน

เขตจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี  

 1. เม่ือผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลขางตนมาวิเคราะหดวยขอบเขตการวิเคราะหความตองการสถานการณเปาหมายของ 

ฮัทชินสัน และวอเตอรส จะสามารถตอบคําถามตามแนวคิดดังกลาวได ดังตอไปน้ี 

  1.1 ทําไมภาษาจึงมีความจําเปน ในบริบทของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับใน

โรงพยาบาลเขตจังหวัดเพชรบูรณมีความจําเปนเน่ืองจาก มีคนไขชาวตางชาติเขามารับบริการตั้งแต พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนปแรกในการ

เขาสูประชาคมอาเซียนจนถึงปจจุบันอยูในระดบันอยถึงมาก 

  1.2 ภาษาจะนําไปใชในลักษณะใด ภาษาอังกฤษที่เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลจะนําไปใชสื่อสารกับคนไข

ตางชาติสามารถใชไดทั้งทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน เพื่อเปนการกลาวทักทาย สอบถามขอมูล อาการเจ็บปวย

ของคนไข เพื่อคัดกรองผูปวยเบือ้งตน กอนสงไปยังแผนกรักษาโรคเฉพาะทางตอไป 

  1.3 ขอบเขตของเน้ือหาประกอบดวนสวนใดบาง ภาษาอังกฤษที่เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลจะนําไปใชสื่อสาร

กับคนไขตางชาติจะตองเปนภาษาอังกฤษสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะที่สอดคลองกับบริบทการทํางานในโรงพยาบาลและตอบสนอง

ตอความตองการของเจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาลได โดยจะประกอบไปดวยคําศัพท วลี รูปแบบประโยคที่มีเน้ือหาเฉพาะ

สอดคลองกับงานและบริบทของผูปฏิบัติงาน เชน การทักทาย การซักประวัติผูปวย การสอบถามอาการ การแนะนําการบริการ 

การตรวจรางกาย แจงแผนการรักษา การอธิบายพยาธิสภาพโรค การอธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค และการอธิบาย

ทิศทางแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงแตกตางจากการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

  1.4 บุคคลที่ผูเรียนรูตองใชภาษาในการติดตอดวยเปนใคร เจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลเรียนรูทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อนําไปใชสื่อสารกับคนไขหรือผูติดตอชาวตางชาต ิ
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  1.5 จะใชภาษาที่ใด สําหรับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่ฝายตอนรับของโรงพยาบาลน้ีเปน

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีคําศัพท วลี สํานวน และรปูแบบประโยคที่มีความเฉพาะทาง ดังน้ันผูใชภาษาจะสามารถใช

ภาษาอังกฤษสื่อสารในบริบทของการทํางานภายในโรงพยาบาลเทาน้ัน 

  1.6 จะใชภาษาเม่ือใด เจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาลสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารน้ีไดเม่ืออยูใน

สถานการณที่ตองดูแลรับรองคนไขหรอืผูมาติดตอเปนชาวตางชาติซ่ึงไมมีผูติดตามที่พูดภาษาไทยไดเดินทางมาดวย การที่เจาหนาที่

สามารถใหความดูแลชวยเหลือคนไขผานการใชภาษาอังกฤษจะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกคนไขไดเปนอยางด ี

 2. ดานการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาลน้ัน 

จะมีระยะเวลาในการจัดอบรม 20 ชั่วโมง และมีเน้ือหาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนทั้งหมด 9 หัวขอยอย ไดแก การ

สอบถามอาการคนไข การซักประวัติผูปวย การทักทาย การแนะนําบริการ การการตรวจรางกาย แจงแผนการรักษา อธิบายทิศทาง

แผนกตาง ๆ การอธิบายพยาธิสภาพโรค และการอธิบายการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค และจากการสัมภาษณเพิ่มเติม พบวา 

เจาหนาที่จะมีความตองการใหผูจัดอบรม ณ สถานที่ของโรงพยาบาลที่ตนเองสังกัดมากกวาที่จะเดินทางไปอบรมนอกสถานที่

เน่ืองจากปจจัยดานภาระงานที่ตองปฏิบัติประจําวัน รวมทั้งมีความสะดวกในการเขาอบรมหลังเวลาปฏิบัติงาน ดังน้ันผูวิจัยเห็นควร

วา หลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาลดังกลาว ควรจัด

อบรมหลังเวลาปฏิบัติงาน วันละ 2 ชั่วโมง  สัปดาหละ 2 ครั้ง โดยมีวิทยากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสอนคูกัน  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.1 ควรมีการจัดทําสื่อมัลติมีเดียเพื่อแสดงใหเห็นภาพสถานการณจําลองในการนําภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับ

เจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาล และยังสามารถชวยใหผูเขารวมอบรมไดเขาใจการใชภาษาอังกฤษไดถูกตองกับสถานการณ

มากขึ้นอีกดวย โดยจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ฝายตอนรับในโรงพยาบาล วันละ 1 บทเรียน/ 2 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนการนําหลักสูตร

ระยะสั้นดังกลาวไปใชดังน้ี           

 1) ขั้นนําเสนอกอนเรียน ใหผูเขารวมอบรมรับชมสถานการณจําลอง 30 นาที และสอบถามพูดคุยเก่ียวกับ

สถานการณและการใชภาษาอังกฤษในสถานการณจําลองที่ไดรบัชม       

 2) ขั้นฝก วิทยากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหความรูดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสถานการณที่

บรรจุไวในแตละบทเรียน เปนเวลา 45 นาที        

 3) ขั้นนําไปใช ผูเขาอบรมทําแบบฝกการใชภาษาอังกฤษ และแสดงบทบาทสมมุติดวยภาษาอังกฤษ ภายในเวลา 

45 นาที 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ สําหรับผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ในชุมชน เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ และเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูใหและผูรับบริการ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  ขอขอบพระคุณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ในการสนับสนุนงบประมาณในการ

ดําเนินโครงงานวิจัยครั้งน้ี รวมทั้งบุคลากรของโรงพยาบาลทั้ง 11 แหงในเขตจังหวัดเพชรบูรณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ไดแก โรงพยาบาลเพชรบูรณ โรงพยาบาลชนแดน โรงพยาบาลศรีเทพ โรงพยาบาลบึงสามพัน โรงพยาบาลวังโปง โรงพยาบาล

วิเชียรบุรี โรงพยาบาลหลมสัก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลมเกา โรงพยาบาลเขาคอ โรงพยาบาลนํ้าหนาว และโรงพยาบาล
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หนองไผ ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่มีคาสําหรับใชในการพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ เรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับเจาหนาที่

ของโรงพยาบาล และเปนประโยชนตอการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรในทองถิ่นตอไป 
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