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 บทบรรณาธิการ 

 

วารสารสหศาสตรปท่ี 23 ฉบับท่ี 1 ยังคงมีความหลากหลายของเนื้อหาท้ังในดานสังคมศาสตร

ศึกษาศาสตร และมนุษยศาสตร จากบทความภายในเลมมีเนื้อหาสําคัญในฉบับนี้ไดเนนบทความวิจัย เชน                   

การละเมิดเครื่องหมายการคาการศึกษาปจจัยเชิงคุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมกีฬาใน

ประเทศไทย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการใหบริการในยุค New normal ของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลยุทธการเขาสูตลาดตางประเทศโดยการสงออกท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการโรงสีขาวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ประสบการณความทุกขของกลุมแรงงาน

ขามชาติกับความไมเปนธรรมดานสุขภาพ คุณสมบัติ องคความรูและเจตคติของนักบัญชียุคดิจิทัลในมุมมอง

ของผูประกอบการ จังหวัดกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาชญากรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรม และทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะของเมืองแหงการเรียนรู ในบริบทกรุงเทพมหานคร 

เปนตน ซ่ึงกองบรรณาธิการหวังวาบทความมีความหลากหลายและนาสนใจเหลานี้จะเปนประโยชนแกผูอานใน

การศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาดานวิชาการตอไป กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผูเขียนบทความและคณะทํางาน

ทุกทานท่ีมีสวนรวมในการจัดทําวารสารในครั้งนี้ จนลุลวงไปดวยดีอีกวาระหนึ่ง หวังเปนอยางยิ่งวาผูอานจะ

ไดรับความรูความเขาใจรวมท้ังเกิดแนวความคิดใหม ท่ีไดจากการอานบทความและนําไปสรางสรรคผลงาน

วิชาการท่ีเปนประโยชนมีคุณภาพทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการตอไป 
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ประเสริฐไชย  สุขสอาด0

1 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรมกบัความ

ตระหนกัเก่ียวกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้กีฬาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ใช้ขอ้มูลมาจาก

โครงการวิจยั MUSSIRB No: 2021/109(B1) เป็นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 407 คน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และทดสอบค่าไคสแควร์ (χ2- test)  ผลการวิจยั พบวา่ เพศ การศึกษา และ

รายได้มีความสัมพนัธ์กับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมกับการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถนาํผลท่ีได้จาก

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางพฒันาคุณธรรมจริยธรรมเพื่อลดปัญหาการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้กีฬาของ

ผูป้ระกอบการ เช่น ให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ได้มีโอกาสเขา้ร่วมการอบรมการใช้กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดเป็นประจาํเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ การปฏิบติั และความตระหนกัถึงผลเสียท่ี

เกิดข้ึนจากการกระทาํละเมิดเคร่ืองหมายการคา้   เปิดช่องทางการแจง้เบาะแสท่ีเป็นความลบัเฉพาะและ

หลากหลายช่องทาง ในการแจง้แหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย  รวมทั้งมีประกาศ ชมเชย ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ และ

จาํเป็นตอ้งมีการสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัว โรงเรียน สถานประกอบการ ผูข้าย และผูซ้ื้อสินคา้

ใหต้ระหนกัในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ในอุตสาหกรรมกีฬา  

 

 

คําสําคัญ : การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้, ปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรม, ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา 
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 Trademark Infringement: A Study of the Moral factors of  

Sports Industry Entrepreneurs in Thailand 

 

Prasertchai  Suksa-ard1 

 

The purpose of this research was to determine relationships between the moral and ethical factors 

of sport trademark infringement by sports industry entrepreneurs. Using data from the research project 

MUSSIRB No: 2021/109(B1), a total of 407 people were analyzed using numbers, percentages, and Chi-

Square Statistic (χ2- test). The results showed that gender, education, and income were related to morality 

awareness and trademark infringement of sport industry entrepreneurs at a statistical significance of 0.05 

level.  The results from this research can be used as a development guideline for morality and ethics 

implementation to reduce the problem of sports trademark infringement by entrepreneurs, for example, 

allowing sport industry entrepreneurs to have the opportunity to regularly attend trainings on laws related to 

infringement in order for them to have knowledge, understanding, practice and awareness of the negative 

consequences arising from infringement of trademarks. In addition, a variety of confidential whistleblowing 

channels should be introduced to notify the source of the trademark infringing products to those involved 

with law enforcement. Moreover, announcements to compliment entrepreneurs who sell products that do not 

infringe trademarks should be strongly encouraged. Finally, strengthening family institutions, schools, 

establishments, sellers and buyers to raise awareness of virtue ethics and trademark infringement in the 

sports industry are particularly essential.   

 

 

Keywords: Trademark Infringement, the Moral factors, Sports Industry Entrepreneurs 

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
1 Associate Professor Dr., Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  4 

 
 

 

 1. บทนํา 

การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ในอุตสาหกรรมกีฬา ถือเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาใน

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบตัร ถือเป็นการกระทาํ

ความผิดทั้งทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงความผิดทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ 

พ.ศ.2534 และท่ีแกไ้ขเพี่มเติม ระวางโทษทั้งจาํและปรับ (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2549)          การ

ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ คือการใชเ้คร่ืองหมาย

การคา้ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ในการขาย หรือเสนอสินคา้หรือบริการในลกัษณะท่ีอาจทาํให้เกิดความ

สับสนกบัผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการดงักล่าว เช่น การใช้เคร่ืองหมายการคา้ โลโก้ หรือข่ือทางการคา้    เพื่อ

โฆษณา อา้งอิง ผ่าน ช่ือ รูปภาพ หรือคาํอธิบายเน้ือหาสินคา้ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของเคร่ืองหมาย

การคา้ การขายสินคา้ปลอมหรือเลียนแบบ โดยการแสดงหรือใชเ้คร่ืองหมายการคา้ โลโกห้รือช่ือทางการคา้

ของบุคคลอ่ืนมาใชส้ําหรับการขายสินคา้ดงักล่าว เพื่อให้เช่ือวา่เป็นสินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น 

หรือการทาํให้สินคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้คลา้ยคลึงของแท ้โดยเจตนาทาํให้ประชาชนหลงเช่ือวา่เป็นของ

แท ้ 2) การละเมิดสิทธิบตัร คือ การท่ีบุคคลใด บุคคลหน่ึงกระทาํการใด ๆ ให้ผูท้รงสิทธิบตัรเสียหาย โดย

กระทบต่อสิทธิของผูท้รงสิทธิบตัร เช่น การขาย มีไวเ้พื่อเสนอขาย หรือนําเข้ามาในราชอาณาจักรซ่ึง

ผลิตภณัฑ์ตามสิทธิบตัรหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้รรมวิธีตามสิทธิบตัรคือ การท่ีบุคคลใด บุคคลหน่ึงกระทาํการ

ใด ๆ ให้ผูท้รงสิทธิบตัรเสียหาย โดยกระทบต่อสิทธิของผูท้รงสิทธิบตัรขา้งตน้ เช่น การผลิต การใช้ การ

เสนอขาย หรือ     การขายหรือการออกแบบส่ิงประดิษฐ์สิทธิบตัร โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของสิทธิบตัร 

โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูท้รงสิทธิบตัร  3) การละเมิดลิขสิทธ์ิ คือ การนาํผลงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นมาใช ้

เผยแพร่ ดดัแปลง ทาํซํ้ า เช่น การนาํรูปภาพและเน้ือหาสินคา้หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการสินคา้มาใชใ้นการลง

ขาย โดยผูเ้ป็นเจา้ของผลงานไม่อนุญาตหรือไม่ไดรั้บทราบ (ศูนยก์ารเรียนรู้ผูข้าย, 2564)  สําหรับทรัพยสิ์น

ทางปัญญาในทางกีฬาคือ พื้นฐานของใบอนุญาตและขอ้ตกลงทางดา้นการคา้ในการหารายไดเ้พื่อสนบัสนุน  

การพฒันาของอุตสาหกรรมทางกีฬา ยกตวัอย่าง เช่น รองเท้ากีฬาหน่ึงคู่สามารถได้รับความคุ้มครอง

ทรัพยสิ์นทางปัญญาไดห้ลายชนิด กล่าวคือ สิทธิบตัรจะคุม้ครองในเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีถูกใชใ้นการพฒันา

รองเทา้  การออกแบบจะคุม้ครองในเร่ืองของการออกแบบรองเทา้ เคร่ืองหมายการคา้ จะเป็นส่ิงท่ีทาํการแยก

รองเทา้ออกจากผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีคลา้ยกนั และจะทาํการคุม้ครองในช่ือเสียงของรองเทา้ รวมทั้งบริษทัท่ีเป็น

ผูผ้ลิต ลิขสิทธ์ิจะคุม้ครองในงานศิลปะและงานของภาพและเสียงท่ีถูกใช้ในการโฆษณารองเทา้  (WIPO, 

2014) 

อุตสาหกรรมการกีฬา (Sports Industry) เป็นกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั สินคา้

และบริการทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬาทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงในหลายประเทศพยายามขยายตวัและ

การบริโภคอุตสาหกรรมด้านการกีฬามากข้ึน  ซ่ึงอุตสาหกรรมการกีฬา ประกอบด้วย การผลิตสินค้า         

การบริการ การขยายตวั และการหดตวัของอุตสาหกรรมซ่ึงอาจส่งผลโดยตรงกบัความมัน่คง ของเศรษฐกิจ
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ของประเทศ ในปี ค.ศ. 2017 มีการประมาณการถึงรายได้ท่ีเกิดจากกีฬาทัว่โลกอยู่ท่ีประมาณ 90,900 ลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ (Wit Boon, 2022) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมกีฬาเป็นกลไกหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศโดยจะดาํรงบทบาทในเร่ืองการผลิต การสร้าง และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการ

กีฬานกักีฬา และภาคธุรกิจต่าง ๆ อาทิ สโมสรกีฬา ลิขสิทธ์ิและสิทธิประโยชน์ ผูผ้ลิต จาํหน่าย นาํเขา้เละ

ส่งออก สถานบริการออกกาํลังกาย ฝึกซ้อม และสอนกีฬา สถานศึกษา ซ่ึงองคาพยพทั้งหมดจะมีการ

เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ และส่ิงท่ีเป็นผลประโยชน์ในภาพรวมคือปริมาณเม็ดเงินจะเขา้สู่ระบบ

การเงินการคลงัของประเทศ นาํมาสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการ

ดาํเนินการกีฬาในภาพรวมของประเทศ (สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ, 2559) 

ดงันั้นในฐานะผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา จาํเป็นท่ีจะต้องตระหนักถึงเร่ืองคุณธรรม

จริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้   ผูว้ิจยัเล็งเห็นความสําคญัของพฤติกรรมของผูป้ระกอบการซ่ึง

เป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมการใชก้ฎหมายดงักล่าว ซ่ึงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ (เยาวลกัษณ์ เคลือบ

มาศ, 2008) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ การริเร่ิม การจดัการและการยอมรับ ความเส่ียงหรือความลม้เหลว 

ทั้งน้ีได้มีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละด้านได้ให้ความหมายของการประกอบการท่ีแตกต่างกันไปโดยสามารถสรุป

ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ว่า หมายถึง กระบวนการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมี

คุณค่า โดยใชเ้วลาให้คุม้ค่าและพอเพียงประกอบกบัการเงิน จิตวทิยา ความเส่ียงทางสังคม รวมถึงการรับผล

ท่ีไดจ้ากเงินลงทุน ความพึงพอใจ ความเป็นอิสระ และยงัมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

อีกดว้ย   นอกจากน้ีแลว้ในเร่ืองการศึกษาปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา

ในประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรม ทางด้านเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยท่ีรับรู้เร่ืองความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมของการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงจะทาํให้ทราบปัจจยัหลกัท่ีผูป้ระกอบการทุกคนจะตอ้งมี เพราะหาก

ผูป้ระกอบการขาดคุณธรรมและจริยธรรมก็จะส่งผลเสียหายทั้งต่อตวัผูป้ระการการเอง ธุรกิจ สังคมและ

ประเทศชาติ  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้

กีฬาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย  

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  ซ่ึงใช้ข้อมูลทุติยภูมิ หรือ dataset จาก

รหัสโครงการ MUSSIRB No. 2021/109 (B1) เร่ือง ความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมกับการละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ท่ีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในคนแล้ว 
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(COA 109) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บมาจากผูป้ระกอบการและกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการกีฬา รวมทั้ง นักกีฬา และ

บุคลากรทางการกีฬา  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารประมาณ

ค่าสัดส่วนของประชากร (Sampling Size Estimate a Proportion) ในกรณีประชากรมีจาํนวนมาก และไม่

ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ธีิการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ ซิคมนัด ์(Zikmund,  1994)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 407 คน  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. นาํแบบสํารวจตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสํารวจมาแจกแจงความถ่ีแลว้คาํนวณหาค่า

ร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นาํขอ้มูลตอนท่ี 2 หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้

กบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

กีฬาของประเทศไทย โดยใชส้ถิติ ค่าไคสแควร์ (χ2- test) 

 

5. ผลการวจัิย 

1. จากการสํารวจผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60     

เพศหญิง จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี จาํนวน 349 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.70 รองลงมาสูงกวา่ระดบัปริญญากวา่ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และตาํกวา่ปริญญา

ตรี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน 

จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 รองลงมามีรายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 75 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.4   

2. เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมกีฬากับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมกับการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ไดด้งัน้ี 

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬากบัความตระหนกัใน

คุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  จาํนวน ร้อยละ และค่าไคสแควร์ (χ2- test) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความตระหนกัใน

คุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา 

 

รายการ 

เพศ  

ค่าχ2 

 

 

ชาย หญิง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียง

ระดบัโลกโดยไม่ละเมิด 

     

- นอ้ย 1 0.4 1 0.7 8.53* 

- บางคร้ัง 22 8.1 24 17.6 

- เป็นประจาํ 248 91.5 111 81.6 

2. ขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมีช่ือเสียงระดบั

โลก อยา่งละเมิด 

     

- นอ้ย 244 90.0 97 71.3 23.34* 

- บางคร้ัง 27 10.0 39 28.7 

- เป็นประจาํ 0 0.0 0 0.0 

3. ต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ละเมิดเคร่ืองหมาย

การคา้ 

     

- นอ้ย 4 1.5 3 2.2  

7.54* - บางคร้ัง 42 15.5 36 26.5 

- เป็นประจาํ 225 83.0 97 71.3 

4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ีไม่ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 9 3.3 7 5.1 13.94* 

- บางคร้ัง 16 5.9 23 16.9 

- เป็นประจาํ 246 90.8 106 77.9 

5. ชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ไม่ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 7 2.6 10 7.4 5.86 

- บางคร้ัง 26 9.6 16 11.8 

- เป็นประจาํ 238 87.8 110 80.9 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

รายการ 

เพศ  

ค่าχ2 

 

 

ชาย หญิง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

6. เขา้รับการอบรมการใชก้ฎหมาย ในทุกคร้ังท่ีมีการจดั

ใหก้ารอบรม 

     

- นอ้ย 23 8.5 14 10.3 3.78 

- บางคร้ัง 89 32.8 56 41.2 

- เป็นประจาํ 159 58.7 66 48.5 

7. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมผลิตสินคา้ท่ีละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 10 3.7 7 5.1 4.94 

- บางคร้ัง 19 7.0 18 13.2 

- เป็นประจาํ 242 89.3 111 81.6 

8. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่ายสินคา้ท่ี

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 8 3.0 7 5.1 10.27* 

- บางคร้ัง 23 8.5 25 18.4 

- เป็นประจาํ 240 88.6 104 76.5 

9. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาล แต่ก็ไม่แนะนาํใหเ้พื่อนคู่คา้

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 8 3.0 6 4.4 4.73 

- บางคร้ัง 18 6.6 17 12.5 

- เป็นประจาํ 245 90.4 113 113 

10. แจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใช้

กฎหมายทราบ 

     

- นอ้ย 19 7.0 7 5.1 0.85 

- บางคร้ัง 121 44.6 58 42.6 

- เป็นประจาํ 131 48.3 71 52.2 
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จากตาราง 1 พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมกับการ

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา จาํนวน 5 เร่ือง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด ขายสินคา้ท่ีมี

ตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงระดับโลก อย่างละเมิด  ต่อต้านผู ้ประกอบการท่ีขายสินค้าละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  และถึงแมจ้ะไดก้าํไร

มหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05  

โดยพบว่า เพศกบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ี

ยอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด โดยเพศชาย เพศหญิงส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํใน

เร่ืองน้ี จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 และ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 ตามลาํดบั 

เพศกบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมี

ช่ือเสียงระดบัโลก อยา่งละเมิด โดยเพศชาย เพศหญิง ส่วนใหญ่มีความตระหนกัน้อยในเร่ืองน้ี จาํนวน 244 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 และ จาํนวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 71.3 ตามลาํดบั 

เพศกบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ โดยเพศชาย เพศหญิงส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 225 คน คิด

เป็นร้อยละ 83.0 และจาํนวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 71.3 ตามลาํดบั 

เพศกบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ีไม่

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  โดยเพศชาย เพศหญิงส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 246 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.8  และ จาํนวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 77.9 ตามลาํดบั 

เพศกบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่าย

สินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยเพศชาย เพศหญิงส่วนใหญ่มีความตระหนักเป็นประจาํในเร่ืองน้ี 

จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6  และ จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 ตามลาํดบั 

2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬากบัความ

ตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ดงั

ตาราง 2 
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ตาราง 2  จาํนวน ร้อยละ และค่าไคสแควร์ (χ2- test) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัความตระหนกั

ในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา 

 

รายการ 

ระดบัการศึกษา  

ค่าχ2 <ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาโท เอก 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ียอมรับ

หรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด 

       

 

 

58.73* 

- นอ้ย 0 0.0 1 0.3 1 2.9 

- บางคร้ัง 12 50.0 24 6.9 10 29.4 

- เป็นประจาํ 12 50.0 324 92.8 23 67.6 

2. ขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือ

มีช่ือเสียงระดบัโลก อยา่งละเมิด 

       

 

 

65.19* 

- นอ้ย 8 33.3 297 89.4 21 61.8 

- บางคร้ัง 16 66.7 37 10.6 13 38.2  

- เป็นประจาํ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

3. ต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

       

 

 

54.53* 

- นอ้ย 1 4.2 4 1.1 2 5.9 

- บางคร้ัง 14 58.3 48 13.8 16 47.1 

- เป็นประจาํ 9 37.5 297 85.1 16 47.1 

4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ี

ไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

       

 

 

52.82* 

 

- นอ้ย 4 16.7 11 3.2 1 2.9 

- บางคร้ัง 5 20.8 21 6.0 13 38.2 

- เป็นประจาํ 15 62.5 317 90.8 20 58.8 

5. ชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ไม่

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

       

 

 

69.60* 

- นอ้ย 5 20.8 11 3.2 1 2.9 

- บางคร้ัง 8 33.3 21 6.0 13 38.2 

- เป็นประจาํ 11 45.8 317 90.8 20 58.8 
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 6. เขา้รับการอบรมการใชก้ฎหมาย ในทุก

คร้ังท่ีมีการจดัใหก้ารอบรม 

       

 

 

7.73* 

- นอ้ย 3 12.5 31 8.9 3 8.8 

- บางคร้ัง 31 54.2 116 33.2 16 47.1 

- เป็นประจาํ 3 33.3 202 57.9 15 44.1 

7. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมผลิต

สินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

       

 

 

- นอ้ย 5 20.8 9 2.6 3 8.8 74.92* 

- บางคร้ัง 10 41.7 18 5.2 9 26.5  

- เป็นประจาํ 9 37.5 322 92.3 22 64.7  

8. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอม

จาํหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

       

63.52* 

- นอ้ย 4 16.7 9 2.6 2 5.9  

- บางคร้ัง 11 45.8 26 7.4 11 32.4  

- เป็นประจาํ 9 37.5 314 90.0 21 61.8  

9. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาล แต่ก็ไม่

แนะนาํใหเ้พื่อนคู่คา้ละเมิดเคร่ืองหมาย

การคา้ 

       

 

- นอ้ย 3 12.5 9 2.6 2 5.9 25.00* 

- บางคร้ัง 5 20.8 22 6.3 8 23.5  

- เป็นประจาํ 16 66.7 318 91.1 24 70.6  

10. แจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมี

การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายทราบ 

       

 

23.13* 

- นอ้ย 7 29.2 17 4.9 2 5.9  

- บางคร้ัง 6 25.0 159 45.6 14 41.2  

- เป็นประจาํ 11 45.8 173 49.6 18 52.9  
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความตระหนักในคุณธรรม

จริยธรรมการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาในทุกเร่ืองอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

โดยพบว่า ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองผลิตสินคา้โดยใช้

ตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ระดบั

ปริญญาตรี และปริญญาตรีโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 จาํนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 และ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษากับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ หรือมีช่ือเสียงระดบัโลก อยา่งละเมิด โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตระหนกัเป็น

บางคร้ัง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกั

นอ้ยในเร่ืองน้ี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 และ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขาย

สินค้าละเมิดเคร่ืองหมายการค้า โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความตระหนักเป็นบางคร้ัง 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็น

ประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 และ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ขาย

สินคา้ท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และปริญญา

โท เอกส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 จาํนวน 317 คน  

คิดเป็นร้อยละ 90.8 และ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษากบัความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขาย

สินคา้ไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และปริญญา

โท เอกส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 จาํนวน 317 คน  

คิดเป็นร้อยละ 90.8 และ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษากับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองเข้ารับการอบรมการใช้

กฎหมายในทุกคร้ังท่ีมีการจดัให้การอบอม  โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท 

เอก มีความตระหนกัเป็นบางคร้ังในเร่ืองน้ี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2  และ จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.1 ตามลาํดบั ส่วนการศึกษษระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความตระหนักเป็นประจาํในเร่ืองน้ี 

จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9  

ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่

ยอมผลิตสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความตระหนักเป็น

บางคร้ัง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกั

เป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 และ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 ตามลาํดบั 
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ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่

ยอมจาํหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตระหนกัเป็น

บางคร้ัง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกั

เป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 และ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษากบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาล แต่ก็

ไม่แนะนาํให้เพื่อนคู่คา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้โดยการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี 

และปริญญาตรีโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 

จาํนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 และ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษากบัความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองแจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่าย

สินคา้ท่ีมีการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายทราบโดยการศึกษาในระดบั

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และปริญญาตรีโท เอก ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 และ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.9 ตามลาํดบั 

2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬากบัความตระหนกัใน

คุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3  จาํนวน ร้อยละ และค่าไคสแควร์ (χ2- test) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความตระหนกัใน

คุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา 

 

รายการ 

รายได ้  

ค่าχ2 

 

 

≥ 30,000 บ./ด <30,000 บ./ด 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียง

ระดบัโลกโดยไม่ละเมิด 

     

- นอ้ย 1 1.3 1 0.3 116.73* 

- บางคร้ัง 35 46.7 11 3.3 

- เป็นประจาํ 39 52.0 320 96.4 

2. ขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมีช่ือเสียง

ระดบัโลก อยา่งละเมิด 

     

- นอ้ย 28 37.3 313 94.3 145.01* 

- บางคร้ัง 47 62.7 19 5.7 
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 - เป็นประจาํ 0 0.0 0 0.0 

3. ต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ละเมิดเคร่ืองหมาย

การคา้ 

     

- นอ้ย 3 4.0 4 1.2  

139.83* - บางคร้ัง 50 66.7 28 8.4 

- เป็นประจาํ 22 29.3 300 90.4 

4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ีไม่ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 11 14.7 5 1.5 124.98* 

- บางคร้ัง 29 38.7 10 3.0 

- เป็นประจาํ 35 46.7 317 95.5 

5. ชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ไม่ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 13 17.3 4 1.2 99.36* 

- บางคร้ัง 25 33.3 17 5.1 

- เป็นประจาํ 37 49.3 311 93.7 

6. เขา้รับการอบรมการใชก้ฎหมาย ในทุกคร้ังท่ีมีการ

จดัใหก้ารอบรม 

     

- นอ้ย 14 18.7 23 6.9 19.49* 

- บางคร้ัง 35 46.7 110 33.1 

- เป็นประจาํ 26 34.7 199 59.9 

7. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมผลิตสินคา้ท่ี

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

 

 

 

    

- นอ้ย 13 17.3 4 1.2 153.31* 

- บางคร้ัง 30 40.0 7 2.1 

- เป็นประจาํ 32 42.7 321 96.7 

8. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่ายสินคา้ท่ี

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 13 17.3 2 0.6 184.83* 

- บางคร้ัง 37 49.3 11 3.3 
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 - เป็นประจาํ 25 33.3 319 96.1 

9. ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาล แต่ก็ไม่แนะนาํใหเ้พื่อนคู่

คา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

     

- นอ้ย 11 14.7 3 0.9 112.61* 

- บางคร้ัง 25 33.3 10 3.0 

- เป็นประจาํ 39 52.0 319 96.1 

10. แจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใช้

กฎหมายทราบ 

     

- นอ้ย 14 18.7 12 3.6 23.37* 

- บางคร้ัง 27 36.0 152 45.8 

- เป็นประจาํ 34 45.3 168 50.6 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมการ

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาทุกเร่ือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

โดยพบวา่ รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองผลิตสินคา้โดยใชต้ราท่ีเป็นท่ี

ยอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด โดยรายไดน้้อยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน และรายได้

มากกวา่ 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.0 และจาํนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4  ตามลาํดบั 

รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมี

ช่ือเสียงระดบัโลก อยา่งละเมิด โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกั

เป็นบางคร้ัง จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และรายไดม้ากกว่า 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความ

ตระหนกันอ้ย จาํนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3  

รายได้กับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองต่อต้านผูป้ระกอบการท่ีขายสินค้า

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยรายไดน้้อยกว่า/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็น

บางคร้ัง จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และรายได้มากกว่า 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความ

ตระหนกัเป็นประจาํ จาํนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 90.4  

รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ี

ไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  โดยรายไดน้้อยกว่า/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน และรายไดม้ากกว่า 30.000 

บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และจาํนวน 

317 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5  ตามลาํดบั 
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รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ไม่

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน และรายไดม้ากกวา่ 30.000 บาท

ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และจาํนวน 311 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.7  ตามลาํดบั 

รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองเขา้รับการอบรมการใชก้ฎหมายในทุก

คร้ังท่ีมีการจดัให้การอบรม  โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็น

บางคร้ัง จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และรายได้มากกว่า 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความ

ตระหนกัเป็นประจาํ จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9  

รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมผลิต

สินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน และรายไดม้ากกวา่ 30.000 

บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และจาํนวน 

321 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7  ตามลาํดบั 

รายได้กับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแม้จะได้กาํไรมหาศาลก็ไม่ยอม

จาํหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความ

ตระหนกัเป็นบางคร้ัง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และรายไดม้ากกวา่ 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่

มีความตระหนกัเป็นประจาํ จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1  

รายได้กับความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองถึงแม้จะได้กาํไรมหาศาล แต่ก็ไม่

แนะนาํให้เพื่อนคู่คา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ โดยรายไดน้้อยกวา่/เท่ากบั 30.000 บาทต่อเดือน และรายได้

มากกวา่ 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนกัเป็นประจาํในเร่ืองน้ี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.0 และจาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1  ตามลาํดบั 

รายไดก้บัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมเร่ืองแจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการ

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายทราบ โดยรายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 30.000 

บาทต่อเดือน และรายได้มากกว่า 30.000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความตระหนักเป็นประจาํในเร่ืองน้ี 

จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  ตามลาํดบั 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยเ ร่ือง การละเมิดเคร่ืองหมายการค้า  การศึกษาปัจจัยเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทย  พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสํารวจมีความตระหนกัในทุก

เร่ืองเป็นประจาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานวิจยัของ To-aj and Suksa-ard (2020) พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก สําหรับองค์ประกอบด้านคุณธรรมและจริยธรรมส่งผลต่อการส่งเสริมการใช้กฎหมายละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬามากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Suksa-ard  
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(2021). พบวา่ ความตระหนกัในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมจะมีส่วนช่วยใหก้ารละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของ

ผูป้ระกอบการลดลง ทาํให้เกิดความไวว้างใจกบัลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ในการประกอบการอุตสาหกรรม

กีฬา และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร แต่ถา้ผูป้ระกอบการรับไดใ้นเร่ืองการละเมิดสินคา้จะส่งผลไปยงั

เร่ืองอ่ืน ๆ อาจทาํใหจ้ริยธรรมในสังคมนั้นเส่ือมลง  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงคุณธรรมจริยธรรมของละเมิดเคร่ืองหมาย

การคา้กีฬาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย จาํแนกตามเพศ การศึกษา และรายได ้

พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา จาํนวน 5 เร่ือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้

โดยใช้ตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด ขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมี

ช่ือเสียงระดบัโลก อย่างละเมิด  ต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการ ขายสินคา้ท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  และถึงแมจ้ะได้กาํไรมหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่าย

สินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีจากงานวิจยั

พบว่า ทั้งเพศชาย หญิงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาส่วนใหญ่มีความตระหนกัในคุณธรรมธรรม

จริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้เป็นประจาํทั้ง 5 เร่ืองเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

หรรษมน เพง็หมาน (2559) ท่ีกล่าววา่ แนวทางในการเพิ่มคุณค่าและความคาดหวงัของสังคมให้กบัองค์กร

ธุรกิจ ภายใตก้รอบจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อแสดงให้เห็นถึงการนาํแนวคิดในเร่ืองจริยธรรมมาประยกุตเ์ขา้กบั

การดาํเนินธุรกิจ องค์กรท่ีมีจริยธรรมย่อมเป็นท่ีศรัทธาและสร้างความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ พนกังานตลอดจน

สาธารณชนซ่ึงมีความสําคญัโดยตรงต่อความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  และสอดคลอ้งกบั 

ณรงคศ์กัด์ิ  มณีแสง (2551)  กล่าววา่ การปลูกฝังและพฒันาทางจริยธรรมตลอดจนการปฏิบติัทางจริยธรรม

เป็นส่ิงท่ีนกัธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอ้งคาํนึงและตระหนกัและปฏิบติัให้ไดไ้ม่ใช่มุ่งแต่ผลประโยชน์เพียง

อย่างเดียว ต้องรับผิดชอบต่อลูกค้า ต่อบุคลากรในหน่วยงาน ต่อคู่แข่ง ต่อรัฐ ต่อสังคมโดยรวม ต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม หรือต่อโลก ซ่ึงผลจากการละเลยไม่ปฏิบติัทางจริยธรรม หรือบางคร้ังอาจเรียกว่าจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพก็ไดจ้ะส่งผลเสียหายทั้งในวงแคบและกวา้งได ้ และสอดคลอ้งกบังานของ วรเทพ  ตรีวิจิตร และ

ชลกนก  โฆษิตคณิน (2560) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการควรตระหนกัให้ความสําคญักบัจริยธรรม

ธุรกิจโดยมุ่งเน้นการเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยความเป็นธรรม การปฏิบติังานตามมาตรฐาน

และมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลให้ได้เปรียบคู่แข่งขนัทาํให้

องคก์รประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬากับความตระหนักใน

คุณธรรมจริยะรรมในการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ พบวา่ เพศชาย หญิงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา

ส่วนใหญ่มีความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้เป็นประจาํ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั ณัฐนนัท์  วิริยะวิทย ์ (2558)  ทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความตระหนกัต่อจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือมวลชนของนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
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พระนคร พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือมวลชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬา จาํนวน 9 เร่ือง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้

โดยใช้ตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยไม่ละเมิด ขายสินคา้ท่ีมีตราท่ีเป็นท่ียอมรับหรือมี

ช่ือเสียงระดบัโลก อย่างละเมิด  ต่อตา้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการ ขายสินค้าท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการค้า ชมเชยผูป้ระกอบการท่ีขายสินค้าไม่ละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้ ถึงแมจ้ะไดก้าํไรมหาศาลก็ไม่ยอมผลิตสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้  ถึงแมจ้ะไดก้าํไร

มหาศาลก็ไม่ยอมจาํหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ถึงแมจ้ะได้กาํไรมหาศาล แต่ก็ไม่แนะนาํให้

เพื่อนคู่คา้ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ และแจง้เบาะแสแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ให้

ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายทราบ นอกนั้ นไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

การศึกษามีความสัมพนัธ์กับการละเมิดเคร่ืองหมายการค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ ปัณพร  ศรีปลั่ง และพงศ์

ประเสริฐ  หกสุวรรณ (2558) ไดก้ล่าววา่ การให้การศึกษาในสถาบนั ครูผูมี้หนา้ท่ีในการพฒันาจริยธรรมจึง

ควรนาํวิธีการต่าง ๆ มาประยุกตใ์ห้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของแต่ละวยัโดยอาศยัหลกัทฤษฎีเป็นพื้นฐานจะ

ทาํให้การพฒันานั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัของนักศึกษา การ

เรียนรู้ดว้ยหลกัการคิดแบบอภิปัญญา (Metacognition) เป็นวิธีท่ีสําคญัและมีความเหมาะสม เน่ืองจากวิธีน้ี

เน้นกระบวน การคิด การตระหนกัรู้อย่างมีสติจึงทาํให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซ่ึงกรอบของการ

พฒันาจริยธรรมในวยัน้ีควรเป็นหลกัปฏิบติัท่ีใกลต้วั นัน่คือ หลกัของพระพุทธศาสนา เน่ืองจากนกัศึกษามี

บทบาทท่ีหลากหลายในสังคม เป็นสมาชิกของครอบครัว เป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั เป็นพลเมืองของ

ชุมชน และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่บนโลกใบน้ี จึงจาํเป็นตอ้งใช้หลักปฏิบติัท่ีสามารถนําความเช่ือมาพฒันาสู่

พฤติกรรมไดจึ้งสามารถกล่าวไดว้า่ การศึกษาสามารถพฒันามนุษยใ์หเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ไดจ้ริง 

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัในคุณธรรมจริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกีฬาทุกเร่ือง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ   วารินทร์ บินโฮเซ็น และนภสักรณ์  วิทูรเมธา (2021) ท่ีพบวา่ รายไดข้องครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัพฒันาการทางจริยธรรมโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p = 0.05) โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีรายได้ครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาทต่อเดือน มีแนวโน้มท่ีจะมีระดับพฒันาการทาง

จริยธรรมในข้ึนท่ี 5 มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดข้องครอบครัวมากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงอธิบายได้

ว่าส่ิงแวดล้อมของครอบครัวเป็นปัจจัยพื้นฐานในการหล่อหลอมพฤติกรรมจริยธรรมของสมาชิกใน

ครอบครัว (Beferani, 2015) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนันท์  นามกุล (2561)  พบว่าปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มของครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล  
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 6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางการพฒันาการใช้คุณธรรมจริยธรรมเพื่อลดปัญหาการละเมิด

เคร่ืองหมายการคา้กีฬาของผูป้ระกอบการ 

1. ควรจดัการอบรมการใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการละเมิดให้กับผูป้ระกอบการ และกลุ่ม         

ผูใ้ห้บริการทางการกีฬาอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํเพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ การปฏิบติั และความตระหนกั

ถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํละเมิดเคร่ืองหมายการคา้    

2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใช้กฎหมายควรเปิดช่องทางการแจง้เบาะแสท่ีเป็นความลบัเฉพาะ

และหลากหลายช่องทาง ในการแจง้แหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

3. ผูเ้ก่ียวขอ้งภาครัฐ ควรมีนโยบายการทาํความดี เพื่อชมเชย ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ท่ีไม่

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ รวมทั้งกลุ่มผูใ้หบ้ริการทางการกีฬาท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ 

4. ควรปลูกฝังและพฒันาทางจริยธรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ และกลุ่มผูใ้หบ้ริการทางการกีฬาให้

สามารถปฏิบัติทางจริยธรรมเป็นประจํา โดยต้องคํานึงและตระหนักและปฏิบัติให้ได้ไม่ใช่มุ่งแต่

ผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว ตอ้งรับผิดชอบต่อลูกคา้ ต่อบุคลากรในหน่วยงาน ต่อคู่แข่ง ต่อรัฐ ต่อสังคม

โดยรวม ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือต่อโลก 

5. การสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว โรงเรียน สถานประกอบการ ผูข้าย และผูซ้ื้อ

สินคา้ให้ตระหนกัในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมกบัการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ในอุตสาหกรรมกีฬา จะช่วย

ใหก้ารละเมิดลดนอ้ยลง 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal ของ 

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

กวพีงษ ์หิรัญกสิ1  

ราวดี  สุริสระพนัธ์ุ2 

สมพงษ ์ สุเมธกชกร 3 

คมสิงห์  ววิฒันภูษิต4  

กญัจน์ชนนัทร นวพรคงปรีชา5 

สมพงษ ์หาญวจนวงศ◌์ 6 

 

บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New 

normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียน

กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จาํนวน 457,980 รายกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัด้วยการใช้สูตร Taro Yamane (1973) ได้จาํนวน 400 ราย และได้แบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรของกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่สํานกังานบญัชีตอ้งให้บริการอยา่งมีคุณภาพ จดัทาํบญัชีและ  งบการเงินได้

อย่างถูกต้อง ตรงเวลา ลดภาระงานให้ผูป้ระกอบการ ประหยดัต้นทุน จะทาํให้สํานักงานบญัชีประสบ

ความสําเร็จในด้านการให้บริการ และปัจจยัด้านความพร้อมของสํานักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสําเร็จในการให้บริการในยคุ New normal ของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

อธิบายไดว้า่ ในดา้นต่าง ๆ จะทาํให้สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จมากในการให้บริการ โดยเฉพาะดา้น

อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีสามารถใชท้าํงานในยคุ New normal  
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research are to study factors affectinng the service success in      New normal 

era of accounting firms in Bangkok and Perimeter. Population of this research is entrepreneurs registered 

with the department of business development located in Bangkok and Perimeter. 457,980 more samples 400 

operators and have divided the sample stratified random sampling according to the proportion of the 

population of Bangkok and Perimeter. The questionnaires created by the researcher were used to collect the 

data and some statistical valves, i.e., frequency, percentage, mean, standard Deviation and multiple 

regression analysis. The results showed that Service quality factors have a positive effect on the success of 

service in the new normal era of accounting firms with statistical significance of 0 . 0 5 .  Explicable that 

accounting firms must provide quality service, prepare accurate accounting and financial statements, on 

time, reduce the workload for entrepreneurs, Cost saving. Will make the accounting firm successful in 

service. And the readiness factor of the accounting firm effect on the success of service in the new normal 

era of accounting firms with statistical significance of 0.05. Explicable that accounting office that is ready 

will make the accounting firm very successful especially the equipment and modern technology that can be 

used in the New Normal era.  

 

Keywords:  Success, Service, New normal 
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บทนํา 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2543 เม่ือธุรกิจได้

จดัตั้งข้ึนกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไป จากการสํารวจ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) พบวา่นิติบุคคลมากกวา่ 89% โดยเฉพาะธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้บริการสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน รวมไปถึง

บริการในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง การรับปรึกษาทางดา้นบญัชีภาษี วางระบบบญัชี การบริการต่าง ๆ ของสํานกังาน

บญัชีท่ีได้รับการยอมรับจากกรมพฒันาธุรกิจการค้าในเร่ืองของความครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชง้บการเงิน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เหตุผลการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชีในการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจขาดความพร้อมทางดา้นบุคลากรท่ี

มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน การจา้งบุคลากรทางดา้นบญัชีท่ีมี

ความเช่ียวชาญทาํให้เกิดตน้ทุนสูง นักบญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญนิยมทาํงานในองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ และ

ค่าตอบแทนสูง ทาํให้ธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มนิยมมาใชบ้ริการสํานกังานบญัชี (อรอนงค ์ทบัทิม

ทอง. 2564)  เน่ืองจากสํานกังานบญัชีสามารถให้บริการได้ครบวงจร จดัทาํรายงานทางการเงินได้อย่างมี

คุณภาพ ทนัเวลา ลดความเส่ียงทางดา้นภาษี และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัธุรกิจ อตัราจา้งตํ่ากวา่การจา้งบุคลากร

ทางดา้นบญัชีเขา้มาทาํงานประจาํ การให้บริการของสํานกังานบญัชีทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในความถูก

ตอ้ง และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  

  สถานการณ์ในปัจจุบนัจากการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรน่าไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 

2562 ถึง ปัจจุบนั ยงัไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะส้ินสุดเม่ือไหร่ ส่งผลให้การเคล่ือนท่ีและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของทุกภูมิภาคไดรั้บผลกระทบรุนแรง (ปราโมทย ์ยอดแกว้, 2564) การลดลงของรายไดแ้ละการ

จา้งงานส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของประชาชน ทาํใหธุ้รกิจมีรายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายคงท่ี จึงส่งผลใหธุ้รกิจ

พิจารณาลดตน้ทุนจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อาจรวมไปถึงการพิจารณาการเปล่ียนแปลงสํานกังานบญัชี ทาํให้

สํานกังานบญัชีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงใชก้ารตดัราคาจูงใจใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเลือกสํานกังานบญัชีเพื่อ

ความอยู่รอด ซ่ึงการลดค่าบริการให้ตํ่าจนเกินไปจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลลดลง อาจทาํใหส้าํนกังานบญัชีขาดความน่าเช่ือถือในอนาคต สาํนกังานบญัชีควรใหค้วามสาํคญั

ในการให้บริการเขา้สู่ระบบดิจิทลัเพื่อปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั หลงัจากสถานการณ์ดี

ข้ึนสามารถควบคุมการระบาดได ้ภาครัฐอาจเร่ิมผ่อนคลายมาตรการเขา้สู่ภาวการณ์ฟ้ืนฟู ไดรั้บวคัซีนกนั

อยา่งทัว่ถึง เร่ิมกลบัมาเป็นปกติ แต่จะเป็นภาวะปกติท่ีแตกต่างจากก่อนวกิฤตโควดิ-19 หรือ“ความปกติใหม่” 

(New Normal) ชีวิตความเป็นอยู่ และการทาํงานยงัคงตอ้งมีการป้องกนัตวัเองอยู่ ดงันั้นการบริการในยุค 

New normal จะเนน้การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้างงาน

บริการท่ีมีความคุม้ค่า ส่ิงท่ีสําคญัจาํเป็นต้องใช้ในยุค New normal คือการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับ

รูปแบบการทาํงานระยะไกลทาํงานจากท่ีไหนก็ได้ (ฐานเศรษฐกิจ. 2564) มองคุณภาพและผลของงาน 
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สามารถลดตน้ทุน สร้างคุณค่าการใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ให้กบัสํานกังานบญัชี ทาํให้สามารถรักษาฐาน

ลูกคา้เก่า และมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค 

New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลสามารถ นาํผลจากการศึกษาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่สํานกังานบญัชี นาํไปสู่การบริการเป็นเลิศ 

สร้างความพึงพอใจ สร้างความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร และอยูร่อดในยคุ New normal 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานกังานบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานการวจัิย 

  1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังาน

บญัชี 

  2. ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของ

สาํนกังานบญัชี 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

คณุภาพการบริการ (Quality) 

1. ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 

2. ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ 

3. ดา้นการเอาดแูลเอาใจใส ่

4. ดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัช ี

5. ดา้นความน่าเชื่อถอื และความพงึพอใจ 

ความสาํเรจ็ในการบริการของ

สาํนักงานบญัชี (Success) 

 

 
ความพรอ้มของสาํนักงานบญัชี 

(Readiness) 

1. ดา้นสถานทีแ่ละการตดิต่อสือ่สาร 

2. ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ  

 ความหมายเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพการใหบ้ริการวา่ คุณภาพเป็นส่ิง

ท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนั้น คุณภาพคือผลิตภณัฑ์บริการท่ีดีท่ีสุด

โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง

ความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ หากผูรั้บบริการได้รับการบริการเป็นไปตามท่ี

คาดหวงั กล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ใน

ผลิตภณัฑ์ หรือ บริการกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงท่ีมีโดยหากลูกคา้หรือผูรั้บบริการเห็นว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการ

เหล่านั้นเป็น    ส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตรงตามท่ีคาดหวงั ก็ถือไดว้า่ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าวมีคุณภาพนัน่เอง 

และ คุณภาพ    การใหบ้ริการ 

 Schmenner (1995) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการวา่ คุณภาพการให้บริการไดม้าจากการ

รับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากบริการ นั้น หากการรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีน้อย

กว่าความคาดหวงั ทาํให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการ นั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มี

คุณภาพเท่าท่ีควรตรงกนัขา้มหากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการท่ี ไดรั้บจริงนั้นมากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพ

การใหบ้ริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการ นัน่เอง 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ คือ การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้    

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยส่งผลให้เกิดเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ และคุณภาพการบริการถือเป็น

เคร่ืองช้ีวดัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

 วธีิการประเมินคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมใน    การ

นาํมาใชเ้พื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รตอ้งการทาํความเขา้ใจต่อ      การ

รับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความตอ้งการในบริการท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั

คุณภาพในการให้บริการขององค์กร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการให้ประสพผลสําเร็จ SERVQUAL 

สามารถแบ่งมิติได้เป็น 5 มิติหลกั และมีความสัมพนัธ์กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ ผู ้

ใหบ้ริการของบริษทัหลายแห่ง จะนาํผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบคุณภาพการบริการ โดย

มุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการ โดยเฉพาะโดยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกวา่ SERVQUAL 

(Service Quality) 5 มิติหลกั ประกอบดว้ย  

 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรม     

ท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งได้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ เคร่ืองใช้สํานักงาน

สภาพแวดลอ้มและการตกแต่ง การแต่งกายของพนกังาน แผ่นพบั และ เอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความ
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สะอาดและความเป็นระเบียบของสํานกังาน ทาํเลท่ีตั้ง ลกัษณะ ดงักล่าวจะช่วยให้ลูกคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจ   

ในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน  

 มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้

กบัลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและ มีความสมํ่าเสมอ มีการ

เก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอ ต่อการให้บริการและสามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

 มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้ งใจท่ีจะ

ช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้

ตอ้งรีบตอ้นรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจาก

พนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง การบริการจาก พนักงานท่ีมีความรู้

ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการทาํงานตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ และมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัสร้างความ มัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี  

 มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย       ดว้ย

ความเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้

รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่าง ในบางเร่ืองใช้เป็น       

แนวทางการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยความสําเร็จของธุรกจิ 

 ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Critical success factor : CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งท่ีตอ้งทาํให้มีหรือให้

เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ หรือเป็นการให้หลกัการและแนวทางหรือวีการท่ีองคก์ารจะ

สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได้ แต่ละองค์การจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการ

ปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหผู้บ้ริหารองคก์ารรู้วา่ตอ้งทาํส่ิงใดบา้งเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์รตอบสนองวิสัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัแห่งความสําเร็จ วิสัยทศัน์ขององคก์ารจะไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึก

การแยกแยะและวเิคราะห์ปัจจยัสาํคญัท่ีจะเร่งดาํเนินการใหดี้ท่ีสุด  

 Kaplan และ Norton (1992) กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จน้ีจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของความต่าง ตลอดทั้งมีกลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่า

กวา่ โดยจะสามารถวดัค่าปัจจยัแห่งความสาํเร็จไดโ้ดยมีการแบ่งปัจจยัแห่งความสําเร็จออกเป็น ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัทางการเงินท่ีใชว้ดัความสําเร็จไดแ้ก่ ผลกาํไร สภาพคล่อของกิจการหรือธุรกิจทั้งกระแส  

เงินสด ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ผลตอบแทนของสินคา้คงเหลือและ

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ  
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 2. ปัจจยัด้านลูกคา้ ได้แก่ การวดัค่าความพึงพอใจของลูกคา้ ว่ามีการตอบกลบัจากลูกคา้ว่าเป็น

อย่างไรหรือใช้วิธีในการสํารวจลูกคา้ การประเมินตวัแทนจาํหน่าย และความสัมพนัธ์กบัตวัแทนจาํหน่าย

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่งสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัสินคา้ ความสามารถ

ในการทาํการตลาดและการขาย โดยอา้งจากแนวโน้มของยอดขาย กิจกรรมสํารวจตลาดและการฝึกอบรม

พนกังาน 

 3. ปัจจยัด้านกระบวนการภายใน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีวดัความสําเร็จของธุรกิจเพราะหากระบบ   

การบริหารและการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพแลว้ โดยแมจ้ะมียอดขายท่ีสูงก็อาจจะไม่รับ

ผลตอบแทนอย่างท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจาํเป็นตอ้งวดัคุณภาพของธุรกิจไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพของสินคา้ ว่ามี

จาํนวนของเสียอยู่ในระดบัท่ีควบคุมไดห้รือไม่ มีค่าใช้จ่ายในการรับประกนั มีการซ่อมแซมสินคา้หรือแม่

การชดเชยสินคา้มากน้อยเพียงใด โดยประสิทธิภาพของการผลิตสินคา้ ทั้งในการใช้วตัถุดิบ แรงงานหรือ

แมแ้ต่เคร่ืองจกัร ซ่ึงทั้งหมดสามารถพิจารณาวา่มีจาํนวนคร้ังของการเกิดผลกระทบรุนแรงแค่ไหน ระดบัใด 

โดยทั้งหมดตอ้งข้ึนอยูก่บัความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง แกไ้ขการผลิตอีกดว้ย 

 4. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา วตัถุประสงค์ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้นั้น มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงผลการดาํเนินงานทั้งดา้นการเงิน ลูกคา้ และกระบวนการ

ภายใน เช่น การมีนวตักรรมใหม่ ๆ การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ความปลอดภยัในการทาํงาน ความพึงพอใจ

ของพนกังาน  

วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

                ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมลฑล จาํนวน 457,980 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

                กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล โดยการคาํนวณตามสูตรของ Yamane Taro (1973) และใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน

ในการเลือกตวัอยา่ง 5% จาํนวน 400 กิจการ 

  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกคา้ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือ และความพึงพอใจ 

  2. ปัจจยัความพร้อมของสาํนกังานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร ดา้นอุปกรณ์ 

และเทคโนโลย ีและดา้นบุคลากร 
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  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 

4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งปัจจุบนั ลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูใ้ช้บริการสํานักงานบญัชี จาํนวน 4 ขอ้ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และรายได/้ปี ลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 18 

ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการตอบสนองลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ การ

ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ ความน่าเช่ือถือของสํานกังานบญัชี จาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 ส่วนท่ี 4 ความพร้อมของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 10 ขอ้ 

ประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารจาํนวน 3 ขอ้ ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี จาํนวน 3 ขอ้ 

ดา้นบุคลากร จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี 5 ความสําเร็จในการให้บริการของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของผู ้ใช้บริการสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล

ส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความพร้อม และความสําเร็จของ

สาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่ออธิบายผลการ

วิเคราะห์การมีอิทธิพลของตวัแปรคุณภาพการให้บริการ ความพร้อม และความสําเร็จของสํานกังานบญัชี     

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผลการวจัิย  

 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นเพศหญิง 

อายุ 30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งในปัจจุบนั เจา้ของกิจการ ประเภทธุรกิจบริษทัจาํกัด 
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กิจการดาํเนินมา 5-10 ปี ทุนจดทะเบียนอยูใ่นระหวา่ง 1 ลา้น – 3 ลา้นบาท มีรายไดต่้อปี ตาํกวา่ 5,000,000 

ลา้นบาท  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า ดา้นการดูแลเอาใจใส่

ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53) รองลงมากไดแ้ก่ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 

4.50) ด้านการตอบสนองลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) และด้านความน่าเช่ือถือของสํานักงานบญัชี (ค่าเฉล่ีย = 

4.42) อยูใ่นระดบัมาก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความพร้อม และของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า ดา้น

อุปกรณ์ และเทคโนโล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.71) รองลงมา ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.69) อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย = 4.46) อยูใ่นระดบัมาก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสําเร็จในการให้บริการในยคุ New normal ของสํานกังานบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal

ของสาํนกังานบญัชี 

 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ในการใหบ้ริการในยคุ New normalของสาํนกังานบญัชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 0.285 5.038 0.000* 

2. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 0.168 3.657 0.000* 

3. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 0.153 2.655 0.000* 

4. ดา้นความน่าเช่ือถือของสาํนกังานบญัชี 0.236 4.578 0.000* 

n=402, R2=0.622, F=164.664 P=<0.05 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสํานกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการดูแล

เอาใจใส่ต่อลูกค้า และด้านความน่าเช่ือถือของสํานักงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ใหบ้ริการในยคุ New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยคุ New 

normalของสาํนกังานบญัชี 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normalของสาํนกังานบญัชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร 0.151 2.443 0.005* 

2. ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี 0.278 3.112 0.000* 

3. ดา้นบุคลากร 0.483 5.578 0.000* 

n=402, R2=0.715, F=299.061 P=<0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความพร้อมของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี และดา้น

บุคลากร มีอิทธิพลต่อความสําเ ร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานกังาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal

ของสาํนกังานบญัชี 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normal

ของสํานกังานบญัชี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการของ

สํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกค้า  ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า และด้านความน่าเ ช่ือถือของสํานักงานบัญชีมีความสําคัญ 

ผูป้ระกอบการสํานกังานบญัชีควรส่งเสริมและให้ความสําคญัเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการทุกดา้น เช่น

คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยทาํให้รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ไจแก่ผูใ้ช้ 

คุณภาพดา้นการให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นบญัชีและภาษี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค์ ทบัทิม

ทอง (2564) พบวา่ปัจจยัคา้นคุณภาพของการจดัทาํบญัชีและงบการเงิน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ

ในการให้บริการของสํานักงานบัญชี อย่างมีนัยสําคญั ณ ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่าสํานักงานบญัชีต้อง

ให้บริการอย่างมีคุณภาพ จดัทาํบญัชีและงบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง ตรงเวลา ลดภาระงานให้ผูป้ระกอบ 

ประหยดัตน้ทุน จะทาํให้สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จในดา้นการให้บริการทางดา้นบญัชี สอดคลอ้ง
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กับงานวิจยัของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2564) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ให้บริการ ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงใจ กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าและแนะนาํบอกต่อไปยงั

กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจเพื่อให้องค์กรหรือธุรกิจยงัคงความเป็นมาตรฐาน พฒันาสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจ

บริการอยา่งย ัง่ยืนต่อไปไดภ้ายใตทุ้กสถานการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรักษ ์ภูหิรัญ (2563) กล่าวว่า

ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะในการทาํงานตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

สามารถทาํลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีและเป็นมิตร สอคลอ้ง

กบังานวิจยัของขวญัฤทยั เดชทองคาํ (2563) กล่าววา่คุณภาพการบริการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือน

ธุรกิจสู่ความสําเร็จ เป็นกลยุทธ์การบริการให้โดดเด่นและแตกต่าง อีกทั้งยงัสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั

และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ไดใ้นทุกวิกฤตการณ์เสริมสร้างศกัยภาพขององค์กรและพฒันาธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จได ้ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด ไวรัสโคโรน่า สายพนัธ์ใหม่ COVID-19โดยมุ่งเนน้ไป

ท่ีการยกระดบัคุณภาพการบริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) พบว่าปัจจยั

คุณภาพของสํานกังานบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยคุ New 

normalของสาํนกังานบญัชี 

 ปัจจยัดา้นความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค 

New normalของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นความพร้อม

ของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังานบญัชี 

ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี และดา้นบุคลากร สํานกังานบญัชีท่ีมีความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ จะทาํใหส้าํนกังานบญัชีประสบความสาํเร็จมากในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะดา้นอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสามารถใชท้าํงานในยคุ New normal สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค ์ทบัทิม

ทอง (2564) พบวา่ ความพร้อมของสาํนกังานบญัชี ควรมีสภาพแวดลอ้ม และสถานท่ีเหมาะสมต่อการทาํงาน 

สามารถติดต่อไดส้ะดวก และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการให้บริการ มีความรวดเร็ว ตอบสนองลูกคา้

ไดท้นัที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) พบว่า ปัจจยัความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ และดา้นทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้น

กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Dobbs (2014) กล่าวว่าการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว หรือการให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และรู้จกั

สินค้าได้เร็วมากเท่าไรก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากเท่านั้น ซ่ึงจาํเป็นท่ีต้องมีช่องทางหลากหลาย

ช่องทางในการท่ีให้ลูกคา้เลือกใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huarng (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง การนาํนวตักรรม

มาพฒันาธุรกิจ พบว่า นวตักรรมการจดัการทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ กระบวนการและการบริการ สามารถทาํให้

ลูกคา้พึงพอใจและเกิดความภกัดีต่อสินคา้และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
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สรุปการวจัิย 

 สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จทางดา้นบริการได ้ข้ึนอยูคุ่ณภาพของงานทางบญัชี คือ คุณภาพ

ของงบการเงินท่ีมีความถูกตอ้ง และสามารถใชใ้นการตดัสินใจไดจ้ริงจนเป็นท่ียอมรับเช่ือถือ การให้บริการ

ทางดา้นท่ีปรึกษา ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน

การให้บริการในยุค New normal ทั้งน้ีองคป์ระกอบดา้นความพร้อมของสํานกังานก็สาํคญัต่อความสาํเร็จใน

ให้บริการในยุค New normal ไดแ้ก่ ดา้นของทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจจากประโยชน์สูงสุดท่ีไดรั้บจากสํานกังานบญัชี เม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ

งานแลว้ ผลท่ีไดรั้บจากความเช่ือมัน่ในวิชาชีพของสํานกังานบญัชี จะเกิดการบอกต่อแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นปัจจยั

สาํคญัในการประสบความสาํเร็จขอสาํนกังานบญัชีคือการดาํรงอยูใ่นวชิาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย และการนําผลวจัิยไปใช้ 

 1. จากการศึกษาสํานกังานบญัชีควรสนบัสนุนการศึกษาและเพิ่มศกัยภาพให้กบับุคลากรในองค์กร 

เพื่อสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในยุค New normal และความรู้ความสามารถเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัทีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 2. สํานักงานบญัชีจดัหาอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท่ีเหมาะกับยุค New normal เพื่อให้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยา่งปกติ ถึงแมว้า่สถานการณ์รุนแรง แต่กิจการยงัคงดาํเนินการต่อไป

ได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในคร้ังต่อไป 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยุค New normal 

ของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม

ได้ แต่ยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal เช่น จาํนวน

สาํนกังานบญัชี อตัราค่าบริการ สภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เป็นปัจจยั

ท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นท่ีควรจะนาํไปศึกษาวจิยัต่อไป  
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กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทีม่ีผลต่อความสําเร็จของ 

ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

 

วรเทพ ตรีวิจิตร0

1 

ฐนนัวริน โฆษิตคณิน1

2 

ประเชิญ ติยะปัญจนิตย์2 3 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย      

2) เพื่อศึกษาถึงระดบัความสําเร็จของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก

ของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 3) เพื่อ

วิเคราะห์ถึงความมีอิทธิพลของกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกท่ีส่งผล

ต่อการประสบความสําเร็จของประกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จาํนวน 196 ราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

                                                           
1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุรี 
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หญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่าย จดทะเบียน

ในรูปบริษทัจาํกดั ระยะเวลาประกอบธุรกิจมากกว่า 5 ปี การส่งออกจะส่งไปกลุ่มเอเซีย 

และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก

ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัย่อยของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ

โดยการส่งออกแลว้ พบวา่       กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางออ้ม

ไม่ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย แต่กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงสีขา้วควรนาํกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศดว้ยการส่งออก

ทางตรง ได้แก่ พนักงานขายเพื่อการส่งออก    แต่ละกลุ่มประเทศ ผูจ้ ัดจาํหน่ายใน

ต่างประเทศ และการตั้งสาขาการตลาดในต่างประเทศ   

 

คําสําคัญ:  กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ การส่งออก การส่งออกทางออ้ม  

                  การส่งออกทางตรง 
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Abstract 

The objectives of this research were:  1 )  to study the characteristics of 

international market entry strategies of rice mill operators in the northeastern region of 

Thailand. 2) To study the level of success of the strategy of entering international markets 

by export of rice mill operators in the northeastern region of Thailand.  3)To analyze the 

influence of international market entry strategies through exports that affects the success 

of rice mill operations in the northeastern region of Thailand.  A questionnaire was used 

as a tool to collect data from 196 rice mill operators in the northeastern region of Thailand. 

Data collection was done by simple random sampling.  Statistics used in data analysis 

were percentage, mean, standard deviation simple regression analysis and multiple 

regression analysis. The results showed that most of the respondents were female, 31-40 

years old, bachelor's degree.  Served as head of department registered as a limited 

                                                           
1 Faculty of Engineering Thonburi University 
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company Business period of more than 5 years, exports will be sent to ASEAN countries. 

And the results of the hypothesis testing found that the strategy of entering the 

international market by export affects the success of rice mill operators in the northeastern 

region of Thailand.  It was found that the strategy of entering the international market by 

indirect export had no effect on the success of the rice mill operators in the northeastern 

region of Thailand, but the strategy of entering the international market by direct export 

effects on the success of rice mill operators in the northeastern region of Thailand. 

Therefore, rice mill entrepreneur should use a strategy to enter foreign markets by direct 

exports, including salesperson for export each group of countries overseas distributors 

and setting up overseas marketing branches. 

 

Keyword:  Strategies for entering international markets, Export, Indirect export, Direct 

exports 
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บทนํา 

 ข้าวเป็นพืชพนัธ์ุสําคัญท่ีเป็นอาหารเล้ียงพลโลกมานานนับหลายพนัปี โดย

ประชากรจาํนวนมากบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกัโดยเฉพาะในแถบเอเชีย ซ่ึงขา้วและการ

ทาํนาเป็นสมบติัทางภูมิปัญญาของคนไทยมาแต่โบราณกาล โดยในประเทศไทยนั้นขา้ว

จดัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญั ทั้งเป็นอาหารหลกัของประชากรและสินคา้ส่งออกนาํเงินตรา

เขา้ประเทศปีละหลายหม่ืนลา้นบาท ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกขา้วมาก

ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกมาเป็นเวลาชา้นาน ถา้กล่าวถึงสายพนัธ์ุอนัหลากหลายของ

ขา้วนานาชนิดทั้งโลก ก็คงจะตอ้งกล่าวถึงขา้วหอมมะลิไทยหรือขา้วขาวดอกมะลิ 105 

พันธ์ุข้าวท่ีมีคุณภาพดีและมีช่ือเสียงท่ีสุดของประเทศไทย ซ่ึงเป็นข้าวท่ีอุดมด้วย

สารอาหารนานาชนิด ขา้วหอมมะลิไทยนบัไดว้่าเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมบริโภคอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก เน่ืองจากขา้วหอมมะลิไทยเป็นขา้วหอมหน่ึงเดียวของโลกท่ีมีกล่ินหอม

ตามธรรมชาติ โดยมีกล่ินคลา้ยใบเตย เมล็ดขา้วมีสีขาวเหมือนดอกมะลิ มีคุณสมบติัพิเศษ

ในดา้นความเหนียวนุ่ม นอกจากน้ียงัสามารถนาํไปปรุงอาหารไดห้ลายชนิดและเขา้กนัได้

ดีกบัอาหารแทบทุกประเภททาํให้เป็นท่ีนิยมบริโภคและมีช่ือเสียงไปทัว่โลก ส่งผลให้

ยอดการส่งออกขา้วหอมมะลิเพิ่มข้ึนทุกปี นาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมากและส่งผล

ให้ราคาขา้วหอมมะลิอยู่ในระดบัสูงกว่าขา้วพนัธ์ุอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ขา้วหอมมะลิ

กลายเป็นสินคา้เกษตรส่งออกท่ีสําคญัของประเทศไทย (กรมการขา้ว กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์, 2564) 

 ปัจจุบนัปริมาณการส่งออกขา้วหอมมะลิประเทศไทยระหวา่งปี 2560-2562 พบวา่ 

ในปี 2560 ปริมาณการส่งออกจาํนวน 216,030 ตนั ปี 2561 ปริมาณการส่งออกจาํนวน 

256,233 ตนั ปี 2562 ปริมาณการส่งออกจาํนวน 350,422 ตนั (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร

,2562) จากขอ้มูลดงักล่าวเห็นได้ว่าปริมาณการส่งออกขา้วหอมมะลิไทยนั้นมีปริมาณ

เพิ่มข้ึนทุกปี 

 เน่ืองจากในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการแข่งขันกันสูง ประเทศต่างๆ หันมาให้

ความสําคญักบัการส่งออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ขา้วท่ีประเทศต่างๆ กาํลงัพยายาม

ศึกษาและเพาะปลูก ทาํให้เกิดแรงกดดนัจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีกาํลงัพฒันาตนเองเขา้มาเป็น
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ประเทศผูส่้งออกขา้วในระดบัแนวหนา้และเม่ือตลาดการส่งออกขา้วมีการแข่งขนักนัมาก

ข้ึน การพฒันาการส่งออกของไทยจึงตอ้งอาศยัความพยายามในการกาํหนดแนวทางใน

การพฒันาเพิ่มเติมจากท่ีเป็นอยู่ มีผูก้ล่าวถึงวิธีการท่ีสําคญั เช่น การเสริมสร้างภาพพจน์

ให้กบัขา้วไทยเพื่อสร้างความนิยมในระหว่างผูบ้ริโภค หรือความพยายามในการเจาะ

ตลาดใหม่ และยงัพบวา่อุตสาหกรรมโรงสีขา้วเพื่อการส่งออกยงัคงเกิดปัญหาดา้นต่างๆ 

โดยเรียงลาํดบัปัญหามากสุดไปยงันอ้ยสุดคือ 1. ปัญหาดา้นการส่งออก 2. ปัญหาดา้นการ

ผลิต 3. ปัญหาดา้นการตลาด 4. ปัญหาดา้นการเงิน (พิเชษ  พุม่เกสร, 2554) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้วตน้ ผูว้จิยัเห็นความสาํคญัของการส่งออกขา้วหอมมะลิเพื่อ

สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศและเกษตรกรในประเทศ จึงเห็นควรท่ีจะมีการศึกษาปัญหา

และความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีขา้วใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพื่อท่ีจะทราบถึงปัญหาและความตอ้งการ

ความช่วยเหลือดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีขา้วหอมมะลิท่ีเคยส่งออก

และผูป้ระกอบการท่ียงัไม่เคยส่งออกแต่มีแผนงานท่ีจะส่งออกในอนาคตรวมทั้งท่ียงัไม่

เคยส่งออกและไม่มีแผนงานท่ีจะส่งออก เพื่อเป็นการกระตุน้ให้มีความสนใจและความ

พร้อมในการส่งออกขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเพิ่มศกัยภาพใน

การส่งออกขา้วหอมมะลิไทยใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการ

โรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงระดบัความสําเร็จของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออกของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

 3. เพื่อวิเคราะห์ถึงความมีอิทธิพลของกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออก ท่ีส่งผลต่อการประสบความสําเร็จของประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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สมมติฐานการวจัิย 

 1. กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

 2.  กลยุทธ์การเข้า สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อมส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

 3. กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงส่งผลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

  

กรอบแนวคิดการวจัิย 

            ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

กลยทุธก์ารเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออก 

- การส่งออกทางออ้ม 

- การส่งออกทางตรง 

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการโรงสี

ข้ า ว ใ น เ ข ต ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

- สภาพความเป็นไปทางการเงนิ 

- การสนองตอบความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

- การส่งเสรมินวตักรรม 

- การไดร้บัความยดึมัน่ผกูพนัจาก

พนกังาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วสามารถนาํแนวคิดทางด้านกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 2. องคก์ารคลงัสินคา้ สามารถนาํขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ

โดยการส่งออกทางอ้อม การส่งออกทางตรง เพื่อเตรียมความพร้อมในการทาํธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขา้วหอมมะลิ ขององคก์ารคลงัสินคา้ในการสร้างรายได ้อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูล

สาํหรับผูบ้ริหารองคก์ารคลงัสินคา้สาํหรับประกอบการพิจารณาแนวทางการทาํธุรกิจของ

องคก์ารคลงัสินคา้ 

 

นิยามศัพท์ 

 1. กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ หมายถึง การมองถึงโอกาสในตลาด

ต่างประเทศ และมีแผนท่ีจะขยายการลงทุน ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศตอ้งใช้

เวลา และทรัพยากร ตลอดจนความรู้ความชาํนาญของความแตกต่างแต่ละประเทศ ปัจจยั

ท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ ในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ อาทิเช่น การขยายส่วนแบ่งตลาด 

ความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนต่อหน่วยผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน ความไดเ้ปรียบทางภาษี ฯลฯ 

เม่ือออกสู่ตลาดต่างประเทศนั้น ก่อให้เกิดกาํไรท่ีคาดไม่ถึง และก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีไม่

คาดคิดไดเ้หมือนกนั การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศมีหลายระดบัไม่วา่จะเป็น

การส่งออกสินคา้ ไปจนถึงการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ 

 2. ความสําเร็จของธุรกิจ หมายถึง สภาพทางดา้นการเงินจะตอ้งมีกาํไรและตอ้ง

พยายามลดรายจ่ายให้เหลือนอ้ยท่ีสุด สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิด

ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการเป็นท่ีนิยมชมชอบของลูกค้า การสร้างสินค้าและ

บริการให้มีคุณภาพ รวมทั้งการส่งเสริมนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ให้มีการ

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ พร้อมทั้งไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์สําหรับการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

ความหมายการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

กลยุทธ์ในการเขา้สู่ธุรกิจระหว่างประเทศ (Mode of Entry ) ชนงกรณ์ กุณฑล

บุตร (2550) กล่าววา่ กลยุทธ์ในการออกสู่ตลาดต่างประเทศ การดาํเนินงานของกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศมีหลายระดบั อาทิเช่น การส่งสินคา้ออกสู่ลูกคา้ในต่างประเทศ 

จนถึงการไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ (Foreign Direct Investment หรือ FDI) การท่ี

ธุรกิจจะเลือกวิธีการ การเขา้สู่การคา้ระหว่างประเทศนั้นจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้งภายใน

กิจการเหล่านั้น และข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกบริษทัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัในประเทศท่ี

จะไปลงทุน ซ่ึงการออกสู่การดาเนินงานในต่างประเทศจะประกอบดว้ย และการส่งออก 

(Exporting) เป็นวธีิการพื้นฐานท่ีสุดในการดาเนินงานของธุรกิจระหวา่งประเทศ และเป็น

วิธีการท่ีมีความเส่ียงน้อย เพราะเพียงแต่จดัส่งสินคา้ไปจาหน่ายในต่างประเทศมิใช่การ

ลงทุนสร้างโรงงานหรือฐานการผลิตซ่ึงตอ้งการระยะเวลาผกูพนัในการท่ีจะใหไ้ดทุ้นคืน 

Wild & Han 2009 (อา้งใน ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2554) กล่าววา่ กลยุทธ์การเขา้

สู่ตลาดต่างประเทศในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการนั้น ได้กล่าวถึง

ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีธุรกิจสามารถดาํเนินการไดใ้นต่าง ประเทศอย่างน้อย 4 ประเภท

หลกั ไดแ้ก่ 1) การส่งออก 2) การให้สิทธิอนุญาต 3) การร่วมลงทุน และ 4) การเปิดสาขา

เองโดยบริษทัแม่ทั้งหมด โดยกลยุทธ์เขา้สู่ตลาดต่างประเทศจะมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่าง

กนัข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ของบริษทั เป็นหลกั 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก หมายถึง วิธีการเขา้

ตลาดท่ีธุรกิจในประเทศหน่ึงส่งสินคา้ไปจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ท่ีอยู่ในต่างประเทศ ซ่ึง

ลูกค้าอาจจะเป็นผูบ้ริโภคภาคธุรกิจหรือรวมถึงรัฐบาลของต่างประเทศก็ได้ และการ

ส่งออกเป็นวธีิการเร่ิมตน้ของบริษทัภายในประเทศท่ีจะกา้วไปสู่ตลาดต่างประเทศ 

ความหมายของการส่งออกทางตรง 

วจนะ ภูผานี (2558) การส่งออกโดยตรง (Direct Exporting) เป็นการส่งออกซ่ึง

บริษัทผูข้ายหรือผูผ้ลิตติดต่อกับผูซ้ื้อในต่างประเทศโดยตรง ไม่ต้องอาศัยคนกลาง

ภายในประเทศช่วยเหลือการตดัสินใจส่งออกเองจะทาํให้มีผลตอบแทนจะมากกว่า        
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การส่งออกทางออ้ม (เน่ืองจากไม่มีค่าใชจ่้ายจากคนกลาง) แต่จะมีค่าใชจ่้ายในการลงทุน

สูงและรับภาระความเส่ียงไวท่ี้สูงเช่นกนัการส่งออกทางตรงมีหลายวิธี ไดแ้ก่ 1) แผนก

ส่งออกของบริษัท ท่ีอยู่ภายในป ระ เทศ (Domestic-based Export Department)  จะ

รับผดิชอบกิจกรรมการตลาดสาหรับลูกคา้ต่างประเทศโดยตรง 2) การใชพ้นกังานขายเพือ่

การส่งออก (Traveling Export Salesman) ในการออกไปพบลูกคา้ต่างประเทศเอง 3) ผูจ้ดั

จาํหน่ายในต่างประเทศ (Foreign-based Distributors) ในกรณีน้ีบริษัทจะแต่งตั้ งผู ้จ ัด

จาํหน่ายในต่างประเทศเพื่อจาํหน่ายสินคา้ให้โดยอาจจะให้สิทธ์ิ แก่บริษทัใดบริษทัหน่ึง

แต่เพียงผูเ้ดียวเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหรือใหสิ้ทธ์ิในการเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหลายราย 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2550) การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) คือ การท่ี

กิจการทาํหนา้ท่ีในการส่งสินคา้ของตนไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง

ใด ๆ สาํหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้อาจมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่วธีิทางออ้ม โดยมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี

เกิดจากการขาดประสบการณ์ในเร่ืองกระบวนการทางศุลกากร กระบวนการทางธุรกิจใน

ประเทศต่าง ๆ ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ของชาติต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานต่อ

การเขา้ไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ สรุปวา่การส่งออกนบัเป็นขั้นแรกของธุรกิจท่ีจะ

เขา้สู่ตลาดต่างประเทศ และโดยทัว่ไปจะเกิดข้ึนในกิจการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ทั้งน้ี

เพราะการส่งออกเป็นการท่ีกิจการเร่ิมใช้ประโยชน์จากผูบ้ริโภคในตลาดโลกเท่านั้น แต่

ยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนการผลิต แหล่งวตัถุดิบ

หรือปัจจยัอ่ืนเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละศกัยภาพทางการบริหารของกิจการ  

ขอ้ดีของการส่งออกทางตรง (Direct Exporting) ความสามารถในการควบคุมและ

การส่ือสาร ธุรกิจสามารถดาํเนินการไดเ้ต็มท่ี และสามารถยืดระยะเวลาการวางจาํหน่าย

ในกรณีท่ีสินคา้ยงัไม่ถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะวางจาํหน่ายหรือสามารถเร่งเวลาการจาํหน่าย

ให้เร็วข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ ขอ้เสียของการส่งออกทางตรง ค่าใช้จ่ายอาจจะสูงเน่ืองจาก

ธุรกิจท่ีส่งออกโดยตรงนั้ นจะต้องใช้ทรัพยากรในด้านต่างๆ เช่นทรัพยากรเงินทุน 

ทรัพยากรมนุษยใ์นการดาํเนินการส่งสินคา้ออก ซ่ึงการส่งออกโดยตรงมีความจาํเป็นท่ี

ตอ้งสร้างหน่วยงานและหน่วยธุรกิจย่อยเพื่อการส่งออก มีความเส่ียงสูง ในกรณีท่ีธุรกิจ

ไม่มีความเช่ียวชาญในวธีิการการส่งสินคา้ออก ทั้งน้ียงัมีความเส่ียงสูงถา้ธุรกิจไม่มีความรู้

เก่ียวกบัตลาดในประเทศท่ีจะเขา้ไปเจาะตลาด 
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ความหมายการส่งออกทางอ้อม 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2550) การส่งออกทางออ้ม (Indirect Exporting) คือ การท่ี

กิจการจะมอบหมายให้ผูอ่ื้นทาํหน้าท่ีในส่วนท่ีเป็นการส่งสินคา้ออกแทนตนเอง เช่น    

การมอบหมายใหบ้ริษทัส่งออก-นาํเขา้ รับผิดชอบงานดงักล่าว ส่วนใหญ่แลว้กิจการท่ีจะ

ใช้วิธีน้ีจะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีเพิ่งจะเร่ิมทาํการส่งออกเป็นคร้ังแรก 

ขอ้ดีไดแ้ก่บริษทัตวัแทนส่งออกจะมีความชาํนาญในส่วนของการคา้ขายกบัต่างประเทศ 

(ready-made experience) ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม กฎหมาย ตวัแทนการนาํเขา้

ในต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่กระบวนการทางศุลกากรของประเทศคู่คา้ ตวัแทนการ

ส่งออกท่ีดีควรจะมีบทบาทในการให้คาํปรึกษาด้วย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อกับลูกค้า

ปัจจุบนั การโฆษณา การทาํการส่งเสริมการจาํหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย แมก้ระทัง่ในกรณีท่ี

ยอดขายลดลงตัวแทนท่ีดีอาจแนะนําให้ใช้วิธี อ่ืน ๆ เพื่อให้รักษาตลาดไว้ได้ ใน

ขณะเดียวกนัขอ้เสียของวธีิน้ีไดแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศอยูใ่นความติดต่อกบัตวัแทน หาก

ตวัแทนไม่มีจริยธรรมอาจไปหาสินคา้มาและส่งออกไปเสียเอง นอกจากน้ียงัทาํใหกิ้จการ

ไม่มีประสบการณ์ใดๆในการคา้ระหวา่งประเทศเพิ่มมากนกั 

ขอ้ดีของการส่งออกทางออ้ม (Indirect Exporting) การส่งออกทางออ้มเป็นการ

ส่งออกท่ีมีความเส่ียงตํ่า และการส่งออกทางออ้มเป็นรูปแบบการส่งออกท่ีใช้ทรัพยากร

ของธุรกิจเจา้ของสินคา้นอ้ยมาทาํให้ไม่ส้ินเปลือง ซ่ึงการส่งออกทางออ้มเหมาะกบัธุรกิจ

ท่ีไม่มีความพร้อมและไม่มีความรู้ความสามารถในการส่งออก ขอ้เสียการส่งออกทางออ้ม 

เจา้ของสินคา้มีอาํนาจในการควบคุมตํ่า และทาํให้เจา้ของสินคา้มีการติดต่อสัมพนัธ์กบั

ตลาดต่างประเทศน้อย ทาํให้ธุรกิจเจา้ของสินคา้ไม่เกิดการเรียนรู้การดาํเนินธุรกิจใน

ตลาดต่างประเทศอย่างแท้จริงและยงัทาํให้ธุรกิจเจ้าของสินค้าสูญเสียโอกาสท่ีจะได้

เรียนรู้การดาํเนินธุรกิจในตลาดต่างประเทศ 

2. แนวคิดเกีย่วกบัความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ    

การวดัความสําเร็จของการประกอบการธุรกจิไว้หลายแนวคิดดังต่อไปนี ้

แนวคิดของ Fry et al. (1998 อ้างใน กมลกานต์ เทพธรานนท์, 2549) ได้ระบุ

ตวัช้ีวดัธุรกิจท่ีประสบความสาเร็จ 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน 
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ตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดของสภาพความเป็นไปทางด้านการเงินคือ กาํไร ผูจ้ดัการของ

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้ธุรกิจมีกาํไรตลอดไป และการท่ี

จะให้ธุรกิจไดก้าํไรจะตอ้งพยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้ยงัไดรั้บสินคา้

และบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพอยูเ่หมือนเดิมธุรกิจใดก็ตามเม่ือมีกาํไรแลว้ อาจจะใชก้าํไรเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตวั หรืออาจจะใชเ้พื่อลงทุนต่อก็ได ้หรืออาจจะใชบ้างส่วนเป็นเงินบริจาค

เพื่อเป็นการกุศลก็ได ้กาํไรเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของสังคมแบบทุนนิยม ความเพียร

พยายามเพื่อให้ได้กาํไรเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวตักรรมและประสิทธิภาพข้ึนมาซ่ึง 

“กาํไร” เป็นมาตรวดัความสําเร็จของธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับกบัอย่างกวา้งขวางอย่างหน่ึง

ธุรกิจใดท่ีไม่สามารถทาํกาํไรไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง ธุรกิจนั้นจะตอ้งล่มสลายจากไปในท่ีสุด 

 

 

2. การสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

ธุรกิจจะตอ้งมีลูกคา้ ไม่วา่ธุรกิจนั้นจะเป็นธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือให้บริการก็ตาม 

การท่ีธุรกิจจะไดก้าํไรมากน้อยเท่าใดนั้น ในทา้ยท่ีสุดแลว้ข้ึนอยูก่บัว่าธุรกิจนั้นสามารถ

สนองตอบความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากน้อยเพียงใด ลูกคา้มีมากมายหลายรูปแบบ ต่างมี

ความตอ้งการ ทั้งลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป หรือเป็นเจา้ของธุรกิจอ่ืนเป็นลูกคา้แบบซ้ือคร้ัง

เดียว หรือแบบซ้ือเป็นประจาํสมํ่าเสมอ เป็นแบบซ้ือจาํนวนนอ้ยหรือซ้ือจาํนวนมากๆ ก็มี

ในปัจจุบนั ผูเ้ช่ียวชาญเป็นจาํนวนมากท่ีความรู้สึกวา่ “ลูกคา้” เป็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จและ

สภาพของธุรกิจแทนท่ีจะนึกถึงกาํไรก่อน ผูเ้ช่ียวชาญจะนึกถึงลูกคา้ก่อนถ้าลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ “กาํไร” จะตามมาอย่างแน่นอน ในการท่ีธุรกิจจะ

สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษใน 2 ปัจจยั คือ 

(1) การมีความรู้สึกไว้ต่อความต้องการของลูกค้า และ (2) ความทันท่วงทีในการ

สนองตอบความตอ้งการและความนิยมชมชอบของลูกคา้  

3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  

ในปัจจุบนัน้ีธุรกิจจะตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการ ลูกคา้ไม่

อาจจะทนรับได้ ถ้าหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพตํ่าถึงแม้ราคาจะตํ่าด้วยก็ตาม ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัอยา่งดุเดือด ลูกคา้จะทอดทิ้งธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ี
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มีคุณภาพตํ่ าได้ทันที และจะหันไปสนใจธุรกิจท่ีผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ

เหนือกวา่ในสหรัฐอเมริกา บริษทัส่วนใหญ่จะมุง้เนน้ท่ีคุณภาพ “การจดัการเร่ืองคุณภาพ” 

มีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวคือ บริษทัจะต้องพยายามปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของการผลิต หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบติัการ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งไดรั้บการยอมรับวา่เป็น “ผูน้าํทางคุณภาพ”  

และ “คุณภาพ” เป็นกลยทุธ์ท่ีถูกนาํมาใชใ้นการแข่งขนั 

4. การส่งเสริมนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์  

รสนิยมและความนิยมชมชอบของลูกคา้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้เรียกร้อง

ต้องการของ พนักงานเปล่ียนแปลง หรือความคิดสร้างสรรค์ อุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้

นวตักรรมไม่เกิดข้ึนก็คือความสําเร็จนั่นเองเปล่ียนแปลงตลอดเวลาคู่แข่งขนัทางธุรกิจ

เพียรพยายามคน้ควา้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้มอยู่เสมอ องค์การหรือ

บริษทัมองหาวธีิการดาํเนินงานวธีิการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และผลผลิตของ

องคก์ารวิธีการเดียวท่ีธุรกิจสามารถจะแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดก้็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ 

และสร้างนวตักรรมข้ึนมาถ้าไม่สามารถทาํได้ความสําเร็จของธุรกิจจะดาํรงอยู่ได้ไม่

ยาวนานท่ีเรียกวา่ “ความคิดสร้างสรรค”์ และ “นวตักรรม” นั้น ถึงแมว้า่คาํทั้งสองจะเก่ียว

โยงกันก็ตามแต่ความหมายของทั้งสองคาํแตกต่างกันโดยส้ินเชิง กล่าวคือ ความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร ส่วนนวตักรรมเป็นผลซ่ึงมีลกัษณะ

เป็น  สภาวะน่ิง นัน่หมายความ วา่ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นแบบแผนของการคิดและปฏิบติั

ในแนวใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมส่วน นวตักรรมเป็นผลท่ีเกิดตามมา หรือส่ิงท่ีผลิตข้ึน

หรือสร้างข้ึน โดยอาศยักิจกรรมทางด้านความคิด สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนได้

ค่อนข้างยากนั้น ก็เพราะว่าตอ้งอาศยัความคิดท่ีจะปรับปรุง กล่าวคือ ธุรกิจท่ีประสบ

ความสําเร็จแลว้มกัคิดวา่ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง หรือสร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาอีกในเม่ือธุรกิจก็

อยูใ่นสภาพท่ีดี แขง็แกร่งอยูแ่ลว้ 

5. การได้รับความยดึมั่นผูกพนัจากพนักงาน  

           ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ มกัจะประกอบไปดว้ยพนกังานท่ีมีความใส่ใจต่องาน

ท่ีพวกเขาทาํ พนกังานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํมีความผูกพนักบังานท่ีทาํและยึดมัน่

ผูกพนักบับริษทัหรือองค์การท่ีพวกเขาอยู่ โดยจะยอมอุทิศทั้งกายและใจและรู้สึกเป็น



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  47 

 
 

 

 
ห่วงใยธุรกิจ และพนกังานจะมีแรงผลกัดนัให้ทาํงานอยา่งเต็มท่ี และดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

บริษทัหรือองคก์ารท่ีกา้วหน้า จึงลงทุนทางดา้นพนกังานและใช้ความเพียรพยายามอย่าง

มาก เพื่อหาทางท่ีจะทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การ มีบริษทัและองคก์ารต่าง ๆ 

จาํนวนมากท่ีเปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนกังานมีความ เจริญกา้วหนา้ โดยส่งไปรับการ

ฝึกอบรมต่าง ๆ ในขณะเดียวกนับริษทัหรือองคก์ารจาํนวนมากของสหรับอเมริกาท่ีมอบ

อาํนาจในการตดัสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนกังานมากข้ึนทัว่ทั้งองอคก์ร วิธีการ

สร้างความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การท่ีดีอย่างหน่ึง คือ พยายามส่งเสริมให้พนกังานไดใ้ช้

สติปัญญาของพวกเขาอยา่งเตม็ท่ีพนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะไดมี้ความรู้สึกวา่พวกเขา

เป็นท่ีตอ้งการของหัวหน้ หรือผูบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้่าโดยปกติธรรมดาพนกังานอาจจะ

รู้สึกคับข้องใจ แต่ในทางกลับกันพนักงานจะไม่สบายใจเช่นกันหากสติปัญญาและ

ความสามารถของตนเองไม่ไดใ้ช้งานอย่างเต็มท่ีจากหัวหน้างาน ดว้ยเหตุน้ีเองธุรกิจจึง

ตอ้งให้โอกาสพนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของพวกเขาอยา่งเต็มท่ี ไม่ใช่ปล่อยให้

พนกังานตํ่ากวา่ระดบัความสามารถอยู่เร่ือยไปซ่ึงจะไม่เป็นผลดีต่อการสร้างความยึดมัน่

ผกูพนัต่อธุรกิจและองคก์าร 

 สรุปไดว้่า แนวคิดความสําเร็จของผูป้ระกอบการการโรงสีขา้ว จะสามารถช้ีวดั

การประกอบการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดจ้าก 1. สภาพทางการเงิน ตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุด

คือกาํไรจะต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายให้น้อยแต่ลูกค้ายงัคงได้รับสินค้าและบริการท่ีมี

คุณภาพ 2. การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 3. การสร้างสินคา้และบริการให้มี

คุณภาพ ควรพยายามปรับปรุงและพฒันาให้ต่อเน่ืองในขั้นตอนการผลิตสินคา้ 4. การ

ส่งเสริมนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ควรพยายามคน้หาวธีิการใหม่เพื่อตอบสนองต

วามตอ้งการของลูกคา้เสมอ 5. การไดรั้บความยึดมัน่ผูกพนัจากพนกังาน ควรส่งเสริมให้

พนกังานไดใ้ช้ความรู้ความสามารถและทาํให้มีความภาคภูมิใจในการทาํงาน ทาํให้เกิด

ความใส่ใจในการทาํงานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ Fry 

et al. (1998) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษา กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด

ต่างประเทศ และความสําเร็จของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกของ

ผู ้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย กับ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จาํนวน 98 ราย  

(กรมอุตสาหกรรม,2564) และเก็บขอ้มูลจากกิจการละ 2 ราย รวมทั้งส้ิน 196 ราย กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,2547) ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 130 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในองค์กร รายได้ต่อเดือน สถานภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจและกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย 

รูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จาํนวนพนกังานใน

ธุรกิจของท่าน ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉล่ียต่อปี ส่งออกสินค้าไปยงักลุ่มประเทศ

ใดบ้าง รูปแบบ การทาํธุรกิจระหว่างประเทศ ส่วนท่ี 3 ข้อมูลกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออก โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออกทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งออกทางออ้ม และการส่งออกทางตรง 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ประเทศไทย โดยครอบคลุมทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน การ

สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ การสร้างสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ การส่งเสริม

นวตักรรม และการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการโรงสีข้าว จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไป

ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา และนาํไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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โดยนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จาํนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก

เป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงกลยทุธ์การเขา้

สู่ตลาดต่างประเทศ ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) ระหว่าง 0.722-0.770 ความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว ไดค่้าอาํนาจจาํแนก (r) ระหว่าง 0.550-0.680 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Nunnally (1978) ไดน้าํเสนอวา่การทดสอบค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้เกิน 0.40 เป็นค่าท่ี

ยอมรับได้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.760-0.761 และความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.889-0.890 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมบติั 

ทา้ยเรือคาํ (2552) กล่าววา่ เกณฑก์ารพิจารณาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 0.40 ข้ึน

ไป ถือวา่มีคุณภาพในระดบัดีมาก 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหว่าง

การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวจัิย 

 1. ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

72.50 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 70.00 ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย/หัวหนา้แผนก คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายไดต่้อเดือน

นอ้ยกวา่ 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.50 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.00 

 2.  ข้อมูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดํา เ นินธุรกิจระหว่างประเท ศข อง

ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดั คิด

เป็นร้อยละ 55.00 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.00 มี

จาํนวนพนกังาน 50-200 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ยอดการส่งออกนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีการส่งออกไปยงักลุ่มประเทศเอเซีย คิดเป็นร้อยละ 60.00 

และมีรูปแบบการทาํธุรกิจระหว่างประเทศโดยการหาลูกค้าหรือตวัแทนจาํหน่ายใน

ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 60.00 
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นไปทางการเงิน มี

ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นดา้นสภาพ

ความเป็นไปทางการเงิน จากรายการข้อคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้

คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดดังน้ี ท่านมีความพยามยามเพื่อให้ธุรกิจของท่านเกิดความ

เจริญเติบโต กา้วหนา้ย ัง่ยนืต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ท่านสามารถเพิ่มกาํไร

ในการดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมาย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านสามารถลดรายจ่าย

ในการดาํเนินธุรกิจ เม่ือเทียบกบัการ ดาํเนินงานในอดีตท่ีผา่นมา  

 4. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการสนองตอบความตอ้งการของ

ลูกคา้มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นดา้นการ

สนองตอบความต้องการของลูกค้า จากรายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา

รายการข้อคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดดังน้ี ท่านรู้ความต้องการของลูกค้า และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ จาํนวนลูกคา้ของธุรกิจ

ท่านมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ สามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความ

จงรักภกัดี  

 5. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการสร้างสินคา้และบริการให้มี

คุณภาพ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นดา้น

การสร้างสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ จากรายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป     

หารายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดดงัน้ี การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว และครบถว้น ตรงตามกาํหนดเวลา รองลงมาคือ ธุรกิจของท่านมีระบบในการ

ขนส่ง โดยมุ่งเน้นทางดา้นความปลอดภยัและไม่ปนเป้ือน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

ธุรกิจของท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยู่

ตลอดเวลา  

 6. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมนวตักรรม มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม

นวตักรรม จากรายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดดงัน้ี ธุรกิจมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยี ให้มีความทนัสมยั รองลงมาคือ ธุรกิจของ
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ท่านสามารถพฒันานวตักรรมในดา้นการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ ธุรกิจของท่านคน้ควา้ และสร้างนวตักรรมใหม่ดา้นผลิตภณัฑเ์สมอ  

 7. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการไดรั้บความยึดมัน่ผูกพนัจาก

พนกังาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นดา้น

การไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน จากรายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา

รายการขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดดงัน้ี ท่านมีโปรแกรม/กิจกรรม ส่งเสริมดา้นความรู้ 

ฝึกอบรม ให้พนักงานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน รองลงมาคือ 

ธุรกิจของท่านส่งเสริมและเปิดโอกาสแก่พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น จากผลการ

สัมภาษณ์/สอบถาม ทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและมีความผกูพนัต่อธุรกิจของท่าน  

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างความคิดเห็นภาพรวมกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออกกับความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

Model B Beta t Sig 

(Constant) 2.265  4.760 0.000* 

กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ

โดยการส่งออก 

0.433 0.512 3.146 0.003* 

ค่าคงท่ี = 2.265 , R2 = 0.260 , Adj. R2 = 0.233 , F = 9.900 , Std. Error = 0.373 , * มี

อิทธิพลท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าแล้ว (Adjusted R2 = 

0.233) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ร้อยละ 23.3 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (P-

value = 0.003*) และมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.433 หมายถึง ตวัแปรอิสระในท่ีน้ีคือกล

ยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกส่งผลต่อตวัแปรตามคือความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยในทิศทางเดียวกนั ค่า 
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Beta มีค่าเท่ากบั 0.512 หน่วย หมายถึง กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ทาํให้ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.512 หรือร้อยละ 51.2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออก ทางออ้ม และการส่งออกทางตรง กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ B Beta t Sig 

(Constant) 2.869  7.025 0.000* 

การส่งออกทางออ้ม 0.181 0.223 1.255 0.216 

การส่งออกทางตรง 0.333 0.565 3.520 0.001* 

ค่าคงท่ี = 2.869 , R2 = 0.181 , Adj. R2 = 0.149 , F = 6.89 , Std. Error = 0.363 , * มอิีทธิพล

ท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ ซ่ึงเป็นค่าคงท่ี 2.869 และ

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามซ่ึงในท่ีน้ี คือ ความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสี

ขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยไดร้้อยละ 14.9 (Adjusted R2 = 0.149) 

โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานรวมอยู่ท่ี 0.363 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ การส่งออกทางตรงมีอิทธิพลและสามารถพยากรณ์ความ

ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย เน่ืองจากการทดสอบมีค่า P-Value = 0.001 ซ่ึงอยู่ในระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนดไว้ท่ี  0.05 และการส่งออกทางอ้อม ไม่ส่งผลต่อและไม่สามารถพยากรณ์

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ได้

เน่ืองจากการทดสอบมีค่า P-Value = 0.216 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพล

ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก การส่งออก
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ทางออ้ม การส่งออกทางตรง และตวัแปรตาม คือ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยโดยสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

เน่ืองจาก ขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของประเทศไทย สามารถสร้างรายไดข้องประเทศ

จากการส่งออกตลาดโลก ดงันั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกขา้ว

ไทยในอนาคตเพิ่มมากข้ึนควรมีการวางแผน และกาํหนดกลยุทธ์เป็นอย่างดีเพื่อสร้าง

มูลค่า     มีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายและอตัรากาํไรท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วส่งผล

ให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อคัรพงศ์ กรมพลา

ศกัด์ิ (2562) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการควรพฒันาศกัยภาพธุรกิจของตนเองเพื่อเพิ่มยอดขาย

และกาํไรในอนาคตเพิ่มมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนทรชยั ชอบยศ (2561) 

กล่าววา่ วธีิบริหารจดัการและการดาํเนินงานของกลุ่มโรงสีขา้วใหป้ระสบความสาํเร็จ อนั

จะส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) การสร้างผลกาํไร โดยกลุ่ม

จะตอ้งดาํเนินการสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 2) การมีส่วนร่วม 

โดยองคก์รจะตอ้งเปิดโอกาสให้คนในองคก์รมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 3) สร้างความ

เช่ือมั่นและไวว้างใจต่อผูบ้ริหารในการบริหารจัดการโรงสีข้าวให้เกิดผลกาํไรและ

ผลประโยชน์แก่ผูถื้อหุ้น 4) การแบ่งปันผลประโยชน์ให้กบัผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 5) 

ระเบียบและขอ้บงัคบัต้องมีความเหมาะสม 6) การพฒันาและเพิ่มทกัษะกบัทุกคนใน

องคก์ร 

 สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางออ้มไม่ส่งผล

ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

พบว่า ผูป้ระกอบการของประเทศไทยยงัไม่สามารถแข่งขนัในระดบัโลกได้เน่ืองจาก 

สภาวะการแข่งขนัและกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมไม่สามารถแข่งขนัดา้นตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า

และคุณภาพท่ีสูงกว่าประเทศผูน้าํตลาดสําคญัได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงสีขา้วจะตอ้ง

ปรับเปล่ียน     กลยุทธ์และมีการวางแผนเก่ียวกบัตน้ทุนและคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2561) กล่าวว่า หากประเทศไทยตอ้งการท่ีจะ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและคงความเป็นผูน้าํ เกษตรกรและผูป้ระกอบการในการ
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ผลิตขา้วของไทยจาํเป็นตอ้งปรับตวั และพฒันากระบวนการจดัการการผลิตทั้งระบบ

ตลอดทั้งโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัให้

ทดัเทียมกบัคู่แข่งจากต่างประเทศไดใ้นตลาดการคา้ระดบัโลก 

 สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงส่งผล

ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

เน่ืองจากการส่งสินคา้ไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผ่านคนกลางใด ๆ อีกทั้งยงั

สามารถควบคุม การตลาดในต่างประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ตทาํให้เกิดการ

ส่ือสารระหว่างลูกคา้จากแหล่งต่างๆ และทาํให้สามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้ 

และสามารถติดต่อซ้ือขายกนัง่ายข้ึน การมี Web site จะช่วยในการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

สามารถตดัคนกลางลงไปไดม้าก จึงทาํให้ตน้ทุนขายของสินคา้ชนิดหน่ึงตํ่าลง และช่วย

ให้มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่งเสริมดา้นความรู้ฝึกอบรมกบัพนกังาน ธุรกิจ

จะสามารถเจริญเติบโตได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ พงษส์รรค ์ลีลาหงส์จุฑา และลกั

คณา วรศิลป์ชยั (2554) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ตอ้งปรับตวัให้สามารถเขา้สู่

ตลาด AEC ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้กลยุทธ์ใหม่ท่ีทนัต่อการแข่งขนัในตลาด AEC 

ได ้         คือทฤษฎีกลยุทธ์การแข่งขนัของ Porter นวตักรรมท่ีเก่ียวกบันวตักรรมทางดา้น

ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมทางดา้นการตลาด นวตักรรมขบวนการเทคโนโลยี เพิ่มวิธีการเขา้สู่

ตลาดต่างประเทศ 4 วิธี คือการควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการ กลยุทธ์พนัธ์มิตรนานาชาติ 

อินเทอร์เน็ตเคร่ืองมือขายตรงท่ีสําคัญ ซ่ึงจะมีผลให้ผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย

สามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูป้ระกอบการควรเนน้ความสาํคญัในการนาํกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ

โดยการส่งออก ซ่ึงเป็นวิธีขั้นแรกของการดาํเนินงานธุรกิจในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ 

โดยการหาลูกคา้ในต่างประเทศจะสามารถช่วยขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนและธุรกิจ

เจริญเติบโต 

 2. ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อ กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดย

การส่งออกทางตรง ซ่ึงจะเป็นเร่ิมตน้ในการหาลูกคา้ ซ่ึงการใชว้ิธีในการขยายตลาดโดย
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การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ช่วยให้ผูป้ระกอบการรู้จกัและเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน และการ

ใช ้Web site ในการส่งเสริม  การขาย และสามารถควบคุมการตลาดในต่างประเทศได ้ซ่ึง

จะช่วยให้ธุรกิจเจริญเติบโต และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และส่งมอบ

สินคา้ไดต้รงตามเวลา อีกทั้งยงัสามารถพฒันาดา้นเทคโนโลยีให้ทนัสมยั และส่งเสริม

ความรู้ ฝึกอบรมพนกังาน ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 
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 กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทีส่่งผลต่อความสําเร็จของ 

ผู้ประกอบการทีน่อนยางพาราของไทย 

ทิพยล์าวลัย ์แกว้นิล0

1 

สุภาสินีย ์ ปริญญานิพนธ์1

2 

พรประภา  ศรีราพร2

3 

ณฎัฐภูอิสร์  ศรีเพชร3

4 

ดารา  ทีปะปาล4

5 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการท่ีนอน

ยางพาราไทย 2) ศึกษาระดบัความสําเร็จของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกของผูป้ระกอบการท่ี

นอนยางพาราของไทย และ 3) เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกท่ีส่งผลต่อ

การประสบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่ายจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่ีนอนยางพาราของไทยจาํนวน 30 คน ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ดา้นลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจาํกดั อยู่

ในกลุ่มธุรกิจโรงงานผลิตและจาํหน่าย และมีระยะเวลามากกว่า 5 ปี ซ่ึงการส่งออกท่ีนอนยางพารา ส่วนใหญ่จะ

ส่งออกไปยงัประเทศจีนมากท่ีสุด โดยการขนส่งสินคา้ส่วนใหญ่ใชว้ิธีทางนํ้ า 2) ระดบัความสาํเร็จของกลยทุธ์การ

เขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก พบวา่ ใชว้ิธีการท่ีมีความเส่ียงนอ้ย และการส่งออกทางออ้ม โดยการดาํเนิน

ธุรกิจระหวา่งประเทศผา่นบริษทัจดัการส่งออกมาทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้ระจายสินคา้ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก 3) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการ

ไทย พบว่า กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอน

ยางพาราของไทย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  

กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ ตอ้งคาํนึงถึง สภาพทางการเงิน การสนองตอบความตอ้งการลูกคา้ การ

สร้างสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ การส่งเสริมนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการไดรั้บความยึดมัน่

ผกูพนัจากพนกังาน  

 

คําสําคัญ : กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ ความสาํเร็จ ท่ีนอนยางพาราไทย 
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 The Export Strategies for The Success of International Market Access of  

Thailand Latex Mattress Entrepreneurs 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the characteristics of foreign market entry strategies of Thai latex 

mattresses. 2) To study the success level of the strategy of entering the foreign market by exporting of Thai latex mattresses 

and 3) to analyze the influence of the strategy to enter the foreign market by export that affects the success of Thai latex 

mattresses. This research is quantitative research. The questionnaire was used as a tool for data collection. The sample 

group in this research used a simple random sampling method from a group of 30 entrepreneurs of the latex mattress 

business in Thailand. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Simple regression 

analysis and multiple regression analysis. 

Major findings (1) The nature of the operators of Thai latex mattresses most of them are limited companies. It is in 

the manufacturing and distribution business group and has a period of operating the business of latex mattress more than 

5 years, which exports the latex mattress to the international market industry most of them are exported to China. By 

transporting the goods to foreign countries, most of them use waterways. (2) As for the level of success of the strategy of 

entering foreign markets by exports, it was found that the strategy of entering the foreign market by exporting as a method 

with less risk and indirect exports by conducting international business through an export management company acting as 

a distributor, it can reach many customers. (3) As for the analysis of data on the success of the Thai entrepreneurs in the 

latex mattress export business, it was found that the strategy of entering the foreign market by export has influenced the 

success of the Thai latex mattress entrepreneurs significantly at 0.05. 

Strategies for entering foreign markets must take into account the financial condition. meeting customer needs 

Creating quality products and services promoting innovation and creativity and receiving commitment from employees. 

 

Keywords : Strategies for entering foreign markets, Success, Thailand Latex Mattress 
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 บทนํา 

ยางพาราเป็นวตัถุดิบท่ีสําคญัต่อประเทศไทยสามารถสร้างรายไดม้ากกวา่ 1.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ

ต่อปี ซ่ึงมีความสําคญัทางเศรษฐกิจเพราะนํ้ ายางท่ีสกดัจากตน้ยางพาราเป็นแหล่งตน้นํ้ าของยางธรรมชาติ 

ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตนํ้ ายางรายใหญ่ โดยมีการนาํไปแปรรูปผลิตสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น ยางนอกรถยนต ์

ถุงมือยาง กาวลาเทก็ซ์ หมอน ท่ีนอนยางพารา เป็นตน้ (Kongprasert et al., 2008) อยา่งไรก็ตามยคุ 

โลกาภิวตัน์การแข่งขนัทุกธุรกิจตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งมี

การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้และแสวงหาโอกาสเปิดตลาดใหม่ไปยงัต่างประเทศมาก

ข้ึน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจ (Kapferer, J.N. 2008) 

ก่อนอ่ืนผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในตลาดต่างประเทศ แนวคิดของการตลาดท่ี

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงมุมมองของลูกคา้การออกแบบท่ีดีและคุณภาพท่ีดี ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งวางแผนจดัการ

อย่างรอบคอบกบัปัญหาท่ีได้ระหว่างการติดต่อกบัลูกคา้ และความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์ (Koren, Y. 

2010) ดงันั้นส่ิงสําคญัคือตอ้งทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพื่อให้แน่ใจวา่วา่ผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kongprasert et al., 2008; Kapferer, J.N. 2008; Suhcarit, C, 2011) 

การทาํธุรกิจส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง

การส่งออกสินคา้ไปจาํหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ เพื่อการขยายธุรกิจไปยงัตลาดต่างประเทศและเพิ่มโอกาส

ในการสร้างรายไดแ้ละความย ัง่ยนื โดยจะตอ้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานจากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมี

หน้าท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการในการช่วยเหลือให้ผูส่้งออกสินคา้สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมจาก

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์และหน่วยงานอ่ืนท่ีจะช่วยเสริมความรู้ ได้แก่ กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั และหน่วยท่ีเก่ียวกบัการคา้ต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงผูส่้งออกสินคา้จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั

รายการสินคา้ท่ีจะส่งออกนั้นตรงกบัพิกดัศุลกากรระบบ HS พิกดัใดในระดบั 8-10 หลกั และรายการสินคา้น้ี

เป็นสินคา้ควบคุมหรือไม่ โดยมีกฎหมายหรือระเบียบการควบคุมสินคา้อย่างไรและจาํเป็นจะตอ้งทราบ

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศปลายทางท่ีจะส่งสินคา้ไปจาํหน่าย โดยประเทศผูน้าํเขา้สินคา้จะตอ้งทราบ

ความตอ้งการของตลาด คุณภาพของสินคา้ และกฎระเบียบการควบคุมสินคา้ท่ีนอนยางพารา อีกทั้งตอ้งผา่น

กระบวนการตามขั้นตอนการส่งออกท่ีประกอบด้วยขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการทาํธุรกิจการ

ส่งออก ขั้นตอนพิธีการศุลกากร และขั้นตอนการรับเงินค่าสินคา้ รวมถึงขั้นตอนการขนส่งสําหรับการคา้

ระหวา่งประเทศท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก (เฉลิมเกียรติ ศรีละกูล. 2557) 

ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจจะศึกษากลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพารา

ไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
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 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย  

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

2. เพื่อศึกษาความสําเร็จของกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกของผูป้ระกอบการท่ี

นอนยางพาราของไทย  

3. เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศเพื่อการส่งออกท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย  

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1) กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ี

นอนยางพาราของไทย  

2) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย  

3) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

กลยทุธก์ารเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออก 

- การส่งออกทางออ้ม 

- การส่งออกทางตรง 

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการที่

นอนยางพาราของไทย 

- สภาพความเป็นไปทางการเงนิ 

- การสนองตอบความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

- การส่งเสรมินวตักรรม 

- การไดร้บัความยดึมัน่ผกูพนัจาก

พนกังาน 
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 การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์สําหรับการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

ความหมายการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

กลยุทธ์ในการเขา้สู่ธุรกิจระหว่างประเทศ (Mode of Entry ) ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2550) กล่าววา่ 

กลยุทธ์ในการออกสู่ตลาดต่างประเทศ การดาํเนินงานของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศมีหลายระดบั 

อาทิเช่น การส่งสินคา้ออกสู่ลูกคา้ในต่างประเทศ จนถึงการไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ (Foreign Direct 

Investment หรือ FDI) การท่ีธุรกิจจะเลือกวิธีการ การเขา้สู่การคา้ระหว่างประเทศนั้นจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้ง

ภายในกิจการเหล่านั้น และข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกบริษทัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัในประเทศท่ีจะไปลงทุน 

ซ่ึงการออกสู่การดาเนินงานในต่างประเทศจะประกอบดว้ย และการส่งออก (Exporting) เป็นวิธีการพื้นฐาน

ท่ีสุดในการดาเนินงานของธุรกิจระหว่างประเทศ และเป็นวิธีการท่ีมีความเส่ียงน้อย เพราะเพียงแต่จดัส่ง

สินคา้ไปจาหน่ายในต่างประเทศมิใช่การลงทุนสร้างโรงงานหรือฐานการผลิตซ่ึงตอ้งการระยะเวลาผกูพนัใน

การท่ีจะใหไ้ดทุ้นคืน 

Wild & Han 2009 (อา้งใน ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2554) กล่าววา่ กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ

ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการนั้ น ได้กล่าวถึงทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีธุรกิจสามารถ

ดาํเนินการไดใ้นต่าง ประเทศอยา่งนอ้ย 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) การส่งออก 2) การให้สิทธิอนุญาต 3) การ

ร่วมลงทุน และ 4) การเปิดสาขาเองโดยบริษทัแม่ทั้งหมด โดยกลยุทธ์เขา้สู่ตลาดต่างประเทศจะมีขอ้ดีและ

ขอ้เสียแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ของบริษทั เป็นหลกั 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก หมายถึง วิธีการเขา้ตลาดท่ีธุรกิจใน

ประเทศหน่ึงส่งสินคา้ไปจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ท่ีอยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงลูกคา้อาจจะเป็นผูบ้ริโภคภาคธุรกิจหรือ

รวมถึงรัฐบาลของต่างประเทศก็ได ้และการส่งออกเป็นวธีิการเร่ิมตน้ของบริษทัภายในประเทศท่ีจะกา้วไปสู่

ตลาดต่างประเทศ 

ความหมายของการส่งออกทางตรง 

วจนะ ภูผานี (2558) การส่งออกโดยตรง (Direct Exporting) เป็นการส่งออกซ่ึงบริษทัผูข้ายหรือ

ผูผ้ลิตติดต่อกบัผูซ้ื้อในต่างประเทศโดยตรง ไม่ตอ้งอาศยัคนกลางภายในประเทศช่วยเหลือการตดัสินใจ

ส่งออกเองจะทาํใหมี้ผลตอบแทนจะมากกวา่การส่งออกทางออ้ม (เน่ืองจากไม่มีค่าใชจ่้ายจากคนกลาง) แต่จะ

มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงและรับภาระความเส่ียงไวท่ี้สูงเช่นกนัการส่งออกทางตรงมีหลายวิธี ได้แก่ 1) 

แผนกส่งออกของบริษทัท่ีอยู่ภายในประเทศ (Domestic-based Export Department) จะรับผิดชอบกิจกรรม

การตลาดสาหรับลูกค้าต่างประเทศโดยตรง 2) การใช้พนักงานขายเพื่อการส่งออก (Traveling Export 

Salesman) ในการออกไปพบลูกค้าต่างประเทศเอง 3) ผู ้จ ัดจําหน่ายในต่างประเทศ (Foreign-based 

Distributors) ในกรณีน้ีบริษทัจะแต่งตั้งผูจ้ดัจาํหน่ายในต่างประเทศเพื่อจาํหน่ายสินคา้ให้โดยอาจจะใหสิ้ทธ์ิ 

แก่บริษทัใดบริษทัหน่ึงแต่เพียงผูเ้ดียวเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหรือใหสิ้ทธ์ิในการเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหลายราย 
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ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2550) การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) คือ การท่ีกิจการทาํหน้าท่ีใน

การส่งสินคา้ของตนไปสู่ลูกคา้ในต่างประเทศโดยตรงไม่ผา่นคนกลางใด ๆ สาํหรับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตน้อาจมี

ค่าใชจ่้ายสูงกวา่วิธีทางออ้ม โดยมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการขาดประสบการณ์ในเร่ืองกระบวนการทาง

ศุลกากร กระบวนการทางธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ของชาติต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะ

เป็นรากฐานต่อการเขา้ไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ สรุปวา่การส่งออกนบัเป็นขั้นแรกของธุรกิจท่ีจะเขา้

สู่ตลาดต่างประเทศ และโดยทัว่ไปจะเกิดข้ึนในกิจการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ทั้งน้ีเพราะการส่งออกเป็นการ

ท่ีกิจการเร่ิมใช้ประโยชน์จากผูบ้ริโภคในตลาดโลกเท่านั้น แต่ยงัไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จากความไดเ้ปรียบใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนการผลิต แหล่งวตัถุดิบหรือปัจจยัอ่ืนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์และศกัยภาพ

ทางการบริหารของกิจการ  

ขอ้ดีของการส่งออกทางตรง (Direct Exporting) ความสามารถในการควบคุมและการส่ือสาร ธุรกิจ

สามารถดาํเนินการได้เต็มท่ี และสามารถยืดระยะเวลาการวางจาํหน่ายในกรณีท่ีสินค้ายงัไม่ถึงเวลาท่ี

เหมาะสมท่ีจะวางจาํหน่ายหรือสามารถเร่งเวลาการจาํหน่ายให้เร็วข้ึนได้ตามท่ีต้องการ ขอ้เสียของการ

ส่งออกทางตรง ค่าใชจ่้ายอาจจะสูงเน่ืองจากธุรกิจท่ีส่งออกโดยตรงนั้นจะตอ้งใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆ เช่น

ทรัพยากรเงินทุน ทรัพยากรมนุษยใ์นการดาํเนินการส่งสินคา้ออก ซ่ึงการส่งออกโดยตรงมีความจาํเป็นท่ีตอ้ง

สร้างหน่วยงานและหน่วยธุรกิจยอ่ยเพื่อการส่งออก มีความเส่ียงสูง ในกรณีท่ีธุรกิจไม่มีความเช่ียวชาญใน

วิธีการการส่งสินคา้ออก ทั้งน้ียงัมีความเส่ียงสูงถา้ธุรกิจไม่มีความรู้เก่ียวกบัตลาดในประเทศท่ีจะเขา้ไปเจาะ

ตลาด 

ความหมายการส่งออกทางอ้อม 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2550) การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) คือ การท่ีกิจการจะ

มอบหมายใหผู้อ่ื้นทาํหนา้ท่ีในส่วนท่ีเป็นการส่งสินคา้ออกแทนตนเอง เช่น การมอบหมายให้บริษทัส่งออก-

นาํเขา้ รับผดิชอบงานดงักล่าว ส่วนใหญ่แลว้กิจการท่ีจะใชว้ิธีน้ีจะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีเพิ่ง

จะเร่ิมทาํการส่งออกเป็นคร้ังแรก ขอ้ดีไดแ้ก่บริษทัตวัแทนส่งออกจะมีความชาํนาญในส่วนของการคา้ขาย

กบัต่างประเทศ (ready-made experience) ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม กฎหมาย ตวัแทนการนาํเขา้ใน

ต่างประเทศ หรือแม้กระทัง่กระบวนการทางศุลกากรของประเทศคู่คา้ ตวัแทนการส่งออกท่ีดีควรจะมี

บทบาทในการให้คาํปรึกษาดว้ย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกบัลูกคา้ปัจจุบนั การโฆษณา การทาํการส่งเสริมการ

จาํหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย แมก้ระทัง่ในกรณีท่ียอดขายลดลงตวัแทนท่ีดีอาจแนะนาํใหใ้ชว้ธีิอ่ืน ๆ เพื่อใหรั้กษา

ตลาดไวไ้ด้ ในขณะเดียวกนัขอ้เสียของวิธีน้ีไดแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศอยู่ในความติดต่อกบัตวัแทน หาก

ตวัแทนไม่มีจริยธรรมอาจไปหาสินคา้มาและส่งออกไปเสียเอง นอกจากน้ียงัทาํให้กิจการไม่มีประสบการณ์

ใดๆในการคา้ระหวา่งประเทศเพิ่มมากนกั 

ขอ้ดีของการส่งออกทางออ้ม (Indirect Exporting) การส่งออกทางออ้มเป็นการส่งออกท่ีมีความเส่ียง

ตํ่า และการส่งออกทางออ้มเป็นรูปแบบการส่งออกท่ีใช้ทรัพยากรของธุรกิจเจา้ของสินคา้น้อยมาทาํให้ไม่

ส้ินเปลือง ซ่ึงการส่งออกทางออ้มเหมาะกบัธุรกิจท่ีไม่มีความพร้อมและไม่มีความรู้ความสามารถในการ
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ส่งออก ขอ้เสียการส่งออกทางออ้ม เจา้ของสินคา้มีอาํนาจในการควบคุมตํ่า และทาํให้เจา้ของสินคา้มีการ

ติดต่อสัมพนัธ์กบัตลาดต่างประเทศนอ้ย ทาํให้ธุรกิจเจา้ของสินคา้ไม่เกิดการเรียนรู้การดาํเนินธุรกิจในตลาด

ต่างประเทศอย่างแทจ้ริงและยงัทาํให้ธุรกิจเจา้ของสินคา้สูญเสียโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้การดาํเนินธุรกิจใน

ตลาดต่างประเทศ 

2. แนวคิดเกีย่วกบัความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ    

การวดัความสําเร็จของการประกอบการธุรกจิไว้หลายแนวคิดดังต่อไปนี ้

แนวคิดของ Fry et al. (1998 อา้งใน กมลกานต ์เทพธรานนท,์ 2549) ไดร้ะบุตวัช้ีวดัธุรกิจท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน 

ตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดของสภาพความเป็นไปทางด้านการเงินคือ กาํไร ผูจ้ดัการของธุรกิจท่ีประสบ

ความสําเร็จจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้ธุรกิจมีกาํไรตลอดไป และการท่ีจะให้ธุรกิจไดก้าํไรจะตอ้งพยายาม   

ลดรายจ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้ยงัไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพอยูเ่หมือนเดิมธุรกิจใดก็ตาม

เม่ือมีกาํไรแลว้ อาจจะใชก้าํไรเพื่อประโยชน์ส่วนตวั หรืออาจจะใชเ้พื่อลงทุนต่อก็ได ้หรืออาจจะใชบ้างส่วน

เป็นเงินบริจาคเพื่อเป็นการกุศลก็ได้ กาํไรเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของสังคมแบบทุนนิยม ความเพียร

พยายามเพื่อให้ไดก้าํไรเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมและประสิทธิภาพข้ึนมาซ่ึง “กาํไร” เป็นมาตรวดั

ความสําเร็จของธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับกับอย่างกวา้งขวางอย่างหน่ึงธุรกิจใดท่ีไม่สามารถทาํกาํไรได้ใน

ช่วงเวลาหน่ึง ธุรกิจนั้นจะตอ้งล่มสลายจากไปในท่ีสุด 

2. การสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

ธุรกิจจะตอ้งมีลูกคา้ ไม่วา่ธุรกิจนั้นจะเป็นธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือให้บริการก็ตาม การท่ีธุรกิจจะได้

กาํไรมากนอ้ยเท่าใดนั้น ในทา้ยท่ีสุดแลว้ข้ึนอยูก่บัวา่ธุรกิจนั้นสามารถสนองตอบความตอ้งการลูกคา้ไดม้าก

นอ้ยเพียงใด ลูกคา้มีมากมายหลายรูปแบบ ต่างมีความตอ้งการ ทั้งลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป หรือเป็นเจา้ของ

ธุรกิจอ่ืนเป็นลูกคา้แบบซ้ือคร้ังเดียว หรือแบบซ้ือเป็นประจาํสมํ่าเสมอ เป็นแบบซ้ือจาํนวนน้อยหรือซ้ือ

จาํนวนมากๆ ก็มีในปัจจุบนั ผูเ้ช่ียวชาญเป็นจาํนวนมากท่ีความรู้สึกวา่ “ลูกคา้” เป็นตวับ่งช้ีความสําเร็จและ

สภาพของธุรกิจแทนท่ีจะนึกถึงกาํไรก่อน ผูเ้ช่ียวชาญจะนึกถึงลูกคา้ก่อนถา้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้

หรือบริการ “กาํไร” จะตามมาอย่างแน่นอน ในการท่ีธุรกิจจะสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ธุรกิจ

จะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษใน 2 ปัจจยั คือ (1) การมีความรู้สึกไวต่้อความตอ้งการของลูกคา้ และ (2) ความ

ทนัท่วงทีในการสนองตอบความตอ้งการและความนิยมชมชอบของลูกคา้  

3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  

ในปัจจุบนัน้ีธุรกิจจะตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการ ลูกคา้ไม่อาจจะทนรับได ้ถา้

หากสินคา้หรือบริการมีคุณภาพตํ่าถึงแมร้าคาจะตํ่าดว้ยก็ตาม ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัอย่างดุเดือด 

ลูกคา้จะทอดทิ้งธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตํ่าไดท้นัที และจะหนัไปสนใจธุรกิจท่ีผลิตสินคา้

และบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าในสหรัฐอเมริกา บริษทัส่วนใหญ่จะมุง้เน้นท่ีคุณภาพ “การจดัการเร่ือง
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คุณภาพ” มีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวคือ บริษทัจะตอ้งพยายามปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ืองในทุกขั้นตอนของการผลิต หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบติัการ ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกา

หลายแห่งได้รับการยอมรับว่าเป็น “ผูน้าํทางคุณภาพ”  และ “คุณภาพ” เป็นกลยุทธ์ท่ีถูกนาํมาใช้ในการ

แข่งขนั 

4. การส่งเสริมนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์  

รสนิยมและความนิยมชมชอบของลูกคา้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้เรียกร้องตอ้งการของ พนกังาน

เปล่ียนแปลง หรือความคิดสร้างสรรค์ อุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้นวตักรรมไม่เกิดข้ึนก็คือความสําเร็จนัน่เอง

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาคู่แข่งขนัทางธุรกิจเพียรพยายามคน้ควา้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้มอยู่

เสมอ องคก์ารหรือบริษทัมองหาวธีิการดาํเนินงานวธีิการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และผลผลิตของ

องคก์ารวธีิการเดียวท่ีธุรกิจสามารถจะแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดก้็คือ การมีความคิดสร้างสรรค ์และสร้างนวตักรรม

ข้ึนมาถา้ไม่สามารถทาํไดค้วามสาํเร็จของธุรกิจจะดาํรงอยูไ่ดไ้ม่ยาวนานท่ีเรียกวา่ “ความคิดสร้างสรรค”์ และ 

“นวตักรรม” นั้น ถึงแมว้า่คาํทั้งสองจะเก่ียวโยงกนัก็ตามแต่ความหมายของทั้งสองคาํแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง 

กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร ส่วนนวตักรรมเป็นผลซ่ึงมีลกัษณะ

เป็น  สภาวะน่ิง นัน่หมายความ ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบแผนของการคิดและปฏิบติัในแนวใหม่ท่ี

แตกต่างไปจากเดิมส่วน นวตักรรมเป็นผลท่ีเกิดตามมา หรือส่ิงท่ีผลิตข้ึนหรือสร้างข้ึน โดยอาศยักิจกรรม

ทางด้านความคิด สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนได้ค่อนข้างยากนั้น ก็เพราะว่าตอ้งอาศยัความคิดท่ีจะ

ปรับปรุง กล่าวคือ ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จแลว้มกัคิดวา่ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง หรือสร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาอีก

ในเม่ือธุรกิจก็อยูใ่นสภาพท่ีดี แขง็แกร่งอยูแ่ลว้ 

5. การได้รับความยดึมั่นผูกพนัจากพนักงาน  

           ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ มกัจะประกอบไปด้วยพนักงานท่ีมีความใส่ใจต่องานท่ีพวกเขาทาํ 

พนกังานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํมีความผูกพนักบังานท่ีทาํและยึดมัน่ผูกพนักบับริษทัหรือองค์การท่ี

พวกเขาอยู ่โดยจะยอมอุทิศทั้งกายและใจและรู้สึกเป็นห่วงใยธุรกิจ และพนกังานจะมีแรงผลกัดนัให้ทาํงาน

อย่างเต็มท่ี และดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้บริษทัหรือองค์การท่ีกา้วหนา้ จึงลงทุนทางดา้นพนกังานและใช้ความ

เพียรพยายามอยา่งมาก เพื่อหาทางท่ีจะทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร มีบริษทัและองคก์ารต่าง ๆ 

จาํนวนมากท่ีเปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนกังานมีความ เจริญกา้วหนา้ โดยส่งไปรับการฝึกอบรมต่าง ๆ ใน

ขณะเดียวกันบริษทัหรือองค์การจาํนวนมากของสหรับอเมริกาท่ีมอบอาํนาจในการตดัสินใจและความ

รับผิดชอบให้แก่พนกังานมากข้ึนทัว่ทั้งองอคก์ร วิธีการสร้างความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารท่ีดีอยา่งหน่ึง คือ 

พยายามส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้สติปัญญาของพวกเขาอย่างเต็มท่ีพนักงานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะได้มี

ความรู้สึกวา่พวกเขาเป็นท่ีตอ้งการของหวัหน ้หรือผูบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้า่โดยปกติธรรมดาพนกังานอาจจะ

รู้สึกคบัขอ้งใจ แต่ในทางกลบักนัพนกังานจะไม่สบายใจเช่นกนัหากสติปัญญาและความสามารถของตนเอง

ไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มท่ีจากหัวหน้างาน ด้วยเหตุน้ีเองธุรกิจจึงต้องให้โอกาสพนักงานได้ใช้ความรู้
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ความสามารถของพวกเขาอยา่งเต็มท่ี ไม่ใช่ปล่อยให้พนกังานตํ่ากวา่ระดบัความสามารถอยูเ่ร่ือยไปซ่ึงจะไม่

เป็นผลดีต่อการสร้างความยดึมัน่ผกูพนัต่อธุรกิจและองคก์าร 

 สรุปไดว้่า แนวคิดความสําเร็จของผูป้ระกอบการการโรงสีขา้ว จะสามารถช้ีวดัการประกอบการ

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดจ้าก 1. สภาพทางการเงิน ตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดคือกาํไรจะตอ้งพยายามลดค่าใช้จ่าย

ให้น้อยแต่ลูกคา้ยงัคงไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 2. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3. การ

สร้างสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ ควรพยายามปรับปรุงและพฒันาใหต่้อเน่ืองในขั้นตอนการผลิตสินคา้ 4. 

การส่งเสริมนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ควรพยายามคน้หาวิธีการใหม่เพื่อตอบสนองตวามตอ้งการ

ของลูกค้าเสมอ 5. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ควรส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความรู้

ความสามารถและทาํให้มีความภาคภูมิใจในการทาํงาน ทาํให้เกิดความใส่ใจในการทาํงานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของปัจจยัท่ีทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ Fry et al. (1998) 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย จาํนวน 50 ราย ท่ียงัเปิดดาํเนิน

กิจการ (กรมการคา้ภายใน, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 – 609) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเท่ากบั 30 ราย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อย

ละ 95 โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก ไดแ้ก่ การส่งออกทางออ้ม และ การส่งออก

ทางตรง 

2. ความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย ได้แก่ สภาพความเป็นไปทางการเงิน    

การสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ การส่งเสริมนวตักรรม และการไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ดาํรง

ตาํแหน่งใดในองคก์ร สถานภาพ (Nominal Scale) และรายไดต่้อเดือน (Ratio Scale)  โดยลกัษณะคาํถามเป็น

คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศของ

ผูป้ระกอบการ (Nominal Scale) โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 เป็นคา้ถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ 
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ส่งออก ไดแ้ก่ การส่งออกทางออ้ม การส่งออกทางตรง (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผู ้

ประกอบของไทย (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 ค่าร้อยละ ใชบ้รรยายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ดาํรงตาํแหน่งใดในองคก์ร สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั กลยุทธ์การ

เขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก ไดแ้ก่ การส่งออกทางตรง การส่งออกทางออ้ม และขอ้มูลเก่ียวกบั

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย 

2. สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์ความมีอิทธิพล

ระหวา่งกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกกบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้

นอนยางพาราของผูป้ระกอบการ 

2.1 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการของไทย โดยวิธี

วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) เป็นการทดสอบในภาพรวมประเด็นความ

คิดเห็น    กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออก

สินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการของไทย 

2.2 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เป็นการ

ทดสอบในรายยอ่ย  

1) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อม กับความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการของไทย 

2) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรง กับความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการของไทย 

 

ผลการวจัิย 

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายุระหว่าง 

31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจประเภทโรงงานผลิต

และจาํหน่าย คิดเป็นร้อยละ 96.7 ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยส่วนใหญ่เป็นบริษทัจาํกดั คิดเป็น

ร้อยละ 73.3 และผลประกอบการธุรกิจการส่งออกท่ีนอนยางพาราของไทยเฉล่ียต่อปีส่วนใหญ่ยอดการ
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ส่งออกน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.7 โดยการส่งออกไปยงัต่างประเทศท่ีมากท่ีสุด

ส่วนใหญ่เป็นการส่งสินคา้ไปยงัประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 46.7  

ความคิดเห็นเก่ียวกบั กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก พบว่า ผูป้ระกอบการมี

ระดบัความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก โดยมีค่าความเช่ือมัน่รวมไดเ้ท่ากบั 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดคือ การใชก้ลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกเป็น

วิธีการท่ีมีความเส่ียงน้อย รองลงมาคือ กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกเป็นการลงทุนตํ่า 

การส่งออกเป็นวิธีขั้นแรกของการดาํเนินงานธุรกิจในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด

ต่างประเทศโดยการส่งออกใช้ระยะเวลาการคืนตน้ทุนเร็ว และกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออกเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้มากข้ึน ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกับ กลยุทธ์การเข้า สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อม พบว่า 

ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางออ้ม โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่รวมไดเ้ท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดคือ การดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ

ผา่นบริษทัจดัการส่งออกมาทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้ระจายสินคา้จะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน รองลงมาคือ 

การท่ีมีตวัแทนท่ีรับค่าคอมมิชชัน่ ทาํการส่งออกใหจ้ะสะดวกในการส่งออก การจา้งบริษทัติดต่อการคา้ให ้ผู ้

ซ้ือและผูข้ายมาพบกัน เพื่อเจรจาตกลงซ้ือขายสินค้าสามารถเพิ่มลูกค้าให้กับธุรกิจได้มากข้ึน การส่ง

ออกแบบรวมๆ กนัไปกบัสินคา้หลกัเป็นการส่งออกโดยใชผู้ส่้งออกรายอ่ืนเป็นคนกลางช่วยให้ง่ายต่อการ

ส่งออก และการส่งออกทางออ้มจะช่วยลดความเส่ียงในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศตามลาํดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกับ กลยุทธ์การเข้า สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรง พบว่า 

ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรง โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่รวมไดเ้ท่ากบั 3.44 เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดคือ ใชว้ธีิในการขยายตลาดโดยการเขา้ร่วมงานแสดง

สินคา้ช่วยให้ท่านรู้จกั/เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน รองลงมา คือ สามารถควบคุมการตลาดในต่างประเทศมาก

ยิ่งข้ึนอนัเน่ืองมาจากการใช้การส่งออกทางตรง มี Web site เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายให้เขา้ถึง

ลูกคา้ไดม้ากข้ึน ธุรกิจตั้งตวัแทนจาํหน่ายโดยตรงไม่ผา่นคนกลางใด ๆ จะทาํให้ท่านสามารถขยายส่วนแบ่ง

ในตลาดได้เพิ่มมากข้ึน และการมอบให้ผูก้ระจายสินคา้ (Distributor) โดยขายส่งสินคา้ให้และผูก้ระจาย

สินคา้จะรับไปขายต่อในราคาขายปลีกอีกทอดหน่ึง จะทาํใหจ้าํนวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย ดา้นสภาพ

ทางการเงิน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญั คือ มีความพยามยามเพื่อให้ธุรกิจของท่านเกิดความเจริญเติบโตกา้วหนา้ย ัง่ยืนต่อไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ มีความพึงพอใจจากรายไดท่ี้มาจากการดาํเนินธุรกิจในปีท่ีผ่านมา สามารถเพิ่ม

กาํไรในการดาํเนินธุรกิจ ได้ตามเป้าหมาย และสามารถลดรายจ่ายในการดาํเนินธุรกิจ เม่ือเทียบกับการ

ดาํเนินงานในอดีตท่ีผา่นมา ตามลาํดบั 
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ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย ด้าน            

การสนองตอบความตอ้งการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43) ซ่ึง

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั คือ รู้ความตอ้งการของลูกคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมา คือ จาํนวนลูกคา้ของธุรกิจท่านมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไดส่้วนแบ่งทาง

การตลาดท่ีเพิ่มข้ึน สูงกวา่คู่แข่งขนั เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ ในตลาดเดียวกนั และสามารถทาํใหลู้กคา้เกิด

ความจงรักภกัดี ไม่เปล่ียนไปใชต้รายีห่อ้อ่ืน ๆ ตามลาํดบั 

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย ดา้นการสร้าง

สินคา้และบริการให้มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญั คือ การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นไปอย่างรวดเร็วและครบถว้นตรงตาม

กาํหนดเวลา รองลงมาคือ มีระบบในการขนส่งโดยมุ่งเน้นทางดา้นความปลอดภยัและไม่ปนเป้ือน มีระบบ

การควบคุมคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานดา้นการผลิต และมีการพฒันาผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพให้

เหนือกวา่คู่แข่งขนัอยูต่ลอดเวลา ตามลาํดบั 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย ด้านการ

ส่งเสริมนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.78) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั คือ ธุรกิจมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย 

รองลงมา คือสามารถพฒันานวตักรรมในดา้นการให้บริการอยูต่ลอดเวลา คน้ควา้ และสร้างนวตักรรมใหม่

ดา้นผลิตภณัฑ์เสมอ และให้ความสําคญัในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสร้างส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดนวตักรรม

เพือ่ท่ีจะสร้างมูลค่าใหม่ๆ สาํหรับลูกคา้ ตามลาํดบั  

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ท่ีนอนยางพาราของผูป้ระกอบการไทย ด้านการ

ไดรั้บความยดึมัน่ผกูพนัจากพนกังาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) ซ่ึง

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั คือ มีโปรแกรม/กิจกรรม ส่งเสริมดา้นความรู้ ฝึกอบรมให้พนกังานใน

หน่วยงาน มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  รองลงมา คือส่งเสริมและเปิดโอกาสแก่พนักงานไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี  มอบอาํนาจในการตดัสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานอย่าง

เหมาะสม และเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น จากผลการสัมภาษณ์/สอบถาม ทาํให้พนกังานเกิด

ความพึงพอใจ และมีความผกูพนัต่อธุรกิจของท่าน ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 
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 ตารางที่ 1 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหวา่งความคิดเห็นภาพรวมกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออกกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

 

Model B Beta t Sig 

(Constant) 2.273  4.762 0.000* 

กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 0.436 0.511 3.147 0.004* 

ค่าคงท่ี = 2.273, R2 = 0.261 , Adj. R2= 0.235, F = 9.902 , Std. Error = 0.374 , *มีอิทธิพลท่ีระดับนัยสาํคัญ 

0.05 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าแลว้ (Adjusted R2= 0.235) แสดงให้เห็น

ว่าตวัแปรอิสระส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย ร้อยละ 23.5 อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (P-Value = 0.004*) และมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.436 หมายถึง ตวัแปรอิสระในท่ีน้ี 

คือกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยในทิศทางเดียวกนั ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 0.511 หน่วย หมายถึงกลยทุธ์

การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ทาํให้ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ี

นอนยางพาราของไทยเพิ่มข้ึน 0.511 หรือร้อยละ 51.1 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางออ้มมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการนอนยางพาราของไทย 

ตารางที่ 2 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อมกบั

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

 

ตัวแปรอสิระ B Beta t Sig 

(Constant) 2.870  7.031 0.000* 

การส่งออกทางออ้ม 0.180 0.231 1.259 0.219 

ค่าคงท่ี = 2.870 , R2 = 0.180 , Adj. R2= 0.151 F = 6.99 , Std. Error = 0.392 *มีอิทธิพลท่ีระดับนัยสาํคัญ 

0.05 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่ากลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อมไม่มีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (P-Value =0.219) ดงันั้น

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
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 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

ตารางที่ 3 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงกบั

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย 

 

ตัวแปรอสิระ B Beta t Sig 

(Constant) 2.870  7.031 0.000* 

การส่งออกทางตรง 0.341 0.554 3.521 0.001* 

ค่าคงท่ี = 2.870 , R2 = 0.180 , Adj. R2= 0.151 F = 6.99 , Std. Error = 0.392 *มีอิทธิพลท่ีระดับนัยสาํคัญ 

0.05 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางตรงมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จ ของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (P-Value = 0.001) และ

มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.341 หมายถึง ตวัแปรอิสระในท่ีน้ี คือกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการ

ส่งออกทางตรงมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยไปในทิศทางเดียวกนั ค่า 

Beta มีค่าเท่ากบั 0.554 หมายถึงกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยเพิ่มข้ึน 0.554 หน่วย หรือร้อยละ 55.4 ดงันั้นจึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเร่ืองกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการท่ี

นอนยางพาราของไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งออกเป็นขั้นแรกของธุรกิจและเป็นวิธีการท่ีมีความเส่ียงน้อย 

เพราะเป็นการจดัส่งสินค้าไปจาํหน่ายในต่างประเทศเท่านั้น โดยไม่มีการลงทุนสร้างโรงงาน จึงทาํให้

สามารถสร้างฐานลูกคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วจนะ ภูผานี, (2558) แผนกการส่งออกของ

บริษทัภายในประเทศ (Domestic-based Export Department) จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมทางการตลาด

สําหรับลูกค้าในต่างประเทศโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจยัของ นุชจารี กล้าหาญ, (2555) โดยกลยุทธ์

การตลาดส่งออกเคร่ืองสําอางธรรมชาติของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นทรัพยากรองคก์ร คุณลกัษณะองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มภายนอก และกลยทุธ์การตลาดส่งออก โดยองคก์รควร

ให้ความสําคญัดา้นปัจจยักลยุทธ์การตลาดส่งออกมากท่ีสุด เน่ืองจากส่งผลต่อผลประกอบการส่งออกสูง

ท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

องคก์ร ตามลาํดบั 
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2. กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออกทางอ้อมไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย เน่ืองจากความตอ้งการในการบริโภคท่ีนอนยางพาราภายในประเทศ

ยงัมีอยู่สูง ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทยส่วนใหญ่เน้นการขายภายในประเทศไทย โดยการ

ส่งออกทางออ้มนั้นจะข้ึนอยู่กบัการกาํหนดราคาของผูป้ระกอบการรายใดให้ราคาตํ่ากว่าจึงมีการพฒันา

เล็กนอ้ยในการผลิตสินคา้และคุณภาพให้เหนือกวา่คู่แข่งตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วณัฐชา ชาติ

พงศ,์ (2551) สภาพการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิตและจาํหน่ายในอุตสาหกรรมภายในประเทศอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และกล่าววา่ในการแข่งขนัดา้นราคาในการรับซ้ือนํ้ ายางธรรมชาติเป็นวตัถุดิบสําคญัในการผลิต ส่วน

ดา้นการแข่งขนัระดบัระหว่างประเทศนั้น พบว่าผูป้ระกอบการของประเทศไทยยงัไม่สามารถแข่งขนัใน

ระดบัโลกไดเ้น่ืองจาก 1) สภาพปัจจยัการผลิตยงัคงขาดแคลนและมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูง 2) สภาวะ

การแข่งขนัและกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมไม่สามารถแข่งขนัดา้นตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่และคุณภาพท่ีสูงกวา่ประเทศ

ผูน้าํตลาดสําคญัได ้3) ความตอ้งการนํ้ ายางธรรมชาติในประเทศไทยมีสูงและมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อการ

ผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และ 4) ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนหรืออุตสาหกรรมต่อเน่ือง พบว่า มี

จุดอ่อนคือ ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมนํ้ ายางธรรมชาติ ซ่ึงกระบวนการตน้นํ้ ามีจุดแข็ง คือ 

1) ความต้องการนํ้ ายางธรรมชาติในอุตสาหกรรมปลายนํ้ ายงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มความ

ตอ้งการท่ีสูงข้ึน 2) ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก

ทางตรง ซ่ึงจะเป็นการเร่ิมตน้ในการหาลูกคา้ โดยการใชว้ธีิขยายตลาดดว้ยการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้จะช่วย

ให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากข้ึน และการใช ้Web site ในการส่งเสริมการขาย

และสามารถขยายไปยงัตลาดในต่างประเทศได ้ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจเจริญเติบโตและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัตอ้งพฒันาดา้นเทคโนโลยีใหมี้ความทนัสมยั และส่งเสริมความรู้

ผา่นการฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและจะส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

ท่ีนอนยางพาราไทย 

3. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการท่ีนอนยางพาราของไทย ไดแ้ก่ เงินทุน

หมุนเวียน บุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นการส่งออก ความยุง่ยากเอกสารและขั้นตอนการส่งออก ดา้นการขาด

ความรู้เก่ียวกับตลาดต่างประเทศเพื่อการส่งออก การกีดกันทางการค้า ความแตกต่างด้านภาษาและ

วฒันธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียนและบุคลากรท่ีความรู้ทางดา้นการส่งออก เป็นปัญหาท่ีมี

ความสําคญัมากท่ีสุดสําหรับผูป้ระกอบท่ีนอนยางพาราของไทย พบวา่ธุรกิจส่วนใหญ่ใชเ้งินทุนของตนเอง

ในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกับการขาดสภาพคล่องหรือเงินทุนหมุนเวียน และธุรกิจมี

บุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นการส่งออกจาํนวนนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรชยั ภทัรบรรเจิด (2559) เก่ียวกบัการ

จดัการสภาพคล่องทางการเงินสําหรับผูป้ระกอบการ SMEs ภายใตว้ิกฤตเศรษฐกิจโลก ซ่ึงจะตอ้งตระหนกั

ถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของแต่ละประเทศอยา่งต่อเน่ือง  
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2) ปัญหาความยุง่ยากทางดา้นเอกสารและขั้นตอนการส่งออก เป็นปัญหาท่ีมีความสําคญั

รองลงมา พบวา่ส่วนใหญ่มีการใชบ้ริษทั shipping เป็นผูช่้วยเหลือในการจดัการเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งออกและมองว่าไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้องดาํเนินการการส่งออกสินค้าโดยบริษทัเองและมีความ

สะดวกมากกวา่ในการใชบ้ริการบริษทั shipping หรือ Cargo ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ (2557) ได้

กล่าวว่า ผูส่้งออกสินคา้ของไทยส่วนใหญ่ระบุว่ากฎระเบียบและขอ้บงัคบัหลายประการเป็นอุปสรรคทาง

การคา้ ซ่ึงทาํใหเ้กิดตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนและส่งผลทาํให้ผูส่้งออกของไทยไม่มีขีดความสามารถใน

การแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ เช่น มาเลเซียและเวยีดนาม เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่นมาตรฐานท่ี

ใชบ้งัคบักบัสินคา้ของไทย ไดแ้ก่ การบงัคบัให้ติดเคร่ืองหมายรับรอง CCC Mark สําหรับสินคา้ท่ีนาํเขา้และ

จาํหน่ายในประเทศจีน โดยผูน้าํเขา้สินคา้ไปยงัจีนจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ซ่ึง

เร่ิมจากการยื่นเอกสารทางเทคนิคเก่ียวกบัตวัสินคา้และใช้ภาษาจีน จากนั้นตอ้งส่งสินคา้ไปตรวจสอบยงั

ห้องปฏิบติัการท่ีอยู่ในจีนเท่านั้น จึงทาํให้ผูป้ระกอบการเสียค่าใช้จ่ายสูงและต้องใช้เวลาผ่านมาตรฐาน

ดงักล่าวกว่า 6 เดือน ทั้งน้ี จีนมีสิทธิในการยกเลิกและเพิกถอนเคร่ืองหมายมาตรฐาน CCC Mark ไดท้นัที  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวภรณ์ พิมาน, (2559)   ไดก้ล่าววา่ ผูส่้งออกขาดความรู้ความเขา้ใจพิธีการ

ศุลกากรเพราะกฎระเบียบเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ซ่ึงจุดผา่นแดนหรือด่านเปิดทาํการบางช่วงเวลาและบางคร้ัง

ช่วงเวลาไม่ตรงกนั การส่ือสารทางโทรศพัท์หรืออินเตอร์เน็ตสัญญาณไม่ค่อยชัดเจน สินคา้ได้รับความ

เสียหายเม่ือมีการเปล่ียนรถขนส่งสินคา้ กฎระเบียบดา้นพิธีการศุลกากรมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทาํ

ให้ผูป้ระกอบการและเจ้าหน้าท่ีต้องปรับตวับ่อยคร้ัง เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบพิธีการ

ศุลกากร ระเบียบการตรวจสอบสินค้านําเข้าและส่งออกมีความยุ่งยากและต้องผ่านกระบวนการหลาย

ขั้นตอน ขาดห้องปฏิบติัการเพื่อตรวจสอบสินคา้พิเศษของประเทศคู่คา้ เช่น พืช สัตว ์วตัถุอนัตราย การมี

เท่ียวเดินรถเปล่ากลบัจากประเทศปลายทาง และมีกฎระเบียบหรือกฎหมายขอ้จาํกัดการนําเข้าหรือการ

ส่งออกสินคา้บางประเภทอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ีสามารถสรุปปัญหา อุปสรรคและผลกระทบ

การคา้ชายแดน ไทย – จีนตอนใตท่ี้เกิดข้ึนจากระเบียบพิธีการทางศุลกากร ไดแ้ก่ ประเด็นศุลกากร ประเด็น

การขนส่งสินคา้ขา้มแดน ประเด็นกฎหมาย/กฎระเบียบ ใน GMS และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ปัญหาท่ีมีความสําคญัรองลงมาอีกประการ คือ การขาดความรู้และขอ้มูลเก่ียวกับ

ตลาดเพื่อการส่งออก ซ่ึงแมว้่าธุรกิจจะสามารถหาขอ้มูลตลาดต่างประเทศได้แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงาน

ภาครัฐนั้นเป็นภาพรวมไม่ไดใ้ห้รายละเอียดเป็นรายอุตสาหกรรมและขอ้มูลขาดความทนัสมยั จะทาํใหธุ้รกิจ

ขาดความเข้าใจในตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีเก่ียวกับวฒันธรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการตอ้งใชเ้วลาหลายปีในการทาํความเขา้ใจความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ียงัมีปัญหาการกีดกนัทางการคา้และความแตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการขาดขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบัตลาดต่างประเทศท่ีจะใชใ้นการสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาด

ส่งออกในต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภา ไวทยเ์ลิศศกัด์ิ, (2558) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาและ

อุปสรรคสําคญัในการส่งออกท่ีเป็นปัญหาดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ คือ การบริหารผลิตภณัฑ์
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และการบริหารการผลิต และปัญหาดา้นความสามารถของหน่วยงานรัฐบาล คือ การขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งออก ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดประเทศปลายทางและการขาดความชดัเจนของนโยบายส่งออกระดบัชาติ  

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย และการนําผลวจัิยไปใช้ 

1. ความตอ้งการในการหาตลาดต่างประเทศเพื่อการส่งออกของผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสูง 

2. หน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามีบทบาทในการเป็นผูส้นับสนุนหรือให้คาํปรึกษาด้านขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ทางการตลาดต่างประเทศใหก้บัผูป้ระกอบการ 

3. ความตอ้งการของแหล่งเงินทุนท่ีใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินธุรกิจ 

4. ความตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดท่ีนอนยางพาราในต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูป้ระกอบการท่ีส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบกลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศดว้ยการสร้างเครือข่ายในการเขา้

สู่ตลาดต่างประเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. ควรมีการศึกษาช่องทางการตลาดท่ีนอนยางพาราสู่ตลาดแต่ละประเทศ 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกั

บญัชียุคดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง

คุ ณ ภา พ  (Qualitative Approach)  แบ บ สั ม ภา ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth Interview )  กับ

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยจาํนวน 15 ท่าน ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคุณสมบติัของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ

คือต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านบัญชีหรือสาขาท่ีจะส่งผลให้ได้รับ

ใบอนุญาตนักบญัชี มีประสบการณ์การทาํงานทางด้านบญัชีหรือการเงินในด้านการ

จดัการ การวางแผน  มีวิสัยทศัน์ท่ีดี ดา้นองคค์วามรู้ควรมีความรู้ทางดา้นบญัชี มีทกัษะ

ทางภาษาอังกฤษ การเงิน การวิเคราะห์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และการ

แกปั้ญหา ดา้นเจตคติในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตอ้งการนกั

                                                           
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

5 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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บญัชีท่ีมี    เจตคติเชิงบวก โดยเฉพาะดา้นการทาํงาน อยากใหเ้ป็นนกัคิด รู้จกัพฒันาตนเอง

เสมอ รักษาความลบัขององคก์ร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้  

 การมีใบอนุญาตของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลันั้นผูป้ระกอบการมองวา่สาํคญัมาก

เพราะเป็นการประกนัความสามารถของนกับญัชีระดบัหน่ึงและถา้นกับญัชีมีใบรับรอง

การเขา้อบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดา้นการบริหารจดัการจะเป็นการเพิ่ม

คุณค่าใหก้บัตวันกับญัชีดว้ยและทางองคก์รจะมีความมัน่ใจวา่นกับญัชีจะสามารถปฏิบติัติ

งานใหเ้กิดประสิทธิภาพอีกดว้ย  

 

คําสําคัญ:  คุณสมบติั นกับญัชียคุดิจิทลั ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
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Abstract 

This research article aims to study the qualifications, body of knowledge and 

attitudes of digital accountants in the perspective of entrepreneurs in Bangkok.  It is a 

qualitative approach with an in-depth interview with 15 new generation entrepreneurs in 

the industry group listed on the Stock Exchange of Thailand, using content analysis 

 The results showed that the qualification of accountants in the digital age 

preferred by the entrepreneurs was to have a bachelor's degree in accounting or a field 

that would result in obtaining an accountant’ s license.  Moreover, they must have 

experience working in accounting or finance in management and planning, as well as 

having a good vision. As for the body of knowledge, accountants in the digital age should 

have knowledge of accounting, proficiency in English, financial skills, analysis, 

information technology, marketing and problem solving.  According to the attitudes, the 
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entrepreneurs in Bangkok needed an accountant who had a positive attitude, especially in 

work.  Furthermore, the Bangkok entrepreneurs wanted accountants in the digital age to 

be thinkers who always knew how to develop themselves, and the ones who were capable 

of keeping corporate secrets including having good human relations with colleagues and 

customers.  

 Having a license for a management accountant in the digital age is a very 

important qualification from an entrepreneur's point of view.  This is because it is an 

assurance of the ability of an accountant at a certain level.  In addition, if the accountant 

has a certificate for training in information technology or management, it will add value 

to the accountant as well.  For good measure, the organization will have confidence that 

the accountant will be able to perform work efficiently. 

 

Keyword:  Qualifications, Digital age accountant, new generation      

                Entrepreneurs 

 

บทนํา 

สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นกับญัชียงัตอ้ง

พฒันาความรู้ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี หรือความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ให้มากข้ึน 

(วรพรรณ, 2564) ทั้งเร่ืองของการเงินเศรษฐศาสตร์ การเมือง กฎหมาย และโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในยุคดิจิทลั นกับญัชีตอ้งมีความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ตอ้ง

สามารถนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการประยุกตใ์ชก้บังานบญัชีไดแ้ละ

ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผูส้นบัสนุนขอ้มูล มาเป็นผูน้าํเสนอขอ้มูลสาํหรับการ

วางแผน การวิเคราะห์รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ผูบ้ริหาร ในการตดัสินใจทางธุรกิจแบบ

ให้เขา้ใจและดูง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน และจะตอ้งรู้จกันาํเทคโนโลยีและนวตักรรม ดา้น

การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ดว้ย (พฤษภาและ

นพดล, 2563) ไม่วา่จะเป็นการนาํเทคโนโลยีมาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นตวัเลข ช่วยให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และมีความถูกตอ้งแเม่นยาํมากข้ึน (วราภรณ์, 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  79 

 
 

 

 
2558) การบญัชีบริหารเป็นส่วนหน่ึงของระบบบญัชี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลแก่

ผูบ้ริหารภายในองค์กร สําหรับใช้เป็นขอ้มูลเพื่อการวางแผน การควบคุม การตดัสินใจ

และการประเมินผลการดาํเนินงาน (Cuganesanm,  2012) ส่ิงสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีบทบาท

ต่อการพฒันาองคก์รให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง คือการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีตอ้ง

ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ นกับญัชีบริหารตอ้งเป็นคู่คิดให้กบัธุรกิจ จาก

บทความวิจยัของ (กรณิศา, 2562) พบว่านกับญัชีบริหารควรมีกรอบความรู้ในดา้นบญัชี 

การเงิน การวเิคราะห์ และการแกปั้ญหาท่ีดีอีกดว้ย  ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ผลิตจะใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลประกอบในการดาํเนินงานท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล

การบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํรวดเร็วและมีความน่าเช่ือถือเพื่อใชป้ระกอบใน

การตดัสินใจธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความถูกตอ้ง สะดวกรวดเร็ว ดงันั้นบทบาทของนกับญัชีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ตอ้งสามารถ

ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Big Data, Data Analytics, รวมไปถึง Artificial 

Intelligence (AI) ใหไ้ดด้ว้ย   

 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภไ์ดส้นบัสนุนการพฒันาและปรับปรุงวิชาชีพ

บญัชี เพื่อยกระดบัความสามารถของนกับญัชีให้นกับญัชีไทยสามารถแข่งขนักบัประเทศ

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ์, 2562) และ

กรมการพฒันาธุรกิจการคา้ ได้ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบสํานักงานบญัชีให้มีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือโดยกาํหนดให้มีการออกหนงัสือรับรองคุณภาพแก่สํานกังานบญัชี ท่ีผ่านการ

ตรวจประเมินการปฏิบติัติตามขอ้กาํหนดรับรองคุณภาพข้ึนเป็นสาํนกังานบญัชี ปัจจุบนัมี 

160 สํานักงาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562) ซ่ึงสํานักงานบญัชี

จาํเป็นตอ้งมีนกับญัชีท่ีมีคุณภาพในเร่ืองงบการเงิน การวางระบบบญัชี หรือการตรวจสอบ

รับรองบญัชีให้มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ นักบญัชีบริหารยุคดิจิทลัจะต้องมีการพฒันา

ตนเองให้มีคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการให้ได้ 

(สมนึก, 2561) กล่าววา่ปัจจยัสําคญัหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากยิ่งข้ึนคือการประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารให้เป็น

ประโยชน์ในการทาํหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ 
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 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณสมบติั องค์ความรู้ และเจตคติของ

นกับญัชีบริหารยคุดิจิทลั เพราะมีความสาํคญัต่อองคก์ร ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้

องคก์รขบัเคล่ือน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหวงัวา่งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อนกับญัชีบริหาร สํานกังานบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี สามารถเป็นแนวทางพฒันาทกัษะ

และความรู้ทั้งในดา้นบญัชีและดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาองคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของ 

ผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเจตคติของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

                           ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม          

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

องคความรูของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

เจตคติของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

มุมมองผูประกอบการ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักบญัชีในอนาคตท่ีจะนาํข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัไป

เตรียมความพร้อมใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

3. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปเผยแพร่ต่อสภาวิชาชีพบญัชีในการเตรียม

ความพร้อมจดัอบรมความรู้และหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพนกับญัชีไทย 

 

นิยามศัพท์ 

1. นกับญัชีบริหาร หมายถึง เป็นการบญัชีท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูลทางการเงิน

และการบญัชีต่อผูบ้ริหารภายในองคก์ร 

2. คุณสมบติันกับญัชีบริหารในยคุดิจิทลั หมายถึงนกับญัชีบริหารตอ้งสามารถหา

วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการ วิเคราะห์และดึงเอาคุณค่าท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูลออกมาให้ได้ 

สามารถใชท้กัษะการคิดเชิงวเิคราะห์เพื่อหาประเด็นของธุรกิจท่ีน่าสนใจ และสามารถตั้ง

คาํถามไดถู้กตอ้งซ่ึงจะนาํไปสู่การหาคาํตอบและทางออกท่ีตอบโจทยข์องธุรกิจ 

องคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหาร หมายถึง ความรู้ดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การไดรั้บเขา้การอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง และความสามารถในการจดัทาํ

รายงานการเงินท่ีมีคุณภาพและนาํไปใชป้ระโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด  

3. เจตคติ (Professional Attitudes) หมายถึง  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงสะทอ้น

ออกมาเป็นพฤติกรรมหรือความรู้สึก โดยจะแสดงออกมาใน 2 ลกัษณะ คือ ทางบวกและ

ทางลบ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกและดา้นความคิดเห็น  

4. เจตคติในวิชาชีพ หมายถึง การมีทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีทั้งเชิงบวก

และเชิงลบในการศึกษาวิจยัน้ีจะมีในเร่ือง ความมุ่งมัน่ในการปฎิบติังานบัญชีใหกับ

องคก์ร มีการทุ่มเท เสียสละในการปฎิบติังานให้กบัองคก์ร ให้ความร่วมมือในการพฒันา

องคก์รใหเ้กิดความเจริญกา้งหนา้มากยิง่ข้ึน 
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5. มุมมองหรือความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงั ความตอ้งการและความพึง

พอใจในการบริการท่ีได้รับ และถา้ไดรั้บมากกว่าหรือเกินกว่าท่ีคาดหวงัจะยิ่งพึงพอใจ

มากข้ึน (บุษบา, 2563) 

6. ผูป้ระกอบการ  (Entrepreneur) หมายถึง  ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินธุรกิจข้ึนมาเป็น

ของตนเอง  มีการวางแผนการดาํเนินงาน  และดาํเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง  โดย

ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  เพื่อมุ่งหวงัผลกําไรท่ีเกิดจากผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจตนเอง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 มีดงัต่อไปน้ี  

มาตรา 43 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีหน้าท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วม

ประชุมสัมมนาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัติตามวรรคหน่ึง สภาวิชาชีพจะมีคาํสั่งให้พกัใชใ้บอนุญาตของผู ้

นั้นไว ้จนกว่าผูน้ั้นจะได้ปฏิบติัติตามก็ได้ International Education Standard: IES สภา

วิชาชีพบญัชี ไดก้าํหนดคุณสมบติัสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจะตอ้งปฏิบติัติตาม

มาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ท่ีออกโดย IFAC ทั้ง 8 

ฉบบั ซ่ึงไดก้าํหนดคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ประกอบดว้ย (สภาวิชาชีพบญัชีใน

พระบรมราชูปถมัภ,์ 2562) 1. ขอ้กาํหนดเพื่อเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี 2. 

เน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบญัชี 3. ทกัษะทางวิชาชีพ 4. ค่านิยม จรรยาบรรณ 

และทศันคติทางวิชาชีพ 5. ขอ้กาํหนดดา้นประสบการณ์การทาํงานจริง  6. การวดัผลขีด

ความสามารถและสมรรถนะ 7. การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัโปรแกรมเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวติ 8. ขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบับัญชีบริหาร 

   การบัญชีเป็นการบันทึกรายงานทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีธุรกิจกําลัง

ดาํเนินการอยู่โดยจะมีการจาํแนกให้เป็นหมวดหมู่ตามระบบหรือหลักการบญัชีและ

รวบรวมขอ้มูลทางการเงินเหล่านั้นเพื่อนาํเสนอให้แก่บุคคลต่างๆท่ีตดัสินใจในผลการ
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ดาํเนินงานและฐานะทางการเงินขิงธุรกิจ  โดยขอ้มูลทางการบญัชีสามารถแยกพิจารณา

ตามลกัษณะกลุ่มบุคคลท่ีนาํขอ้มูลทางการบญัชีไปใชไ้ดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : แผนผงัแสดงลกัษณะบญัชี 

ทีม่า: สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปภมัป์, 2564 

 

การบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting) เป็นการจดัทาํบญัชีเพื่อนาํเสนอ

ขอ้มูลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในอดีตให้แก่บุคคลทัว่ไปได้ทราบ  ซ่ึงอาจเป็นผูเ้ก่ียวข้อง

หรือไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจเหล่านั้นก็ได้  เช่น ผูถื้อหุ้น นัก

ลงทุน เจา้หน้ี  หน่วยงานของรัฐบาล พนกังาน หรือบุคคลท่ีสนใจทัว่ไป  เป็นตน้  โดยจะ

นาํเสนอในรูปของงบการเงินโดยภาพรวมของธุรกิจ   

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Definition) เป็นการบญัชีท่ีจดัทาํข้ึน

เพื่อเสนอขอ้มูลทางการเงินและการบญัชีต่อผูบ้ริหารภายในองคก์ร โดยจะตอ้งนาํขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริหารต้องการมาวิเคราะห์เพื่อผูบ้ริหารนําไปใช้ในการวางแผน ควบคุม และการ

ตดัสินใจ  

การบญัชี 

-การจดบันทกึ 

-การจัดหมวดหมู 

-การสรปุผล 

-การวิเคราะหและแปลความหมาย 

รายงานทางบัญชี 

 

บัญชีการเงิน  บัญชีบริหาร 
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หลกัการของการบัญชีบริหาร (Management Accounting Principles) 

 

        

             

ภาพท่ี 3: แสดงหลกัการของการบญัชีบริหาร 

ท่ีมา: สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปภมัป์, 2564 

 

การท่ีการบญัชีบริหารมีขอบเขตกวา้งมากจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ทาํงาน

เก่ียวกับทางด้านการบัญชีบริหารและผู ้ท่ีใช้บัญชีบริหารเกิดความไม่แน่ใจว่าการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการบญัชีบริหารควรเป็นอยา่งไรท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในยุคของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซ้อนของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใน

ปัจจุบันทาง  Association of International Certified Professional Accountants (AICPA) 

ร่วมกบัChartered Institute of Management Accountants (CIMA) จึงไดอ้อกหลกัการของ

การบญัชีบริหารเพื่อเป็นหลกัการท่ีสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล โดยหลกัการดงักล่าวไดม้าจากการสะทอ้นมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องค์กร นักการศึกษา ผูก้าํกับดูแล หน่วยงานรัฐบาล รวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพต่าง ๆ 

มากกวา่ 20 ประเทศ ครอบคลุม 5 ทวปี (สภาวชิาชีพบญัชี, 2564)            

สถาบันทีรั่บรองนักบัญชีบริหาร 

 สถาบนัท่ีรับรองและออกใบอนุญาตใหแ้ก่นกับญัชีในปัจจุบนั มีดงัน้ี 
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1. สถาบนั IMA (Institute of Management Accountants) เป็นสถาบนัท่ีให้ความ

ร่วมมือกบันกับญัชีท่ีเช่ียวชาญการเงินและธุรกิจ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาความเป็นมือ

อาชีพของนักบัญชีบริหาร โดยออกใบอนุญาตนักบัญชีบริหาร CMA (Certified 

Management Accountant) เพื่อพฒันาความรู้การทาํงานและมุ่งสู่จริยธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจโดยสถาบนั IMA  

2. สถาบนั CGMA (Chartered Global of Management Accountants) เป็น 

องค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับโดยมีใบอนุญาตทางบัญชีบริหาร CGMA ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์คือช่วยให้บุคคลากรและองค์กรทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี โดยการ

รวบ รวม อง ค์ค วา ม รู้ท า ง บัญชี บ ริหา รทั้ ง หม ดโ ดย  CGMA (Chartered Global of 

Management Accountants)  

3. สถาบนั ICMA (Institute of Certified Management Accountants) ในประเทศ

ออสเตรเลียมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความรู้ทางการบญัชีบริหารทั้งทางทฤษฎีและการ

ปฎิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางอาชีพ โดยมีการรับรองนกับญัชีบริหารรับอนุญาต 

CMA (Certified Management Accountants)  โดยผู ้ท่ี มีคุณสมบัติสามารถสอบเพื่อขอ

ใบอนุญาตนั้นตอ้งเป็นผูท่ี้จบปริญญาทางบญัชีเท่านั้น นอกจากน้ีสถาบนัไดเ้ปิดโอกาส

ใหแ้ก่ผูไ้ม่มีปริญญาทางบญัชีโดยจะตอ้งผา่นรายวชิา ดงัน้ี 

1. Corporate Finance 

2. Accounting for Business 

3. Managerial Accounting 

4. Financial Statement Analysis 

นักบัญชีบริหารยุคดิจิทลั  

 ยุคสมยัเปล่ียนแปลงไปอาชีพนกับญัชีก็ยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามการวิวฒันาการ

ของยุคสมยั  ในอดีตนกับญัชีอาจทาํแค่เพียงทาํบญัชี เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลข 

สถิติต่างๆ ปิดงบประจาํปี ทั้งหมดภายในบริษทั แต่ในความเป็นจริงในปัจจุบนั แลว้นกั

บญัชีจะตอ้งทาํรายงานขอ้มูลทั้งหมด ให้ผูก้ารท่ีการบญัชีบริหารมีขอบเขตกวา้งมากจนผู ้

ท่ี เ ก่ียวข้องซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ท ํางานบริหาร หรือลูกค้า เข้าใจง่ายมากข้ึน โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการสร้างสรรค ์การนาํเสนอรายงานตวัเลขต่าง ๆ แบบ
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ให้เขา้ใจและดูง่ายไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และจะตอ้งรู้จกันาํเทคโนโลยีทั้งหมดมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ดว้ย ไม่วา่จะเป็นการนาํเทคโนโลยมีาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นตวัเลข ช่วยให้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว และมีความถูกต้องเม่นยาํมากข้ึนยุคดิจิทัล 

ความรู้ท่ีจาํเป็น คือ ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ

เขา้ถึงความรู้ท่ีมีการติดต่อส่ือสารหรือการรับรู้ขอ้มูลท่ีไม่มีขีดจาํกดั สามารถส่ือสารได้

ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน ส่ิงเหล่าน้ีกาํลงัเกิดข้ึนในยุคดิจิทลัท่ีเป็นความทา้ทายให้คนมี

ความสามารถดา้นดิจิทลั 

ประโยชน์ของบัญชีบริหาร 

บญัชีบริหารเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลทางบญัชีแมจ้ะเป็นเพียงตวัเลข

แต่มนัสะท้อนและสามารถทาํให้รู้ว่าสถานะของธุรกิจในเวลาน้ีเป็นเช่นไร หากต้อง

ตดัสินใจจะเป็นตวัช่วยท่ีทาํให้ได้ผลลพัธ์ออกมาดีแม้จะเป็นเพียงข้อมูลในอดีตหรือ

ปัจจุบนั แต่บญัชีบริหารมนัสามารถทาํให้ทนัต่อเหตุการณ์อย่าง เช่น ราคาสินคา้เม่ือปีท่ี

แลว้เท่าไหร่ เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัปัจจุบนัเท่าไหร่ จึงทาํให้ธุรกิจมองเห็นเห็นความ

แตกต่าง  

บัญชีบริหารมีความแม่นยาํถูกต้อง ดังนั้ นต้องลงรายละเอียดให้ถูกต้องถ้า

รายละเอียดผิดก็ไม่มีประโยชน์เลย เพราะไม่สามารถนาํมาใช้ไดใ้นธุรกิจ และอาจสร้าง

ปัญหาท่ียุ่งยากในอนาคตและปัจจุบนัอีกด้วย ฉะนั้นส่ิงท่ีจะช่วยตรวจสอบได้ง่ายคือ

เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิง โดยตอ้งระบุแหล่งท่ีมาครบถว้น  บญัชีบริหารจะนาํขอ้มูลมา

เปรียบเทียบกนัได ้ขอ้มูลทางบญัชีจะมีประโยชน์มากข้ึนหากสามารถนาํมาเปรียบเทียบ

เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดได้ อย่างเช่น สถานะธุรกิจในปีก่อนกบัปีน้ีแตกต่างกนัแค่ไหน 

อย่างไร รายรับรายจ่ายเป็นอย่างไร สาเหตุมาจากไหน หากมีขอ้มูลท่ีครบถ้วนจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการใชต้ดัสินใจ 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

 ทัศนคติ (Attitude) เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 

1967: 469) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลง ทศันคติ โดยมีความเช่ือว่า ทศันคติ อย่าง

เดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิท่ีต่างกนั 
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 ทัศนคติ” มาจากคาํในภาษาอังกฤษ คือ “Attitude หมายถึง ความรู้สึกทั้ งใน

ทางบวกและในทางลบ ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตใจในการเตรียมความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 

ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติัแต่

ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั  

 สรุปวา่ ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของ

บุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็

ได ้

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษา คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกับญัชี

ยุคดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) ใชโ้ดยขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview ) กบัผูป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิมาจากการศึกษางานวิจยั หนงัสือ บทความ บทวิเคราะห์

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยขั้นตอนในการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อทาํการศึกษา ผูว้ิจยัพิจารณาจาก

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สัมภาษณ์สอบถาม

ความคิดเห็นจากท่ีใชข้อ้มูลจากบญัชีบริหารเพื่อการตดัสินใจหรือวางแผนการบริหารใน

องค์กร และความคิดเห็นจากผู ้ท่ีท ําข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อนํา เสนอต่อผู ้บริหาร

ประกอบการ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาด

หลกัทรัพย ์มีดงัน้ี  

1.  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) เป็นธุรกิจ

เก่ียวกบัการเพาะปลูก ทาํป่าไม ้ทาํปศุสัตว ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และผลิตอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
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2. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Product) เป็นธุรกิจเก่ียวกับการผลิตหรือ

ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้เพื่อการอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นสินคา้จาํเป็นและสินค้า

ฟุ่มเฟือย  

3. ธุรกิจการเงิน (Financials) เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน

ประเภทต่าง ๆ  

4. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) เป็นธุรกิจเก่ียวกับการผลิจและจาํหน่าย

วตัถุดิบทัว่ไปท่ีสามารถนาํมาใช้ไดใ้นหลาย ๆ อุตสาหกรรมสินคา้ขั้นตน้หรือสินคา้ขั้น

กลางเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ีนาํไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมยานยนต ์

5. อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (Property & Construction) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม

ท่ีเก่ียวกบัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้าง ผูพ้ฒันาและบริหารอสังหาริมทรัพยร์วมถึงบริการก่อสร้าง

และงานวศิวกรรม 

6. ทรัพยากร (Resources) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการแสวงหาหรือจดัการทรัพยากร

ต่าง ๆ เช่น การผลิตและจดัสรรเช้ือเพลิงพลงังาน และการทาํเหมืองแร่  

7. บริการ (Service) เป็นธุรกิจในสาขาบริการต่าง ๆ ยกเวน้การบริการทางการเงิน

และบริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรือเป็นบริการท่ีถูกจดัไวใ้นกลุ่ม

อุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอ่ืนแลว้ 

8. เทคโนโลยี (Technology) เป็นธุรกิจเก่ียวกับสินค้าเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น

สินคา้ขั้นตน้ ขั้นกลางหรือขั้นสุดทา้ยรวมถึงผูใ้ห้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบัผูป้ระกอบการท่ีใชข้อ้มูลบญัชีเพื่อตดัสินใจและผูท่ี้ทาํบญัชีเพื่อส่งขอ้มูลให้

ผูบ้ริหารจาํนวน 15 ท่านซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม  

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 3 ท่าน และกลุ่ม

เทคโนโลย ี3 ท่าน รวมทั้งหมด 15 ท่าน  
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 วิธีการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยทาํการนดัและส่งคาํถามไปทาง

อีเมล์และทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ห็นขอ้คาํถามก่อนและตอบรับ

การนดัหมาย ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์ไดมี้การขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์บนัทึกเสียง แต่มี

ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านไม่สะดวกให้เข้าพบจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

ZOOM หรือสัมภาษณ์ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ และมีการบนัทึกเสียงเช่นกนั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์เอกสาร ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลประเภทเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจต

คติของนกับญัชียคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูศึ้กษาจะเป็นผูก้าํหนดประเด็น

ในการสัมภาษณ์ไวต้ามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยหลงัจากกาํหนด

คาํถามสัมภาษณ์แลว้ไดมี้การให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคาํถามสัมภาษณ์วา่ครอบคลุมและ

เหมาะสมหรือไม่ และในส่วนของความเช่ือมัน่นั้นผูศึ้กษาไดท้ดสอบดว้ยวธีิสัมภาษณ์ซํ้ า

กบักลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม เพื่อให้ครอบคลุม แล้วตรวจสอบความสอดคล้องของ

คาํตอบกบัผูส้ัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ อีกคร้ัง 

การวเิคราะห์ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์กลั่นกรองและ

สังเคราะห์โดยใชว้ิธีอุปมาน (Inductive reasoning) โดยสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

มากลัน่กรองเพื่อนาํขอ้มูลไปสู่ความจริงท่ีเป็นหลกัหรือหาความจริงดว้ยการสังเกตจาก

ขอ้เทจ็จริง (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2545) จากนั้นทาํการสรุปผลการศึกษาในรูปแบบของ

การคน้หาความเหมือนหรือความแตกต่างจากความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในหวัขอ้ 

คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกับญัชียคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประเด็นที ่1  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทลัทีผู้่ประกอบการต้องการ 

คนท่ี 1 ใหค้วามสาํคญักบัการมีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 2 ใหค้วามสาํคญักบันกับญัชีท่ีมีประสบการณ์สูง เพราะเป็นงานท่ีมี

การแกปั้ญหาตลอดเวลา 

คนท่ี 3 คิดวา่คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

คนท่ี 4 ตอ้งมีความรู้ หลากหลาย 

คนท่ี 5 มีคุณธรรม จริยธรรม 

คนท่ี 6 มีความสามารถรอบดา้น พูดจาไพเราะ 

คนท่ี 7 มีความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คนท่ี 8 มีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 9 มีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 10 มีคุณธรรม จริยธรรม 

คนท่ี 11 เก่งการวเิคราะห์  

คนท่ี 12 คิดวา่คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

คนท่ี 13 ประสบการณ์ และมีใบอนุญาต 

คนท่ี 14 มีความรู้ ความสามารถ 

คนท่ี 15 คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

 

สรุปประเด็นที่ 1. คือ การมีใบอนุญาตของนกับญัชี รวมถึงการมีประสบการณ์

การทาํงานทางดา้นบญัชีหรือการเงินในดา้นการจดัการ การวางแผน  การมีวิสัยทศัน์ท่ีดี 

มองไกลไปขา้งหนา้ กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์ มีการพฒันาหา ความรู้ใหม่ 

ๆ สามารถปรับตวัรับกบัส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีสําคญัคือมีความตั้งใจ

ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ใหม่ ๆ เช่น ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งเรียนรู้และปรับตวัไปให้

เขา้กบัยคุสมยั  

ประเด็นที ่2. องคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหารในยคุดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ องค์ความรู้ของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทลัทีผู้่ประกอบการ

ต้องการ 

คนท่ี 1 เก่งวเิคราะห์ทั้งดา้นตวัเลข และดา้นอ่ืน ๆ  

คนท่ี 2 วเิคราะห์ และภาษา 

คนท่ี 3 มีทกัษะรอบดา้น (ไม่ระบุ) 

คนท่ี 4 เนน้ทกัษะดา้นบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

คนท่ี 5 ภาษาองักฤษเป็นหลกั และภาษาจีน 

คนท่ี 6 วางแผนการทาํงานและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

คนท่ี 7 วเิคราะห์และวางแผนการทาํงานไดดี้ 

คนท่ี 8 มีทกัษะดา้นงานบญัชี เช่น ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ภาษีนิติบุคคล 

การยืน่เร่ือง การจ่ายภาษี 

คนท่ี 9 มีความรู้ภาษาองักฤษและสารสนเทศ 

คนท่ี 10 มีการวางแผนเก่ง 

คนท่ี 11 ความรู้ภาษาองักฤษและสารสนเทศ 

คนท่ี 12 ทกัษะดา้นบญัชีเป็นหลกั 

คนท่ี 13 ความรู้ภาษาองักฤษและเทคโนโลย ี

คนท่ี 14 วางแผนเก่งและทกัษะดา้นภาษา 

คนท่ี 15 มีทกัษะดา้นบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

 

สรุปประเด็นที ่2.  

2.1 ทกัษะดา้นงานการบญัชี  การเป็นนกับญัชีก็ตอ้งมีทกัษะและความสามารถ

ดา้นงานบญัชีรวมทั้งระบบภาษีอากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ภาษีนิติ

บุคคล การยื่นเร่ือง การจ่ายภาษี ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งจ่ายภาษี เป็นเร่ืองท่ีนกับญัชีจะตอ้ง

หมั่นศึกษาหาความรู้อยู่ เสมอเพราะมีการเปล่ียนแปลงไปทุก ๆ ปี   นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการนกับญัชีท่ีมีการจดัการงานบญัชี งานเอกสาร การบนัทึกรายรับ
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รายจ่าย การปิดงบบัญชีในแต่ละเดือน ไตรมาส และปี ของบริษัท และต้องสั่งสม

ประสบการณ์ทาํงานจนมีเช่ียวชาญ เรียกไดว้า่เป็นนกับญัชีบริหารมืออาชีพ 

2.2. ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ในยคุดิจิทลัดา้นภาษาองักฤษถือเป็นทกัษะท่ี 

สําคญัท่ีสุดของนักบญัชีบริหารยุคใหม่ ผูป้ระกอบการถือว่ามีความสําคญัมาก เพราะ

อาจจะตอ้งมีการเจรจาและคุยกบัผูบ้ริหารซ่ึงอาจจะเป็นคนต่างชาติ  และภาษาองักฤษ

จดัเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัท่ีผูป้ระกอบการให้ความสําคญั โดยผูป้ระกอบการบางรายได้

กาํหนดเป็นมาตรฐานในการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานวา่จะตอ้งสอบผา่นภาษาองักฤษ

ไ ม่ ตํ่ า ก ว่ า เก ณ ฑ์ ท่ี กํา หนด เ ช่ น  ค ะ แนน TOEIC (Test of English for International 

Communication) ไม่ตํ่ากว่า 550 ซ่ึงผูป้ระกอบการมีมุมมองว่าเป็นภาษาท่ีเป็นทางการใช้

ในการติดต่อส่ือสารสากลอีกด้วย หากนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทัล สามารถใช้

ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ก็จะเป็นประโยชน์บริษทัมากข้ึน  

2.3. ทักษะด้านการทําธุรกิจ ทักษะด้านการทําธุรกิจเป็นอีกหน่ึงทักษะท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัและมองว่านักบญัชีบริหารควรตอ้งมี เพราะในยุคดิจิทลั

ไม่ไดจ้ะทาํงานบญัชีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจอีก

ดว้ยเพราะจะช่วยให้นกับญัชีเขา้ใจงานท่ีตอ้งทาํมากข้ึน ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ข่าว 

ข้อมูล ต่างๆ ท่ีจะช่วยให้เราพฒันาตนเอง ก้าวทัน รอบรู้ คิดวิเคราะห์เป็น สามารถ

คาดการณ์ประมาณการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.4. ทกัษะด้านอ่ืน ๆ ในมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการและคาดหวงั คือ 

ทกัษะความรู้ดา้นการลงทุน การวางแผน กลยุทธ์ การวางแผนการตลาด ดา้นการเงิน การ

หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหต้วัเองเสมอ  

ประเด็นที ่3 เจตคติ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ เจตคต ิ

คนท่ี 1 ใจเยน็ ใจดี  

คนท่ี 2 รักษาความลบัขององคก์ร  

คนท่ี 3 มีจรรยาบรรณ 

คนท่ี 4 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
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คนท่ี 5 มีทกัษะในการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

คนท่ี 6 มีทศันคติท่ีดีต่องานต่อองคก์ร 

คนท่ี 7 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ รักษาความลบั 

คนท่ี 8 ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและองคก์ร 

คนท่ี 9 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ มีนํ้าใจ 

คนท่ี 10 มีทกัษะในการส่ือสาร มีทศันคติท่ีดีต่องานต่อองคก์ร 

คนท่ี 11 มีจรรยาบรรณต่องาน ต่อองคก์ร  

คนท่ี 12 มีจรรยาบรรณในการทาํงาน 

คนท่ี 13 มีนํ้าใจต่อเพือ่นร่วมงาน 

คนท่ี 14 รักษาความลบั มีนํ้าใจ 

คนท่ี 15 มีจรรยาบรรณ 

 

สรุปประเด็นที่ 3 ในมุมมองของผูป้ระกอบการต้องการนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัลท่ีมี

ทศันคติดีต่องานด้านบัญชีเพื่อนร่วมงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได้ สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได้ และมีความละเอียดรอบคอบด้วย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในงานบญัชี 

เป็นการเพิ่มทักษะในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าและประเด็นท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสนใจเป็นพิเศษคือด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพในเร่ืองของการ

รักษาความลบัขององคก์ร ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้ 

อภิปรายผล 

 จากงานวิจยัของ (วนัวิสา, 2561) พบวา่คุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจาก

นกับญัชีมากท่ีสุดจะเป็นดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพมากกวา่ดา้นอ่ืน 

ๆ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ (กรณิศา, 2562) พบว่านักบญัชีบริหารควรมีกรอบ

ความรู้ดา้นบญัชี การเงิน การวเิคราะห์ และการแกไ้ขปัญหา ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

พรรณิภา (2563) พบวา่คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ และดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร และในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่
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กระบวนการของประเทศไทย 4.0 โดยเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีมุ่งเนน้

คุณค่าของสินคา้หรือ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงผูบ้ระกอบ

การรุ่นใหม่ ๆ ในยุคดิจิทลัจะมีความคิดสร้างสรรค ์ความรู้ ความสามารถท่ีเขา้กบัยคุสมยั 

การทาํธุรกิจต่าง ๆ จะเก่ียวขอ้งกบั เทคโนโลยีดา้นการเงิน อี-มาร์เก็ตเพลส อี- คอมเมิร์ธ 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการคือตอ้ง

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางบญัชีหรือปริญญาสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะส่งให้นกับญัชี

บริหารไดรั้บอนุญาตหรือมีใบอนุญาตของนกับญัชี รวมถึงการมีประสบการณ์การทาํงาน

ทางดา้นบญัชีหรือการเงินในดา้นการจดัการ การวางแผน  การมีวิสัยทศัน์ท่ีดี มองไกลไป

ขา้งหนา้ กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์ มีการพฒันาหา ความรู้ใหม่ ๆ สามารถ

ปรับตวัรับกบัส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีสาํคญัคือมีความตั้งใจขวนขวายท่ี

จะเรียนรู้ใหม่ ๆ ตอ้งศึกษาขอ้มูลใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (กรณิศา, 2562) ท่ีศึกษาวิจยัถึง

สมรรถนะของนกับญัชีท่ีองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการวา่องคก์รธุรกิจในยุคปัจจุบนั

มีความคาดหวงัสูงว่านักบญัชีตอ้งสามารถส่ือสารด้านภาษาองักฤษได้ทั้ง ฟัง พูด อ่าน 

เขียน รวมทั้งมีความเช่ียวชาญในภาษาองักฤษสําหรับนักบญัชีในการจดัทาํบญัชีและ

รายงานการเงินเป็นภาษาองักฤษ เพราะอาจจะต้องมีการเจรจาและคุยกบัผูบ้ริหารซ่ึง

อาจจะเป็นคนต่างชาติ ทกัษะด้านการทาํธุรกิจ เป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีผูป้ระกอบการให้

ความสําคญัและมองวา่นกับญัชีบริหารควรตอ้งมี เพราะในยุคดิจิทลัไม่ไดจ้ะทาํงานบญัชี

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจอีกดว้ยเพราะจะช่วยให้นกั

บญัชีเขา้ใจงานท่ีตอ้งทาํมากข้ึน  ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ข่าว ขอ้มูล ต่างๆ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Ku Bahador and Haider (2020) พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้นัก

บญัชีมืออาชีพตอ้งยกระดบัทกัษะเพื่อให้ทาํงานไดดี้ข้ึนเป็นผลให้เพิ่มข้ึนเก่ียวกบัระดบั

ของความสามารถท่ีนักบญัชีมีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักบญัชีบริหารในยุค

ดิจิทลัจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ดว้ย  

 ดา้นเจตคติ ผูป้ระกอบการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตอ้งการนกับญัชีบริหาร

ยุคดิจิทลัท่ีมีทศันคติดีต่องานดา้นบญัชีเพื่อนร่วมงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได ้สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีความละเอียดรอบคอบดว้ย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในงาน

บญัชี เป็นการเพิ่มทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้และประเด็นท่ี
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ผูป้ระกอบการให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพในเร่ืองของการ

รักษาความลบัขององค์กรซ่ึงสอดคลอ้งกบักาญจนา (2559) พบว่าในดา้นคุณสมบติัดา้น

ทศันคติและจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุดโดยเฉพาะประเด็นท่ีตอ้งการให้นกับญัชีมีการ

รักษาความลบัต่อองคก์ร และขอ้มูลท่ีไดใ้นองคก์รไม่ควรเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสาม  

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษากบักลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรัพยเ์ท่านั้น ดงันั้นผลการวจิยัน้ีอาจไม่สามารถใชก้บับริษทัขนาดกลาง บริษทัขนาด

เล็ก หรือบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 

depth Interview) ควรทาํการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อหาขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ี

หลากหลายและน่าสนใจมากข้ึน 
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อทิธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินค้าจีนทีส่่งผลต่อคุณค่า 

ตราสินค้าจีนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กว ีบุญเลิศวณิชย์0 1 

จรูญ ชาํนาญไพร1

2 

กวพีงษ ์หิรัญกสิ2

3 

สากล ศรีวนัทา3

4 

วทิย ์ เมฆะวรากุล4

5 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและภาพลกัษณ์

ตราสินค้าจีนท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าจีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวมข้อมูลจาก

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ Quota sampling เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ี ค่าเฉล่ีย           

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple linear regression ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นการตลาดโดยตรง 

ดา้นการขายโดยใช้พนกังานขาย ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การ

ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ขายการจดักิจกรรมทางการ

ตลาดและ ด้านการตลาดโดยตรงส่งผลต่อคุณค่าในตราสินค้าอ่ืนของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ดา้นสินคา้ และดา้นประเทศผูผ้ลิต 

ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการและเน้นการจัด

กิจกรรมทางการตลาดทั้ง 3 ดา้น เพื่อส่งเสริมคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

 

คําสําคัญ : การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, คุณค่าตราสินคา้ 
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ABSTRACT 

 This study aimed to integrated marketing communication and brand image effect on Chinese brand equity of 

consumers in Bangkok, collecting information from consumers in Bangkok, 385 samples were sampling using quota 

sampling. The research instrument was a questionnaire that was validated for accuracy, data was analyzed by frequency, 

mean, standard deviation and multiple linear regression statistics at a significance level of 0.05. 

 Major findings: There are two aspects of integrated marketing promotion: direct marketing. Sales by using the 

work sales this affects the Chinese brand image of consumers in Bangkok. Integrated marketing promotion in 3 areas: 

sales by using the work sales of marketing activities and marketing directly affects the value of other brands of consumers 

in Bangkok. The Chinese brand image consists of 3 aspects: personality of the brand, the product side, and the country of 

origin. This affects the value of the Chinese brand of consumers in Bangkok.  

The entrepreneurs should pay more attention to the integrated marketing promotion and focus on organizing all 

3 marketing activities to promote the Chinese brand value of the consumers. 
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บทนํา 

 ประเทศจีนนบัเป็นปะเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ประเทศหน่ึงของโลกและมีการขยายตวั อย่าง

ต่อเน่ืองโดยเห็นได้จากข้อมูลเศรษฐกิจจีนปี พ.ศ. 2557 จะเห็นว่าจีนมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ภายในประเทศถึง 10.4 ล้านล้านดอลล่าสหรัฐ (ศูนยข์อ้มูลเพื่อเศรษฐกิจไทยในจีน, 2557) ภายใต ้ปัจจยั

สําคญัหลายประการ อาทิเช่น บทบาทของภาครัฐบาล การเขา้เป็นสมาชิกของจีนในองค์การ การคา้โลก 

(WTO) ขนาดตลาดท่ีใหญ่ รวมทั้งศกัยภาพทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ ทาํให้ประเทศจีนมีบทบาท

สําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลกหลายประการ เช่น เป็นประเทศผูส่้งสินคา้ออก เป็นอนัดบัหน่ึงของโลก 

เป็นประเทศผูน้าํเขา้สินคา้เป็นอนัดบัสองของโลก เป็นประเทศอนัดบัหน่ึงท่ีไป ลงทุนในประเทศกาํลงั

พฒันา นอกจากน้ีการขยายตวัอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจจีน ซ่ึงเกิดจากภาคส่ง ออกเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนนั้นยงัส่งผลให้จีนเป็นประเทศท่ีมีทุนสํารองระหว่างประเทศมาก ท่ีสุดของโลก รวมถึงความ

พยายามของจีนท่ีผลกัดนัให้เงินหยวนไดรั้บการยอมรับมากข้ึน โดยปัจจุบนั ปริมาณการใชเ้งินหยวนสูงข้ึน

เป็นอนัดบั 5 ของโลก และมีแนวโน้มท่ีจะเห็นการใช้เงินหยวนในการทาํธุรกรรมเพิ่มข้ึน เพราะนกัธุรกิจ

ต่างประเทศจะติดต่อคา้ขายกบันกัธุรกิจจีนโดยตรง 

เน่ืองจากการแพร่ระบาด COVID-19 ท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึนทัว่โลกและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ในวงกวา้ง จนทาํใหห้ลายฝ่ายคาดวา่เศรษฐกิจโลกปี 2563 อาจเขา้สู่ภาวะถดถอย (Recession) อีกคร้ังในรอบ

กวา่ 10 ปีนบัตั้งแต่วกิฤต Hamburger ซ่ึงแน่นอนวา่เศรษฐกิจไทยเองก็จะไดรั้บผลกระทบจาก COVID-19 ทั้ง

ทางตรงและทางออ้มในหลายมิติ โดยเฉพาะการส่งออกผลไมส้ดและผลิตภณัฑ์มนัสาํปะหลงัท่ีหดตวัสูงจาก

การปิดด่าน/ปิดท่าเรือ ขณะเดียวกนัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคานํ้ ามนัก็หดตวัต่อเน่ืองจากเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอ

ลงอยา่งไรก็ตาม การหดตวัดงักล่าวเป็นการหดตวัท่ีนอ้ยกวา่ท่ีหลายฝ่ายคาด (หลายฝ่ายคาดวา่การส่งออกไป

จีนอาจหดตัวสูงจากการท่ีจีนมีการปิดเมืองในหลายเมือง ซ่ึงอาจกระทบกําลังซ้ือและ Supply Chain) 

เน่ืองจากไดปั้จจยัสนบัสนุนจากสงครามการคา้ท่ีผอ่นคลายลง ทาํให้สินคา้ท่ีเคยถูกกดดนัจากปัจจยัดงักล่าว

กลบัมาขยายตวัดี อาทิ ผลิตภณัฑย์างรถยนตแ์ละเคร่ืองยนตส์ันดาปฯ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ เป็นตน้ 

สินค้านําเข้าจากประเทศจีนท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับมูลค่าสินค้า ได้แก่ 1. สินค้าทุน เช่น 

ผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ เคร่ืองจกัรไฟฟ้า 2. สินคา้วตัถุดิบและก่ึงสาํเร็จรูป เช่น ดา้ย

และเส้นใย ผา้ผืน เคมีภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ทาํจาก พลาสติก เคร่ืองเพชร พลอย อญัมณี เงินแท่ง และทองคาํ 3. 

สินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ผกัผลไมแ้ละของปรุงแต่งท่ีทาํจากผกั ผลไม ้เส้ือผา้ รองเทา้ และผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ

อ่ืนๆ เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด เคร่ืองใช้และเคร่ืองตกแต่งภายในบา้นเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น เคร่ืองรับวิทยุ

โทรศพัท ์โทรเลข โทรทศัน์จากท่ีกล่าวมาสามารถกล่าวไดว้า่ ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดโลก

ท่ีทวคีวาม รุนแรงข้ึน ประเทศจีนก็เขา้มามีบทบาทต่อเศรษฐกิจโลกเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

 คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) คือ หลกัคิดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตราสินคา้ไดมี้แนวทางใน

การศึกษาและคน้หาปัญหาต่างๆ ดว้ยการทาํความเขา้ใจคุณค่าต่างๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นตราสินคา้จะเป็น

ส่ิงท่ีเพิ่มมูลค่าให้ตราสินค้าทาํให้เกิดการเช่ือมโยงองค์ประกอบคุณลักษณะต่างๆ เข้าด้วยกันถึงแม้ไม่
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สามารถจบัเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ เช่ือมโยงตราสินคา้กบับางส่ิงบางอยา่งทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

ตราสินคา้ มีความรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีคิดถึงตราสินคา้ ในช่วงเวลาท่ีอยากใชบ้ริการก็จะนึกถึง จดจาํตราสินคา้นั้น

เป็นอนัดบัแรก โดยไม่มีสินคา้อ่ืนมาแทนท่ี สามารถจดจาํได้ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ คุณลกัษณะของสินคา้หรือ

บริการ รูปร่างหนา้ตาภายนอกคุณประโยชน์ต่างๆ หรือส่ิงท่ีทาํให้รู้สึกวา่ใชต้ราสินคา้แลว้เกิดความภูมิใจ ซ่ึง

เป้าหมายสูงสุดของการส่ือสารเพื่อสร้างตราสินคา้ ก็คือการทาํให้ตราสินคา้ของตนมีคุณค่าในสายตาของ

ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้มีความรู้มองตราสินคา้เป็นคนท่ีไวว้างใจได ้จริงใจ และ

เห็นสินคา้หรือบริการท่ีใช้อยูมี่คุณค่าคุม้ราคาเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ตราสินคา้ใหม่ของจีนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั

เขา้ระดบัโลกในคร้ังน้ี ส่วน ใหญ่เป็นกิจการคา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงินการธนาคาร ประการ

สําคญั การเขา้มาของ ตราสินคา้ใหม่เหล่าน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนจุดเด่นของจีน จากการเป็น

แหล่งผลิตสินคา้ท่ี มีตน้ทุนตํ่าไปสู่นวตักรรมและความเป็นตน้แบบดา้นการตลาดทาํให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ

ดีและ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี จึง 

นาํไปสู่คาํถามท่ีว่า “อะไรเป็นเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความสําเร็จของตราสินคา้จีนในการกา้วกระโดด ข้ึนสู่

ตลาดระดบัโลก” 

 ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแลว้น้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

และภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้

ผูป้ระกอบการและภาคธุรกิจนาํเขา้ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงหรือพฒันากลยุทธ์การส่งเสริม การตลาด 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าในตราสินคา้ของตนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง

เหมาะสม ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนท่ีส่งผลต่อ

คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย  

 จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตดา้น เน้ือหาตาม

กรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรงและการจดักิจกรรม

ทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดา้นองคก์ร 

ดา้นสินคา้ ดา้นส่ิงประดิษฐ์ตราสินคา้ และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ตวัแปรตาม คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ความเช่ือมโยงในตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ สินทรัพย์

อ่ืน ๆ 
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ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสินค้าจีนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรและมีประชากรเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงใช้ การคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถจะเป็นตวัแทนกลุ่มประชากรได ้การคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา, 

2554) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ี ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน พื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลในการวิจยัได ้คือ กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2563 ถึงเดือน 

กุมภาพนัธ์ 2564 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย                                                         

 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

 1. การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าจีนของผู ้บ ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   

นิยามศัพท์ 

 1. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ หรือ

ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้และบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการ

การส่ือสารการตลาด     

เชิงบรูณาการ 

1. การโฆษณา 

2. การขายโดยใชพ้นกังาน 

3. การส่งเสรมิการขาย 

4. การประชาสมัพนัธ ์

5. การตลาดโดยตรง 

6. การจดักจิกรรมทางการ

ตลาด 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

1. ดา้นประเทศผูผ้ลติ 

2. ดา้นองคก์ร 

3. ดา้นสนิคา้ 

4. ดา้นสิง่ประดษิฐต์รา

สนิคา้ 

5. ดา้นบุคลกิภาพของตรา

สนิคา้ 

 

คณุค่าตราสินค้าจีนของ

ผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

1. การตระหนกัรูใ้นตรา

สนิคา้ 

2. การเชื่อมโยงในตรา

สนิคา้ 

3. คุณภาพตราสนิคา้ 

4. ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

5. สนิทรพัยอ์ื่นๆ 
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จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม ในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือหรือใช ้บริการสินคา้จีน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง การรับรู้ต่อตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงภาพลักษณ์ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ประเทศผูผ้ลิต องค์กรสินค้า 

ส่ิงประดิษฐ ์ตราสินคา้ บุคลิกภาพของตราสินคา้ 

 3. คุณค่าตราสินคา้ (Brand value) หมายถึง การท่ีตราสินคา้มีความหมายเชิงบวกในสายตาของ

ผูบ้ริโภคทาํใหผู้บ้ริโภคจดจาํและเลือกซ้ือสินคา้นั้น 

 4. สินคา้จีน หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตจากองคก์รสัญชาติจีน มีแหล่งผลิตในประเทศจีนและใช้ ตรา

สินคา้จีน 

 5.  ก า ร ส่ื อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร  ( Integrated marketing communication)  ห ม า ย ถึ ง 

องคป์ระกอบของการส่ือสารการตลาด เชิงบูรณาการท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาด เพื่อสร้างอิทธิพลทางใด

ทางหน่ึงต่อผูบ้ริโภค เช่น อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขาย

โดยใช้ พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรงและการส่งเสริมการขาย 

แบบอ่ืน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บั

ตราสินคา้ 

 2. สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ตรา

สินคา้ 

 3. สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนการส่ือสารการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายใหสิ้นคา้ 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและตัวอย่างการวจัิย  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสินคา้จีนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน ตวัอยา่งการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคสินคา้จีนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน โดยใช้

การสุ่มตวัอยา่งแบบ Quota sampling  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีข้อคาํถาม

แบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่านซ้ือสินคา้จีนจากแหล่งใด 

 ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดย

พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการตลาดโดยตรง และ ด้นการจดั

กิจกรรมทางการตลาด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ได้แก่ ด้านประเทศผูผ้ลิต ด้านองค์กร ด้าน

สินคา้ ดา้นส่ิงประดิษฐต์ราสินคา้ และดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้จีน ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นความ

เช่ือมโยงในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ และดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ 

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอน

ในการสร้างแบบสอบถาม 6 ขั้นตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 2. ทบทวนแนวคิด เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใช้กาํหนดตวัแปร ในการสร้าง

คาํถาม 

 3. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และประโยชน์ ของการ

วจิยั 

 4. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

 5. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ังแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง เพิ่มเติมเพื่อให้

ไดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม แก่ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตามสัดส่วนในแต่ละเขต ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน ดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ก่อนการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้จิยัจะช้ีแจงจุดประสงค ์ของการทาํวิจยั

คร้ังน้ี และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืนทั้ งหมดไปทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของ

แบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถาม ทั้งหมดมา

ดาํเนินการดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ แบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล 

 3. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4. ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ 

 5. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 

 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวิเคราะห์โดยวิธีการ ทางสถิติ โดยมี

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  

 2. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง และการจดักิจกรรมทางการตลาด 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดา้นองคก์ร ดา้นสินคา้ ดา้นส่ิงประดิษฐ์

ตราสินคา้ และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ใน

ตราสินคา้ การเช่ือมโยงในตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และสินทรัพยอ่ื์น ๆ คิดเป็น  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดย

ใชM้ultiple Linear Regression ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

  

ผลการวจัิย 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,000-25,000 บาท และซ้ือสินคา้จีนทางร้านคา้ทัว่ไป 

2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการโฆษณา และดา้น

ประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 
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3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าจีน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

เรียงลาํดบัจากน้อยไปหามาก 3 ลาํดบัแรกได้แก่ ด้านประเทศผูผ้ลิต ด้านส่ิงประดิษฐ์ตราสินคา้ และด้าน

บุคลิกภาพของตราสินคา้ ตามลาํดบั 

4. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเรียงลาํดบัจาก

น้อยไปหามาก 3 ลําดับแรกได้แก่ ด้านสินทรัพย์อ่ืนๆ ด้านภักดีในตราสินค้า และ ด้านคุณภาพสินค้า 

ตามลาํดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ รายดา้นกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธี 

Enter 

 

การส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

Coefficents 

Standardized 

Coefficents 

 

t 

 

p-value 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 

การโฆษณา 

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดโดยตรง 

การจดักิจกรรม 

ทางการตลาด 

R 

R Square 

F 

 

Dubin-Watson  

1.465 

0.023 

0.185 

 

0.020 

0.051 

0.169 

0.031 

 

0.530 

0.280 

24.558* 

0.000 

1.908 

0.112 

0.036 

0.042 

 

0.035 

0.050 

0.037 

0.043 

 

 

 

0.034 

0.252 

 

0.0.30 

0.074 

0.258 

0.049 

13.120 

0.631 

4.431* 

 

0.558 

1.016 

4.521* 

0.708 

0.000 

0.528 

0.000 

 

0.577 

0.310 

0.000 

0.479 

 

0.639 

0.588 

 

0.642 

0.363 

0.583 

0.395 

 

1.566 

1.701 

 

1.559 

2.751 

1.714 

2.530 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ การส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการ รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (R = 0.530) และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ สามารถอธิบายความแปรผนั

ท่ีเกิดข้ึนกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 28 (R Square = 0.280) อีกร้อย

ละ 72 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน การขายโดยใช้พนักงานขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.252 มีค่าเท่ากบั 4.431 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

0.252 หน่วย และ การตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าจีนของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า Beta เท่ากบั 0.258 มีค่า

เท่ากบั 4.521 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตลาดโดยตรงเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.258 หน่วย 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ รายดา้น กบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธี 

Enter 

 

การส่ือสารการตลาด 

เชิงบูรณาการ 

Unstandardized 

Coefficents 

Standardized 

Coefficents 

 

t 

 

p-value 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 

การโฆษณา 

การขายโดยใช ้

พนกังานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดโดยตรง 

การจดักิจกรรม 

ทางการตลาด 

R 

R Square 

F. 

 

Dubin-Watson 

1.311 

0.012 

0.230 

 

-0.16 

0.040 

0.112 

0.159 

 

0.572 

0.327 

30.646* 

0.000 

1.862 

0.117 

0.038 

0.044 

 

0.037 

0.053 

0.039 

0.45 

 

0.017 

0.289 

 

-0.023 

0.053 

0.158 

0.236 

11.180 

0.320 

5.246* 

 

-0.445 

0.756 

2.861* 

3.523* 

0.000 

0.749 

0.000 

 

0.657 

0.450 

0.004 

0.000 

 

0.639 

0.588 

 

0.642 

0.363 

0.583 

0.395 

 

1.566 

1.701 

 

1.559 

2.751 

1.714 

2.530 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ มี

อิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ การส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (R = 0.572) และการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อย

ละ 32.7 (R Square = 0.327) อีกร้อยละ 67.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน การขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีค่า Beta เท่ากบั 0.289 มีค่าเท่ากบั 5.246 มีค่า P-value เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตรา

สินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.289 หน่วยการตลาดโดยตรง มีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า Betaเท่ากบั 0.158 มีค่าเท่ากบั 2.861 มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าการตลาดโดยตรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.158 หน่วย และการจดักิจกรรมทางการตลาด มี

อิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า Beta เท่ากบั 0.236 มีค่าเท่ากบั 3.523 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตลาดโดยตรงเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.236 หน่วย 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้จีน รายดา้น กบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิ Enter 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า

จีน 

Unstandardized 

Coefficents 

Standardized 

Coefficents 

 

t 

 

p-value 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 

ดา้นประเทศผูผ้ลิต 

ดา้นองคก์ร 

ดา้นสินคา้ 

ดา้นส่ิงประดิษฐ์ตรา 

สินคา้ 

ดา้นบุคลิกภาพของ  

ตราสินคา้ 

R 

R Square 

F 

 

Dubin-Watson 

0.821 

0.201 

0.004 

0.203 

0.050 

 

0.246 

 

0.661 

0.437 

58.927* 

0.000 

1.698 

0.125 

0.056 

0.056 

0.057 

0.066 

 

0.051 

 

0.204 

-0.004 

0.227 

0.051 

 

0.294 

6.545 

3.742* 

-0.064 

3.546* 

0.758 

 

4.806* 

0.000 

0.000 

0.949 

0.000 

0.449 

 

0.000 

 

0.498 

0.384 

0.362 

0.324 

 

0.397 

 

2.009 

2.606 

2.764 

3.086 

 

2.516 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน มีอิทธิพลต่อคุณค่า

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ราย

ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร         มี

ความสัมพนัธ์กนัสูง (r = 0.661) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัคุณค่า

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 43.7 (R Square = 0.437) อีกร้อยละ 56.3 

เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ดา้นประเทศผูผ้ลิต มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรด้านประเทศผูผ้ลิต มีค่า Beta เท่ากบั 

0.204 มีค่า t เท่ากับ 3.742 มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ด้านประเทศผูผ้ลิต 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 0.204 หน่วย ด้านสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินค้าจีนของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใช้พนกังานขาย มีค่า Beta 

เท่ากับ 0.227 มีค่าเท่ากับ 3.546 มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ด้านสินค้า
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เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 0.227 หน่วย ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.294 มีค่าเท่ากบั 4.806 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ดา้นบุคลิกภาพ

ของตราสินคา้ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.294 หน่วย 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนท่ีส่งผล

ต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1. การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ การท่ีผูบ้ริ โภคมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันั้น เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริ โภคมีความรู้

ด้านเทคโนโลยี และสามารถหาความรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจได้อย่างง่ายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้น

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Peter Anabila. (2019) ศึกษาเร่ือง บทบาทการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลกระทบต่อตราสินคา้และ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนัยสําคัญระหว่างการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการกบัประสิทธิภาพทางธุรกิจ และดา้นผลกระทบต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์ระหว่าง

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและประสิทธิภาพทางธุรกิจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Keller, K.L. 

(2016) พลงัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: โปรแกรมการส่ือสารการตลาดเป็นแบบบูรณาการ

อยา่งไร ผลการวิจยัการส่ือสารการตลาดจะถูกเปล่ียนดว้ยคอลเลกชัน่ดิจิทลัใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลายมาก

ข้ึน นกัการตลาดมีโอกาสท่ีจะผลกัดนัยอดขายและสร้างแบรนด์ในแบบท่ีไม่เคยทาํไดม้าก่อน อยา่งไรก็ตาม

นกัการตลาดสามารถตดัสินใจเลือกไดว้า่การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคให้

มีประสิทธิภาพและองคก์ารประสบความสาํเร็จ 

2. การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ   

มหานคร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามคิดเห็นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นมาก

ท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Moradi and Zarei (2011) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของคุณค่าตราสินคา้ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณค่าตราสินค้า 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ความช่ืนชอบแบรนด์ และประเทศท่ีเป็นแหล่งผลิตของผูบ้ริโภคในประเทศ

อิหร่าน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Batra, R., and L. K. Keller. (2016) ศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการการ

ส่ือสารทางการตลาด: การคน้พบใหม่ เหตุผลใหม่ และแนวคิดใหม่ พบวา่การส่ือสารทางการตลาดของแต่ละ

แบรนดผ์า่นทีว ีมือถือ และโซเชียลมีเดียมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค องคก์ารจะตอ้งเลือกวธีิการบูร
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ณาการการส่ือสารทางการตลาดให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Luxton, S., 

M. Reid, and F. Mavondo. (2015) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความสามารถในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

และประสิทธิภาพของแบรนด ์ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

มีผลโดยตรงอยา่งมีนยัต่อประสิทธิภาพของแบรนดแ์ละผลกระทบทางออ้มอยา่งมีนยัสาํคญัต่อประสิทธิภาพ

การตลาดและประสิทธิภาพทางการเงินของแบรนดท่ี์เหนือกวา่คู่แข่ง    

3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยได้ให้ความคิดเห็นด้านส่ิงประดิษฐ์ตราสินค้า มากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา สุขุมจริยพงศ ์(2556) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือชุดว่ายนํ้ าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ้ าไทยและสหรัฐฯส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือมากท่ีสุดและมีความสัมพนัธ์เชิงบวก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Joo-Eon Jeon. (2017) ศึกษาเร่ือง

ผลกระทบของแนวคิดแบรนด์ต่อตราสินคา้ ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นอยา่งชดัเจนถึงการสนบัสนุนท่ีสําคญั

ของแนวคิดแบรนด์ต่อความมุ่งมัน่การซ้ือของลูกคา้และต่อคุณค่าของตราสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Hossain et al., (2020) ศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงเชิงกลยทุธ์ท่ียนืยนัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความภกัดีต่อตรา

สินคา้ และคุณค่าของตราสินคา้: การยนืยนัโดยสรุปจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผลลพัธ์ทั้งภาพลกัษณ์ของแบรนด์

และความภกัดีของแบรนด์ไดส้ร้างพนัธมิตรท่ีดีและบูรณาการกบัคุณค่าของตราสินคา้ ซ่ึงตามการคาดการณ์

ของผูบ้ริหารระดบัสูงจะสามารถสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัของตลาดอยา่งย ัง่ยนื  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

 1. จากผลการพบวา่ มีการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 2 ดา้น คือ 

ดา้นการตลาดโดยตรงส่งผลต่อมากท่ีสุด รองลงมาคือ การขายโดยพนกังานขาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร

เน้นการส่งเสริมการตลาดทั้ง 2 ด้าน น้ี เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น การปรับ

ช่องทาง    ในการส่งข่าวสารถึงผูบ้ริโภคโดยการโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์หรือจดหมายอิเล็คทรอนิค ให้

ความสําคญักบั   การอบรมพนกังานขายให้มีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีดีเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ต่อตราสินคา้ 

 2. จากผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ 3 ดา้น คือ 

การขายโดยพนกังานขายส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดักิจกรรมทางการตลาด และการตลาดโดยตรง 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเน้นการส่งเสริมการตลาดทั้ง 3 ดา้นในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เช่น การอบรม

พนกังานขายมีการนาํเสนอสินคา้น่าสนใจและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า 3 ด้าน คือ ด้าน

บุคลิกภาพของสินคา้ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสินคา้ และดา้นประเทศผูผ้ลิต ดงันั้นผูป้ระกอบการ
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ควรให้ความสําคญัต่อภาพลกัษณ์ทั้ง 3 ดา้น ในการสร้างคุณค่าให้แก่ตราสินคา้ เช่น ผูป้ระกอบการควรสร้าง

บุคลิกภาพของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยผา่นทางการโฆษณา เป็นตน้ 

 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรระบุตราสินคา้ในการศึกษาอยา่งเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากสินคา้จีนมีหลากหลายประเภท และ

ผูบ้ริโภคไม่ทราบวา่สินคา้ชนิดใหนเป็นตราสินคา้จีน ทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถให้ความเห็นได้

อยา่งชดัเจน เน่ืองจากในสายตาของผูบ้ริโภคสินคา้จีนแต่ละประเภทมีภาพลกัษณ์และคุณภาพแตกต่างกนั 

 2. การเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ เน่ืองจากทาํไดง่้าย รวดเร็ว และกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้จีนส่วน

ใหญ่ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและซ้ือสินคา้จีนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิค เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากประชาชนท่ีนิยมด่ืมกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนท่ีไม่แน่นอน กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 398 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพสินคา้ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพบริการ ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นอธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้ประโยชน์      

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : คุณภาพสินคา้, คุณภาพบริการ, คุณค่าท่ีไดรั้บ, การตดัสินใจซ้ือ 
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Product Quality Service Quality and Received Value Affecting 

Consumers’ Purchasing Decisions of Coffee in Bangkok 

 

Worathep Treewichit1  

Thananwarin Kositkanin 2 

 

ABSTRACT 

 This study aims to study the product quality service quality and received value affecting consumers’ 

purchasing decisions of coffee in Bangkok. By using questionnaires as a tool to collect data from people 

who like coffee in Bangkok which has an uncertain number. The sample consisted of 398 samples. The data 

were collected using a simple random sampling method. The statistics used in the data analysis were 

percentage, mean, standard deviation simple regression analysis and multiple regression analysis. The results 

of the research revealed that product quality, product quality brand and the standard they had a statistically 

significant influence on purchasing decisions at the 0.05 level, service quality, service provider competency 

service access and hospitable had a statistically significant influence on the purchase decision at the 0.05 

level and the received value in terms of monetary value emotional value and the value of utilization had a 

statistically significant influence on purchasing decisions at the 0.05 level. 

 

Keywords : Product Quality, Service Quality, Received Value, Purchasing Decisions 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบการหากจะดาํเนินธุรกิจตอ้งมีการศึกษาแนวโนม้ทิศทางของธุรกิจนั้น ๆ 

อยา่งละเอียดรอบคอบเน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงเพื่อการเติบโต

และอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจจะตอ้งรองรับความตอ้งการหรือพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ซ่ึงแต่ละธุรกิจมีความหลากหลายทาํให้เกิดการเลือก ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟ

ยงัคงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน มีอตัราการเติบโตและขยายตวัสูงอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากกระแสความนิยมการ

ด่ืมกาแฟของคนไทย ธุรกิจร้านกาแฟจึงมีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั บรรยากาศร่มร่ืน เป็นท่ีพกัผ่อนของ

ผูบ้ริโภคทุกวยั มีทั้งร้านขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เป็นร้านแบรนด์ไทย หรือเป็นสาขาจากแบรนด์ต่างชาติ 

วตัถุดิบนั้นก็สามารถสรรหาไดจ้ากทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ซ่ึงสภาพตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยพบวา่ ธุรกิจกาแฟของไทยมีมูลค่าในการส่งออกประมาณ

5,800 ลา้นบาท ในปี 2560 แต่มีมูลค่าการนาํเขา้ถึงประมาณ 7,250 ลา้นบาท แมว้า่ตลาดการบริโภคกาแฟใน

ไทยจะมีตัวเลขสูงข้ึนทุกๆ ปี แต่แท้จริงแล้วคนไทยยงัมีการบริโภคกาแฟน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน อยา่งสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น ฯลฯ ถึงจะชดัเจนเร่ืองปริมาณการบริโภคกาแฟ

ของคนไทยท่ียงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สูงนกั แต่ดว้ยมูลค่าธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยนบัตั้งแต่ปี 2561 ท่ีมี

มูลค่าสูงถึง 2.34 หม่ืนลา้นบาท และสูงข้ึนอีกในปี 2562 ท่ี 2.58 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2563 ท่ีผ่านมามีการ

คาดการณ์กนัว่ามูลค่าธุรกิจร้านกาแฟอาจสูงถึง 2.90 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงหากมองในโอกาสของธุรกิจกาแฟ 

จากปริมาณการบริโภคกาแฟทัว่โลกแล้ว ตวัเลขท่ีพบมีปริมาณสูงถึง 12.5 ล้านตนั เทียบกบัปริมาณการ

ส่งออกรวมของผูส่้งออกกาแฟทัว่โลก ยงัมีเพียง 5.9 ลา้นตนั เท่านั้น ทาํให้ยอดสั่งซ้ือจะมาท่ีผูป้ระกอบการ

ของไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ช่องว่างน้ียงัมีท่ีให้กับผูป้ระกอบการอีกมาก ทั้งในและต่างประเทศ จาก

ประเด็นดังกล่าวอาจจะเป็นสาเหตุให้นักลงทุนหันมาจบัธุรกิจน้ีมากข้ึน ส่งผลให้แบรนด์กาแฟทั้งจาก

ต่างประเทศและโลคอลแบรนด์ เดินหนา้เขา้มาในตลาดกาแฟไทย และมีร้านกาแฟ หรือคาเฟ่กระจายตวัอยู่

ทัว่ทุกมุมของเมือง ทั้งในสถานีบริการนํ้ ามนั ห้างสรรพสินคา้ ร้านกาแฟรูปแบบ Stand alone หรือกระทัง่

ร้านกาแฟรถเขน็ (สมชนก          เตชะเสน : 2563) 

จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หลงัการเติบโตของตลาดกาแฟ

ไทย ท่ีข้ึนไปถึงระดบั 30,000 ลา้นบาท ล่าสุด ซ่ึงไดเ้กิดเป็นร่างยุทธศาสตร์กาแฟจดัโครงการประชุมการ

พฒันาอุตสาหกรรมกาแฟในอาเซียน คร้ังท่ี 1 สร้างความร่วมมือและจดัทาํ Roadmap สร้างอาเซียนเป็นแหล่ง

ผลิตกาแฟสําคญัของโลก ยุทธศาสตร์กาแฟในช่วงระยะ 5 ปี ตั้งแต่ช่วงปี 2559 – 2563 ว่า ทางกระทรวง

เกษตรฯ มีเป้าหมายตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในกลุ่มผูน้าํในดา้นการผลิตและการคา้กาแฟคุณภาพ

ของภูมิภาคอาเซียน โดยจะมีการผลกัดนัให้กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ของไทยท่ีสร้างรายไดท่ี้มัน่คงให้แก่

เกษตรกรและผูด้าํเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟของไทย เน่ืองจากแนวโนม้ราคาผลผลิตเมล็ดกาแฟ
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คุณภาพในตลาดโลกมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน รวมถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมกาแฟไทยท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนไปถึง 

30,000 ลา้นบาท ขณะท่ีผลผลิตเมล็ดกาแฟของไทยยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการบริโภคภายในประเทศ 

สาเหตุจากพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีลดลงเหลือ 259,867 ไร่ ทาํให้ผลผลิตกาแฟลดลงไปดว้ยโดยเหลือเพียง 23,273 

ตนั แต่ยงัสามารถสร้างรายไดใ้หเ้กษตรกรปีผูป้ลูกถึงปีละอยา่งนอ้ย 200 ลา้นบาท 

นอกจากความตอ้งการบริโภคกาแฟแลว้ ร้านกาแฟในปัจจุบนั ถือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นของผูบ้ริโภค

ในเมืองใหญ่ เพราะบรรยากาศภายในร้านกาแฟทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าทางอารมณ์ นอกจากกินกาแฟแก้

ง่วงเท่านั้น แต่กินเพื่อได้รับอารมณ์หรือความรู้สึกบางอย่างท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ในอดีตร้านกาแฟเป็น

สถานท่ีท่ีอุดมไปดว้ยกลุ่มผูสู้งวยั และแน่นอนวา่เกือบ 100% เป็นผูช้าย ท่ีมานัง่จิบกาแฟ อ่านหนงัสือพิมพ ์

แต่ในปัจจุบนัน้ีลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการกลบัเป็นคนรุ่นใหม่ บางคร้ังอายลุดลงมาถึงวยัรุ่น ผูใ้ชบ้ริการนัง่ด่ืมกาแฟ

บนโซฟาหรือเกา้อ้ีเบาะนุ่ม ไม่มีบริการหนงัสือพิมพ ์แต่ส่ิงท่ีมีบริการ คือ WIFI สําหรับผูม้าใชบ้ริการ ไดใ้ช้

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์ส่ือสารพกพาทุกรูปแบบท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั การใช้บริการร้านกาแฟ

และเบเกอร่ี  กลายเป็นกระแสนิยมของสังคม ด้วยแนวคิดท่ีว่า กาแฟไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองด่ืม หากแต่

กลายเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือ เพราะตอ้งการประสบการณ์การด่ืมกาแฟท่ีหลากหลาย อนัเป็นไลฟ์

สไตล์ของคนยุคปัจจุบนัท่ีนิยมท่ีจะคน้หาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กบัชีวิต แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการจุด

ประกายจาก สตาร์บคัส์ ผูน้าํตลาดกาแฟพรีเมียม ทาํให้มีผูป้ระกอบการร้านกาแฟพรีเมียมรายใหม่ ๆ เขา้มา

ในตลาดอยูต่ลอดเวลา  

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจและเป็นท่ี

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีตอ้งการมาท่องเท่ียวเน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย เช่น พระบรมมหาราชวงั วดั พิพิธภณัฑ์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม ปัจจุบนักรุงเทพมหานคร นกัธุรกิจเขา้ลงทุนร้านกาแฟกนัมากมาย โดยช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาน้ีร้าน

กาแฟ คาเฟ่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครก็มีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี  ซ่ึงก็มีร้านท่ีประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจร้านกาแฟน้ี และไม่สําเร็จจนถึงขั้นตอ้งปิดกิจการไป ดงันั้น ร้านกาแฟแต่ละร้านจึงตอ้งหากลยุทธ์และ

ปรับเปล่ียนวิธีการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกวยัเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและ

บอกต่อ 

 จากสภาพการแข่งขันทางการตลาดและความสําคัญข้างต้นของธุรกิจร้านกาแฟในเขต

กรุงเทพมหานคร ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยจะทาํการศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ คุณภาพ

บริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ และการตดัสินใจซ้ือ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีได้รับท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจัิย 

  1. คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. คุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. คุณค่าท่ีไดรั้บ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

คณุภาพการบริการ (Service Quality) 

- ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร

(Competence) 

- การเขา้ถงึบรกิาร (Access) 

- อธัยาศยัไมตร(ีCourtesy) 

คณุค่าท่ีได้รบั (Price / Value) 

- คุณค่าเชงิตวัเงนิ (Value For Money) 

- คุณค่าเชงิอารมณ์ (Emotional Value) 

- คุณค่าจากการใชป้ระโยชน์  

(Functional Value) 

 

คณุภาพสินค้า (Product Quality) 

- คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) 

- ตราสนิคา้ (Brand) 

- มาตรฐาน (Standard) 

 

การตดัสินใจซ้ือ (Making Decision.) 

- ดา้นสงัคม (Social) 

- ดา้นบุคคล (Personal) 

- ดา้นจติวทิยา (Psychological) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนท่ีนิยมด่ืมกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนท่ีไม่

แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จากการท่ีมีประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนมาก    

การทาํแบบสอบถามกบักลุ่มประชากรขนาดใหญ่ทั้งหมดเป็นเร่ืองยาก ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ 

 วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของ (Yamane,1973) โดยคาดวา่มีจาํนวน

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เกินกวา่ 100,000 คนท่ีเคยใชบ้ริการร้านกาแฟแลว้ ซ่ึงในวิธีการหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งน้ีสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 398 คน เม่ือมีประชากรเกินกวา่ 100,000 คน ตามสมการ

ต่อไปน้ี 

n=  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

โดย  n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

   N = จาํนวนประชากรท่ีใชศึ้กษา 

   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้5% 

เม่ือแทนค่าในสูตร จะได ้

   n =           100,000 

     1 + (100,000 x 0.052) 

    =           100,000 

      251 

    =  398   

  ดงันั้น จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 398 คน 

  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1. คุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และมาตรฐาน 

  2. คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ การเขา้ถึงบริการ และอธัยาศยัไมตรี 

  3. คุณค่าท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ คุณค่าเชิงตวัเงิน คุณค่าเชิงอารมณ์ และคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ 
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  4. การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นบุคคล ดา้นจิตวทิยา 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  

และ สถานภาพ  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณภาพสินคา้ (Product Quality) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงค์คุณภาพ

สินคา้ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นตราสินคา้ จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นมาตรฐาน 

จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลคุณภาพบริการ (Service Quality) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคคุ์ณภาพ

บริการ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํนวน 3 ขอ้ 

และดา้นอธัยาศยัไมตรี จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลคุณค่าท่ีไดรั้บ (Price/value) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคคุ์ณค่าท่ีไดรั้บ 

ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ จาํนวน 3 ขอ้ และคุณค่าจากการใช้

ประโยชน์ จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ (Making Decision) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงค์การ

ตดัสินใจซ้ือ ทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นสังคม จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นบุคคล จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นจิตวทิยา จาํนวน    3 

ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ และการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา และนาํไปหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นใชบ้ริการร้านกาแฟ  จาํนวน 40  คน โดย

การวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซ่ึง

คุณภาพสินคา้ ไดค่้าอาํนาจจาํแนก (r) ระหว่าง 0.736-0.778 คุณภาพบริการ ไดค่้าอาํนาจจาํแนก            (r) 

ระหวา่ง 0.655-0.795 คุณค่าท่ีไดรั้บ ไดค้่าอาํนาจจาํแนก (r) ระหวา่ง 0.642-0.748 และการตดัสินใจซ้ือ ไดค้่า

อาํนาจจาํแนก (r) ระหว่าง 0.638-0.744 ซ่ึงสอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้นาํเสนอว่าการทดสอบค่า

อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้เกิน 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคุณภาพสินคา้มีค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.897-0.898 คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.882-0.883 

คุณค่าท่ีไดรั้บ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.865-0.866 และการตดัสินใจซ้ือ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

อยู่ระหว่าง 0.871-0.872 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมบติั ทา้ยเรือคาํ (2552) กล่าวว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอาํนาจ

จาํแนกของแบบสอบถาม 0.40 ข้ึนไป ถือวา่มีคุณภาพในระดบัดีมาก 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพ 

คิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Means) 

 2. ขอ้มูลคุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นมาตรฐาน ขอ้มูลคุณภาพ

บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นอธัยาศยัไมตรี ขอ้มูลคุณค่าท่ี

ไดรั้บ ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ คุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ และ ขอ้มูลการตดัสินใจ

ซ้ือ ได้แก่ ด้านสังคม ด้านบุคคล ด้านจิตวิทยา คิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 3. ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อศึกษา

คุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเขียนเป็นสมการดงัน้ี  

  1) Making Decision = β01+β1PQ1+β2PQ2+β3PQ3+  

  2) Making Decision = β01+β1SQ1+β2SQ2+β3SQ3+     

 3) Making Decision = β01+β1PV1+β2PV2+β3PV3+  

ผลการวจัิย  

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 53.52 มีอายุ 20-25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.95 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.43 มีรายได ้

15,000-25,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.21 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.39 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.82 ตามลาํดบั 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์คุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD PQ 1 PQ 2 PQ 3 VIF 

 
4.38 4.53 4.46 4.50  

S.D. 0.60 0.82 0.64 0.68  

MD  0.695* 0.659* 0.651*  
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PQ 1   0.657* 0.562* 3.452 

PQ 2    0.620* 3.219 

PQ 3     1.995 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.995 – 3.452 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณภาพสินคา้ในแต่ละดา้น พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.651-0.695 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ตารางที ่2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพสินคา้ 

การตดัสินใจซ้ือ t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.529 0.229 2.895 0.000* 

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(PQ 1) 0.358 0.033 4.429 0.000* 

ดา้นตราสินคา้ (PQ 2) 0.062 0.084 5.330 0.000* 

ดา้นมาตรฐาน (PQ 3) 0.330 0.053 6.118 0.000* 

F = 165.552 AdjR2 = 0.452     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ คุณภาพสินคา้ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

MD= 0.529 + 0.358 PQ1 + 0.062 PQ2 + 0.330 PQ3 
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 สมมตฐิานที ่2 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD SQ 1 SQ 2 SQ 3 VIF 

 
4.38 4.64 4.58 4.54  

S.D. 0.60 0.79 0.73 0.65  

MD  0.727* 0.723* 0.708*  

SQ 1   0.749* 0.467* 3.337 

SQ 2    0.628* 3.116 

SQ 3     1.850 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ดว้ยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.850 – 3.337 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการในแต่ละดา้น พบวา่  มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.708-0.727 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ตารางที ่4 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพบริการ 

ผลการดาํเนินการส่งออก t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.427 0.260 2.449 0.000* 

ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SQ 1) 0.317 0.037 4.357 0.000* 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ (SQ 2) 0.216 0.060 5.117 0.000* 

ดา้นอธัยาศยัไมตรี (SQ 3) 0.208 0.036 2.218 0.000* 

F = 171.222 AdjR2 = 0.438     
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพบริการ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ และ ดา้น

อธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การ

ตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

    MD= 0.427 + 0.317 SQ1 + 0.216 SQ2 + 0.208 SQ3 

 

 สมมติฐานที ่3 คุณค่าท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่5 การวเิคราะห์คุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD PV 1 PV 2 PV 3 VIF 

 
4.38 4.34 4.51 4.28  

S.D. 0.60 0.60 0.62 0.58  

MD  0.896* 0.828* 0.810*  

PV 1   0.870* 0.558* 3.127 

PV 2    0.719* 3.082 

PV 3     1.648 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ดว้ยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.648 – 3.127 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณค่าท่ีไดรั้บในแต่ละดา้น พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.810-0.896 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตารางที ่6 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ผลการดาํเนินการส่งออก t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.403 0.349 2.227 0.000* 

ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน (PV 1) 0.310 0.027 4.250 0.000* 

ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ (PV 2) 0.279 0.050 5.011 0.000* 

ดา้นคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ (PV 3) 0.227 0.016 2.123 0.000* 

F = 155.243 AdjR2 = 0.226     

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้

ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การ

ตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

    MD= 0.403 + 0.310 PV1 + 0.279 PV2 + 0.227 PV3 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวจิยั อิทธิพลของคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมาหนคร ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

สมมติฐานที ่1 คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพสินคา้         ดา้น

คุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ หากสินคา้มีคุณภาพท่ีดี และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Chowdhury (2005) กล่าววา่ สินคา้คุณภาพดีทาํให้พวกเขาพึงพอใจไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ ซ่ึง

อาจดูเป็นส่ิงเล็กน้อย แต่กลับสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างมาก และทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

สมมติฐานที ่2 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพบริการ              ดา้น

ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นอธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจาก 

คุณภาพบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งตรงต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการนั้นมีทศันคติ 

อนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึก ต่อตวัผูใ้ห้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ และส่งผล

ไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler (2003) นกัการตลาดไดน้าํแนวคิดด้าน
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การตลาดในการสร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากบัหรือมากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงั เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการจะ

เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีได้รับกบัคุณภาพการบริการท่ีคาดหวงัไว ้ถ้าผลท่ีได้พบว่าคุณภาพการ

บริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกว่าท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้การ

บริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่า

เชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก

ความคุม้ค่านั้นจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงสามารถ

นําไปสู่การบอกต่อ จึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ จาํเป็นต้องคาํนึงถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ 

สอดคล้องกับ Monroe (1987) ความคุ้มค่าหรือคุณค่าท่ีรับมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเพราะมี

ความสามารถในการดึงดูดลูกคา้  และผลท่ีตามมา คือ ความคุม้ค่านั้นถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของความพึง

พอใจของลูกคา้ และความคุม้ค่าน้ียงัสามารถวดัความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ช่นเดียวกบัคุณภาพสินคา้และ

คุณภาพบริการอีกดว้ย และ Butz & Goodstein (1996) ไดก้ล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้คือ ความผูกพนัทางอารมณ์ท่ี

จดัตั้งข้ึนระหวา่งลูกคา้ และผลิตภณัฑห์ลงัจากหลงัจากท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้ หรือบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 1. คุณภาพของสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในระดบัสูงมาก ดงันั้น สินคา้ท่ี

จาํหน่ายตอ้งมีรสชาติดี และมีคุณภาพ 

 2. คุณภาพดา้นการบริการคือพนกังานมีความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความเต็มใจในการให้บริการ   

เป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินในเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า ถา้มีโอกาส 

 3. มาตรฐานของการชงกาแฟในแต่ละคร้ังตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั รสชาติตอ้งไม่ผิดเพี้ยนไปจากเดิม 

เคร่ืองชงกาแฟตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน และพนกังานท่ีชงกาแฟตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองกาแฟเป็นอยา่งดี 

 4. ราคากาแฟท่ีสูงเกินไป ทาํให้ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่มาก ไม่สามารถซ้ือไดบ้่อย ดงันั้นควรตั้งราคาท่ีไม่

สูงเกินไป เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่มากนกั 

 5. อาหารเสริมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กาแฟ หรือกาแฟเพื่อสุขภาพ เช่น กาแฟผสมโสม หรือกาแฟใส่ถัง่เช่า

สามารถเพิ่มความน่าสนใจ และเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือกาแฟ โดยใชก้ารศึกษาจากบทวจิยัในดา้นร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม และเร่ืองอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ให้เกิดความครอบคลุมในระดบัหน่ึง ซ่ึงหาก

ตอ้งการผลวิจยัท่ีครอบคลุมมากข้ึน การออกแบบสอบถาม ควรมีความละเอียดมากกว่าน้ี เพราะการออกแบบ
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สอบถามท่ีดีนั้น จะสามารถทาํให้ไดรั้บคาํตอบท่ีชัดเจนมากข้ึน และควรจะมีการวิจยัด้วยวิธีการอ่ืนๆเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการทาํแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การทาํเป็นกลุ่ม และทาํวิจยัโดยเพิ่มปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

เขา้ไปอีก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด และอ่ืนๆ อนัจะทาํให้ผลการวิจยัมีความครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงทุกตวั

แปรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
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รูปแบบอาชญากรรม และปัจจัยทีม่ีผลต่อการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 

ตฤณห์ โพธ์ิรักษา0

1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบั

นกัศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบอาชญากรรม และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสาร 

(Documentary Research) จากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยั และบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัรูปแบบ

อาชญากรรม และปัจจยัท่ีเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ จากนั้นนาํ

ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นช่องว่างและใช้เป็นหลกัฐานทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการพฒันาแนวทาง

มาตรการ หรือนโยบายท่ีจะช่วยควบคุม หรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมให้ลดน้อยลง และยงั

เป็นการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบอาชญากรรมท่ี

เกิดข้ึนในสังคม รวมถึงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา ประกอบด้วย อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย์ 

อาชญากรรมเก่ียวกบัการทาํร้ายร่างกาย อาชญากรรมเก่ียวกบัเพศ รวมถึงอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ โดย

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ประกอบด้วย ปัจจยัด้านพฤติกรรมของตวัเหยื่อ ปัจจยัด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของอาชญากรหรือการถูกบีบบงัคบัจากสภาพแวดลอ้ม  

 

คําสําคัญ : ปัจจยัท่ีเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม, รูปแบบอาชญากรรม, เหยือ่อาชญากรรม 
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Patterns of Crimes and Factors Affecting to Victims of Crimes 

Trynh Phoraksa1     

 

Abstract 

This research article is part of the research was a study on Factors Affecting to Mahidol University 

Student and Staff Victims of Crimes. The purpose of this research was to study patterns of crimes and to 

study factors affecting to victims of crimes. This research used a qualitative research method by 

documentary research from books, textbooks, documents, research results and academic articles about crime 

patterns and affect factors to victims of crimes both in Thailand and abroad. Analyze the data to identify 

gaps and use it as evidence to support the development of guidelines, measures or policies that will help 

control or reduce the likelihood of becoming a victim of crime and also increase concrete security measures. 

The results revealed that the patterns of crime occurring in society and crimes at the university, consists of 

Property Crimes, Assault Crimes, Sexual Crimes, including Cyber Crimes. And factors affecting to victims 

of crimes include victim behavior, physical environmental, and criminal's motivation or coercion from the 

environment.  

 

Keywords: factors affecting to victims of crimes, patterns of crimes, victims of crimes 
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หลกัการและเหตุผล (Rationale) 

การเปล่ียนแปลงสภาพสังคมในปัจจุบนั รวมถึงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การล้มเลิกกิจการ รวมถึง

ปัญหาการวา่งงาน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเครียด อารมณ์ร้อนและรุนแรงมากข้ึน สภาพจิตใจไม่ปกติ 

ไม่มีจิตใตส้ํานึก ขาดสติและขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ี

ปรากฏเป็นข่าวตามส่ือต่าง ๆ เช่น การฆาตกรรม การทะเลาะววิาท ข่มขืนหรือกระทาํชาํเราทางเพศ การปลน้

ชิงทรัพย ์เป็นตน้ เหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้ม การเล้ียงดูจากครอบครัว 

ผูป้กครองขาดการเอาใจใส่ รวมถึงกฎหมายไม่มีความเด็ดขาดชดัเจนจึงทาํให้ ผูค้นมีความกลา้ท่ีจะก่อเหตุ

มากข้ึน ขาดความเกรงกลวัต่อกฎหมาย ประกอบกบัผูค้นใจร้อนมากข้ึน ความเหล่ือมลํ้ าทางสังคม ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว รวมถึงความเครียดและความกดดนัจากปัญหาอ่ืน ๆ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือ 

ปัญหาอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อคนในสังคมไทย ทั้ งในด้านชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ปัญหา

อาชญากรรมจึงเป็นปัญหาสาํคญัท่ีตอ้งการแกไ้ข เน่ืองจากอาชญากรรมพื้นฐานเป็นอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิตประจาํวนัท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน อีกทั้งยงัส่งผลกระทบ

ต่อสภาพจิตใจของเหยื่อหรือผูเ้สียหายโดยตรง และส่งผลกระทบต่อสังคมโดยออ้ม กล่าวคือ ผูค้นเกิดความ

หวาดกลวั มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตทาํให้บุคคลกลา้ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม ยอมสละโอกาสใน

การหาความสุข ลดการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและความไวว้างใจระหวา่งกนัลดลง สถานท่ีสาธารณะขาด

ความปลอดภยัหรือมีความปลอดภยัน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงสภาพสังคมโดยทัว่ไปท่ีขาดความสงบสุข 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั ปัญหาอาชญากรรมมีการพฒันาควบคู่ไปกับความเจริญของสังคมและ

เทคโนโลย ียิง่สังคมมีความเจริญมากเท่าใด อาชญากรรมก็จะมีความเติบโตมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงเป็นปัญหา

ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

เม่ือพิจารณาสถิติคดีอาญาในประเทศไทย พบวา่ คดีอาญาโดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะคดี

ยาเสพติด กล่าวคือ ไตรมาสหน่ึงปี พ.ศ. 2564 มีการรับแจง้คดีอาญา 111,414 คดี เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกนั

ของปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 4.2 ซ่ึงเป็นการรับแจง้คดียาเสพติด 96,599 คดี เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.1 (คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 86.7 ของคดีอาญาทั้งหมด) และคดีเก่ียวกบัชีวติ ร่างกาย และเพศมีการรับแจง้ 3,916 คดี เพิ่มข้ึนร้อย

ละ 0.9 ในขณะท่ี คดีประทุษร้ายต่อทรัพยมี์การรับแจง้ 10,899 คดี ลดลงร้อยละ 1.8 จาํนวนนคดีอาญาในไตร

มาสหน่ึงของปี พ.ศ. 2564 เพิ่มข้ึน เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 รุนแรงเป็นช่วง ๆ ส่งผลต่อการมีงานทาํและรายไดข้องประชาชน ภาระหน้ีสิน ความเครียด และ

ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจจึงตดัสินใจก่ออาชญากรรม โดยเฉพาะการก่ออาชญากรรมเก่ียวกบัชีวติ ร่างกาย และคดี

ประทุษร้ายต่อทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนนั้นเป็นผลจากการถูกเลิกจา้งของแรงงาน ทาํให้ขาดรายได ้กระทบต่อการ

ดาํเนินชีวิต ประสบปัญหาทางการเงิน (สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลสํารวจของสวนดุสิตโพลเร่ือง “ตกงาน ปัญหาใหญ่ของคนไทย ณ วนัน้ี” โดยสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชน 1,155 คน ระหวา่งวนัท่ี 15-18 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนร้อย
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ละ 65.9 เกิดความเครียด วิตกกงัวลกบัสถานการณ์ตกงาน และประชาชนร้อยละ 61.5 มองว่า ความเครียด

และความวิตกกงัวลเกิดจากปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสะสมมานาน รองลงมาก คือ ความเครียดและความวติก

กงัวลเกิดจากการระบาดของ COVID-19 ให้คนตกงาน (ร้อยละ 59.2) นอกจากน้ี การก่ออาชญากรรมไซ

เบอร์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้รูปแบบการก่อ

อาชญากรรมในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้ งวิธีการ ความซับซ้อนของการกระทําความผิด 

(สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) ผลจากการศึกษาของ World Economic 

Forum พยากรณ์วา่ในปี ค.ศ. 2025 อาชญากรท่ีแสวงหาประโยชน์ทางไซเบอร์ในภูมิภาคอาเซียนจะมีมูลค่า

สูงถึง 8 พนัลา้นบาท (กานตธี์รา ภูริวกิรัย และณฐัชลภณั หอมแกว้, 2564) ซ่ึงปัจจุบนัจากขอ้มูลตาํรวจสากล 

และสํานกังานว่าดว้ยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Office on Drugs and 

Crime : UNODC) ระบุวา่ ในปี พ.ศ. 2563 อาชญากรรมทางไซเบอร์เพิ่มสูงข้ึนถึง 3 เท่า และมีความยากใน

การบงัคบัใชก้ฎหมาย การสืบสวนสอบสวน รวบรวมหลกัฐาน การพิสูจน์พยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อติดตามผูก้ระทาํความผิดบนโลกออนไลน์ โดยกรณีของไทยในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบวา่ 

การก่ออาชญากรรมผ่านเทคโนโลยีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน กล่าวคือ กองบญัชาการตาํรวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (CYBER CRIME INVESTIGATION BUREAU หรือ CCIB) ได้ดาํเนินการ

จบักุมคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในทุกรูปแบบจาํนวน 489 คดี และมีผูต้อ้งหาทั้งหมด 613 คน 

(สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 

ขอ้มูลสถิติการเกิดอาชญากรรมบริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ.2559 พบว่า ระหว่าง

มกราคม – พฤศจิกายน มีจาํนวนคดีเก่ียวกบัทรัพยเ์กิดข้ึนมากท่ีสุดจาํนวน 55 คดี รองลงมาเป็นคดีทาํร้าย

ร่างกาย 14 คดี และคดีเก่ียวกับเพศ 5 คดี และเม่ือพิจารณาข้อมูลสถิติอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม พบว่า การเกิดอาชญากรรมเพิ่มสูงข้ึนในช่วงท่ี

มหาวทิยาลยัเปิดเทอม และมีแนวโนม้ลดลงในช่วงปิดการศึกษา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ อาชญากรรมมีโอกาส

เกิดสูงในช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดเทอม เน่ืองจาก การพลุกพล่านของคนท่ีเขา้-ออก (สุณีย ์กลัป์ยะจิตร, 

2560) ปัญหาอาชญกรรมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนยงัสะทอ้นให้เห็นวา่ อาชญกรรมเกิดข้ึนไดทุ้กสถานท่ีและทุก

เวลา ไม่เวน้แมก้ระทัง่สถานศึกษา ถึงแมว้า่สถานศึกษาจะเป็นสถานท่ีขดัเกลาพฤติกรรม และเป็นสถานท่ีให้

ความรู้ทั้งในดา้นวิชาการ การกีฬา คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและประเพณี รวมถึงเป็นสถานท่ีสอนการ

ใชท้กัษะชีวติในสังคม อยา่งไรก็ตาม ทุกสถานท่ีทุกเวลาลว้นเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดไดเ้สมอ ทั้งน้ี ประเภท

ของอาชญากรรมในมหาวทิยาลยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้่อย คือ อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์น เช่น ลกัทรัพย ์

(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334) วิ่งราว (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 336) ชิงทรัพย ์(ประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 339) ปลน้ทรัพย ์(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 340) เป็นตน้ หรืออาชญากรรม

เก่ียวกบัเพศ และการคุกคามทางเพศทั้งทางกายภาพและวาจา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเลวร้ายท่ีมหาวิทยาลยั

บางแห่งมองวา่ อาชญากรรมเป็นเหตุการณ์ทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนได ้โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยส่วนตวับุคคล 
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ไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยจึงไม่ได้มีการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน

มหาวทิยาลยัอยา่งจริงจงั อยา่งไรก็ตาม มหาวทิยาลยัสามารถลดปัญหาอาชญากรรมใหน้อ้ยลงหรือลดโอกาส

ในการก่ออาชญากรรมลงได้ โดยใช้จุดแข็งสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยั และบริเวณโดยรอบของ

มหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์ นอกจากน้ี บุคลากรเองตอ้งมีความตระหนกัถึงความปลอดภยัส่วนบุคคลเพื่อ

ลดโอกาสในการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

บทความน้ีเป็นส่วนของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับ

นกัศึกษา และบุคลากรมหาวทิยาลยัมหิดลมหาวิทยาลยัมหิดล โดยโครงการวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจริยธรรม

การวิจยัในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลแลว้ เลขท่ี 

2022/194 (B2) ดงันั้น เพื่อทบทวนรูปแบบอาชญากรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงช่องว่างของการพฒันาแนวทางมาตรการ หรือนโยบายท่ีจะช่วยควบคุม หรือลด

โอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมให้ลดน้อยลง และยงัเป็นการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่ง

เป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ (Purpose) 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี คือ เพื่อศึกษารูปแบบอาชญากรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม  

 

วธีิการศึกษา (Methodology) 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) จากหนังสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับรูปแบบ

อาชญากรรม พฤติกรรมเส่ียง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นช่องว่าง และใช้เป็นหลกัฐานทางวิชาการเพื่อ

สนับสนุนการพฒันาแนวทางมาตรการ หรือนโยบายท่ีจะช่วยควบคุม หรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมใหล้ดนอ้ยลง และยงัเป็นการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 

ข้อค้นพบ (Findings) 

ผลการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) จากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยั และบทความ

ทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบอาชญากรรม พฤติกรรมเส่ียง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ พบวา่ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

(1) แนวคิดเกีย่วกบัอาชญากรรม 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  133 

 
 

 

 
Jeremy Bentham นกัอาชญาวทิยาไดใ้หค้วามหมายของ “อาชญากรรม (Crime)” ไวว้า่ อาชญากรรม

เป็นการกระทาํท่ีถือว่าเป็นความผิดทางอาญา โดยมีกฎหมายห้ามไวซ่ึ้งมีผลร้ายมากกวา่ผลดี ซ่ึงในมุมมอง

ของนกัอาชญาวิทยานั้นให้ความสําคญัของอาชญากรรมโดยมุ่งเน้นไปท่ีความร้ายแรงของการกระทาํและ

ผูก้ระทาํมากกว่า กล่าวคือ นักอาชญาวิทยามองความหมายไปท่ีการกระทาํท่ีมีลกัษณะรุนแรงและเป็น

อนัตรายต่อสังคมอย่างมากเท่านั้น แต่อาชญากรรมในความหมายซ่ึงเป็นความผิดทางอาญานั้น มีความ

เก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาระหว่างอาชญาวิทยาและกฎหมายอาญา เพราะเป็นการกระทาํท่ีละเมิดต่อกฎหมาย

อาญาและกฎเกณฑท์างสังคม (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2525) 

นอกจากน้ี นกัวิชาการหลายสาขาไดใ้ห้ความหมายของอาชญากรรมไวใ้นความหมายท่ีแตกต่างกนั  

กล่าวคือ โสฬส พินิจศกัด์ิ (2526) ใหค้วามหมายของอาชญากรรมวา่ หมายถึง ปรากฏการณ์หน่ึงทางสังคมท่ี

เกิดข้ึน โดยการกระทาํของบุคคล ซ่ึงการกระทาํนั้นกฎหมายไดบ้ญัญติัเป็นขอ้หามและถือวา่เป็นความผดิ ซ่ึง

ผูก้ระทาํตองไดรั้บการลงโทษ  

อณัณพ ชูบาํรุง (2532) กล่าววา่ อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงมีผลให้บุคคลและสังคมไดรั้บ

อนัตรายทั้งต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น จึงจาํเป็นตอ้งมีการลงโทษผูท่ี้ประพฤติเช่นนั้น โดยฝ่ายท่ีมีท่ีมี

อาํนาจทางกฎหมาย นอกจากน้ี อาชญากรรมในทางพฤติกรรมของบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายหรือผิดแปลกไปจากประเพณีและวฒันธรรมท่ีสังคมวางไว ้(อณัณพ ชูบาํรุง, 2532 อา้งใน 

นวลจนัทร์ ทศันชยักุล, 2548) 

อาชญากรรม เป็นคาํสมาสระหว่างคาํว่า “อาชญา” และ “กรรม” คาํว่า อาชญา มีรากศพัท์มาจาก

ภาษาสันสกฤต หมายถึง อาํนาจโทษ คาํน้ีมกัใช้กบัพระเจา้แผ่นดินหรือเจา้นาย เช่น พระราชอาญา คดีท่ี

เก่ียวกบัโทษหลวงเรียกว่า คดีอาชญาหรือคดีความอาญา เป็นตน้ ส่วนคาํว่า กรรมมีรากศพัท์มาจากภาษา

สันสกฤตเช่นกัน หมายถึง การกระทํา การกระทําท่ีสนองผลร้ายท่ีได้ทํามาแต่ปางก่อนความตาย 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2519) และอาชญากรรมตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้

ความหมายไวว้า่ อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํความผดิทางอาญา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 

โดยสรุป อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํอนัฝ่าฝืนหรือขดักบักฎหมายท่ี

วางไว ้และผูก้ระทาํนั้นจะตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ดงัเช่นท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 2 ท่ีบญัญติัว่า บุคคลจะตอ้งรับโทษทางอาญา ต่อเม่ือไดก้ระทาํการอนักฎหมายท่ีใช้ในขณะ

กระทาํความผดินั้นบญัญติัเป็นความผิดและกาํหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระทาํความผดินั้นตอ้งเป็น

โทษท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 

อาชญากรรมถือเป็นพฤติกรรมทางสังคมอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูป้ระกอบอาชญากรรมจะเปล่ียนเป็นอาชญา

กรตามความหมายของกฎหมาย แต่พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกกาํหนดวา่เป็นอาชญากรรมนั้นมีแตกต่างกนัมาก 

นกัอาชญาวิทยาจึงไดใ้ห้ความสนใจต่อการศึกษาประเภทของอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่ออธิบาย

ถึงประเภทพฤติกรรมของอาชญากร โดยอาศัยหลักทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ถึงความร้ายแรงของ
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อาชญากรรมและพฤติกรรมของอาชญากร ซ่ึงสามารถจาํแนกประเภทของอาชญากรรมตามความหมายของ

กฎหมายและสังคมวทิยาได ้2 ประเภท ดงัน้ี (เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ, 2549) 

1. อาชญากรรมท่ีทาํผดิในตวัเอง (Mala in se) เป็นความผดิท่ีถือวา่บาปและขดัต่อศีลธรรมของสังคม

อยา่งร้ายแรง ไดแ้ก่ ความผดิฐานฆ่าคนตาย ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์เป็นตน้ 

2. อาชญากรรมท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นข้อห้าม (Mala prohibita) เป็นลกัษณะความผิดท่ีไม่ขัดต่อ

ศีลธรรม และผูก้ระทาํไม่มีความประพฤติเป็นอาชญากรรม ถา้แมค้วามผิดดงักล่าวจะขดัต่อสังคม แต่ยงัไม่

ถึงขั้นตอนท่ีจะถูกประณามวา่ชัว่ร้าย ไดแ้ก่ การลกัลอบขนสินคา้หนีภาษี การกกัตุนสินคา้ การลกัลอบเขา้

เมือง เป็นตน้ 

นอกจากน้ี Clinard and Quinney (1970) ไดแ้บ่งประเภทของอาชญากรรมออกเป็น 8 ประเภท  โดย

พิจารณาถึงอาชีพของอาชญากรรม การสนับสนุนของกลุ่มต่อการประกอบอาชญากรรม ความตรงกนั

ระหว่างพฤติกรรมของอาชญากรกบพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและปฏิกิริยาของสังคมของการ

ประกอบอาชญากรรมท่ีมี 8 ประเภท ดงัน้ี (อรัญ สุวรรณบุบผา, 2518) 

1. อาชญากรรมรุนแรงท่ีกระทาํต่อบุคคล (Violent Personal Crime) เช่น การฆาตกรรม การทาํร้าย

สาหสั เป็นตน้ 

2. อาชญากรรมท่ีกระทาํต่อทรัพยต์ามโอกาส (Occasional Property Crime) เช่น การลกัทรัพยใ์น

หา้งสรรพสินคา้ และการปลอมแปลงเช็ค เป็นตน้ 

3. อาชญากรรมท่ีเกิดจากงานอาชีพ (Occupation Crime) เช่น การฉ้อโกง ยกัยอก ขายสินคา้ปลอม 

เป็นตน้ 

4. อาชญากรรมการเมือง (Political Crime) เช่น การก่อความไม่สงบ การก่อวนิาศกรรม เป็นตน้ 

5. อาชญากรรมท่ีทาํลายระเบียบของสังคม (Public Order Crime) เช่น การเมาสุรา อาละวาด โสเภณี 

และการติดยาเสพติด เป็นตน้ 

6. อาชญากรรมท่ีทาํตามกนัเป็นประเพณี (Conventional Crime) เช่น การปลน้ และบุกรุก เป็นตน้ 

7. องคก์ารอาชญากรรม (Organized Crime) เช่น กลุ่มการพนนั และกลุ่มผูค้า้ยาเสพติด เป็นตน้ 

8. อาชญากรรมท่ีกระทาํเป็นอาชีพ (Professional Crime) เช่น นกัตม้ตุ๋น การลว้งกระเป๋า และมือปืน

รับจา้ง เป็นตน้ 

(2) ทฤษฎกีารตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม (Theories of Victimization) 

Schafer (1977) จาํแนกประเภทของเหยื่ออาชญากรรมโดยพิจารณาจากความรับผิดชอบและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชญากรรมกบัเหยื่ออาชญากรรม ออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (Schafer, 1977 อา้งใน

ภทัรวรรณ ทองใหญ่ และธีรนิต์ิ เทพสุเมธานนท,์ 2564) 

(1) เหยื่อท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม (un-related victims) คือ ผูรั้บเคราะห์จากการกระทาํ

ของอาชญากรโดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาชญากร 
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(2) เหยือ่ท่ีย ัว่ยใุหเ้กิดอาชญากรรม (provocative victims) คือ ผูท่ี้ทาํใหอ้าชญากรเกิดความโกรธเคือง

หรือไม่พอใจ เป็นการยยุงใหเ้กิดการกระทาํร้ายแก่เหยือ่เอง 

(3) เหยือ่ท่ีจูงใจใหเ้กิดอาชญากรรม (precipitative victims) คือ เหยือ่ท่ีมีพฤติกรรมไปในทางท่ีล่อตา

ล่อใจใหเ้กิดอาชญากรรม โดยท่ีเหยือ่ไดต้ั้งใจ 

(4) เหยื่อท่ีมีความอ่อนแอทางชีวภาพ (biologically weak victims) คือ ผูท่ี้มีความอ่อนแอทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ จึงเป็นเหตุใหอ้าชญากรมีความคิดท่ีจะทาํร้ายบุคคลเหล่านั้น 

(5) เหยื่อท่ีมีความอ่อนแอทางสังคม (socially weak victims) คือ ผูไ้ม่มีความมัน่คงในสังคม ไม่ได้

เป็นสมาชิกอยา่งภาคภูมิของชุมชน มีปัญหาทางวฒันธรรม และมีปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม 

(6) ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อตนเอง (self-victimizing victims) คือ ผูท่ี้สมคัรใจกระทาํความผิดเสียเอง จึงเป็น

อาชญากรและเหยือ่ในตวัคน ๆ เดียว 

(7) เหยื่อการเมือง (political victim) คือ ผูท่ี้เป็นคู่แข่งในการรณรงคเ์พื่อตาํแหน่งท่ีมีอาํนาจในทาง

การเมืองแต่ถูกฝ่ายท่ีมีอาํนาจอยูก่่อนแลว้เจาะจงวา่เป็นผูท่ี้กระทาํความผดิ  

(3) ทฤษฎแีบบแผนในการดําเนินชีวติ (The Lifestyle Theory) 

Hindelang, M. J., Gottfredson, M. R., and Garofalo, J. (1978) ร่วมกนัตั้งทฤษฎีทฤษฎีแบบแผนใน

การดาํเนินชีวติ โดยกล่าววา่ บุคคลจะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมยอ่มข้ึนอยูก่บัแนวความคิดในการดาํเนินชีวิต 

เช่น ชอบเส่ียงภยั ชอบด่ืมสุรากบับุคคลอ่ืน และชอบเล่นการพนนั เป็นตน้ หรืออาจกล่าวไดว้า่ การตกเป็น

เหยื่ออาชญากรรมสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีชอบเส่ียงภยั หรือการตกเป็นเหยื่อโดยมี

ปัจจยั 3 ขอ้ อยา่งประจวบเหมาะ คือ มีผูก้ระทาํผดิท่ีมีแรงจูงใจ มีเป้าหมายหรือเหยือ่ท่ีเหมาะสม และการขาด

ผูดู้แล รวมทั้งการอาศยัอยูใ่นแหล่งท่ีเกิดอาชญากรรมสูงจึงง่ายต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (อณัณพ ชู

บาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกลุ, 2555) 

(4) ทฤษฎกีจิวตัรประจําวนั (Routine Activity Theory) 

Cohen & Felson (1979) อา้งใน พรชยั ขนัตี และคณะ (2558) ไดใ้ห้ความหมายวา่ กิจวตัรประจาํวนั 

คือ กิจวตัรหรือการกระทาํใดของบุคคลท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง หรือเป็นประจาํทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั ซ่ึงการกระทาํ

เป็นประจาํจนเป็นปกติวสิัยนั้นอาจทาํให้อาชญากรมองเห็นโอกาสหรือช่องโหวท่ี่จะก่อเหตุอาชญากรรมได ้

เช่น การออกไปทาํงานทุก ๆ วนั และไม่มีคนเฝ้าบา้น คนร้ายอาจเฝ้าดูทุกวนัและอาศยัช่องโอกาสท่ีเจา้ของ

บา้นไม่อยูบุ่กรุกเขา้ไปในบา้น หรือการสวมใส่เคร่ืองประดบัท่ีมีราคาแพงแบบเปิดเผยเป็นประจาํ เป็นเหตุ

ล่อตาล่อใจคนร้ายให้ทาํการชิงทรัพย์ได้ หรือนักศึกษาท่ีเดินเท้าบริเวณริมถนนพร้อมกับก้มหน้าเล่น 

โทรศพัทมื์อถือเป็นประจาํ มีโอกาสท่ีจะถูกอาชญากรชิงหรือวิง่ราวโทรศพัทไ์ปได ้เป็นตน้ Cohen & Felson 

(1979) อา้งใน พรชยั ขนัตีและคณะ (2558) มีสมมติฐานวา่ การเกิดอาชญากรรมนั้นเกิดจากการกระทาํท่ีเป็น

นิสัยประจาํของเหยือ่ประสมกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม โดยองคป์ระกอบของการเกิดอาชญากรรม

มี 3 ประการ ดงัน้ี 
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1. เหยือ่ หรือ เป้าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target) 

องค์ประกอบประการแรกของการเกิดอาชญากรรม คือ เหยื่อหรือเป้าหมายท่ีเหมาะสม เช่น 

นกัศึกษาวางกระเป๋าซ่ึงมีทรัพยสิ์นมีค่าภายในวางไวเ้พื่อจองโตะ๊ในโรงอาหาร กระเป๋าของนกัศึกษามีโอกาส

ถูกลกัขโมยได ้นกัศึกษาร่วมกิจกรรมสันทนาการซอ้มเชียร์จนดึก เดินทางกลบับา้นคนเดียวในซอยเปล่ียวก็

มีโอกาสเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม เป็นตน้ 

2. ความอ่อนแอของผูดู้แล (Absence of Capable Guardian) 

องคป์ระกอบประการท่ีสอง คือ ผูดู้แลไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูดู้แลในท่ีน้ี คือ คน

หรือส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถยบัย ั้งไม่ให้อาชญากรรมเกิดข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคน หรืออาจเป็นอุปกรณ์ เช่น 

พนกังานรักษาความปลอดภยั ตาํรวจลาดตระเวน เพื่อนบา้น คน เฝ้าประตู กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

3. บุคคลท่ีมีแนวโนม้ หรือแรงจูงท่ีจะกระทาํความผดิ (Likely And Motivated Offenders) 

องค์ประกอบประการท่ีสาม คือ ตวัอาชญากรซ่ึงคิดว่า เหยื่อหรือเป้าหมายมีความเหมาะสมและ

ผูดู้แลไม่มีประสิทธิภาพและตดัสินใจกระทาํความผิด ซ่ึงตวัอาชญากรมีเหตุผลหลายประการท่ีกระทาํการ

เช่นนั้น เช่น ความยากจน ติดยาเสพติด เป็นเด็กหรือเยาวชนท่ีขาดการดูแลเอาใจใส่ แต่นอกจากองคป์ระกอบ

แวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การประกอบอาชญากรรมแลว้ ส่ิงท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ ความตอ้งการและสภาพ

จิตใจของอาชญากรท่ีมีความประสงค์จะประกอบอาชญากรรม เป็นส่ิงสําคัญท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรม

อาชญากรรมนั้นข้ึน 

(5) สามเหลีย่มอาชญากรรม (Crime Triangle Theory)  

ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรมเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิด

อาชญากรรมท่ีประกอบดว้ยดา้นของสามเหล่ียม 3 ดา้น คือ (ศรีวราห์ รังสิพราหมณกุล และชยพล ฉตัรชยั

เดช, 2558)  

1. ผูก้ระทาํผิด/คนร้าย (Offender) หมายถึง ผูท่ี้มีความตอ้งการจะก่อเหตุหรือตอ้งการลงมือกระทาํ

ความผดิ 

2. เหยื่อ (Victim) หรือเป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานท่ี หรือวตัถุส่ิงของท่ีถูกมุ่งหมาย

กระทาํต่อหรือเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการกระทาํผิด 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีผูก้ระทาํผิดหรือคนร้ายมี

ความสามารถจะลงมือกระทาํความผดิหรือก่ออาชญากรรม 

เม่ือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน จะทาํให้เกิดอาชญากรรมข้ึน ทฤษฎี

สามเหล่ียมอาชญากรรมได้เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการป้องกันไม่ให้เกิด

อาชญากรรม โดยตอ้งพยายามทาํอยา่งไรก็ตามท่ีจะให้องคป์ระกอบของสามเหล่ียมอาชญากรรมดา้นใดดา้น

หน่ึงหายไป อาชญากรรมก็จะไม่เกิดข้ึน (ศรีวราห์ รังสิพราหมณกุล และชยพล ฉตัรชยัเดช, 2558)  
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ข้ออภิปราย (Discussion) 

อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํอนัฝ่าฝืนหรือขดักบักฎหมายท่ีวางไว ้และ

ผูก้ระทาํนั้นจะตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ดงัเช่นท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 

ท่ีบญัญติัวา่ บุคคลจะตอ้งรับโทษทางอาญา ต่อเม่ือไดก้ระทาํการอนักฎหมายท่ีใชใ้นขณะกระทาํความผิดนั้น

บญัญติัเป็นความผดิและกาํหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระทาํความผิดนั้นตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไวใ้น

กฎหมาย โดยท่ีอาชญากรรมสามารถจาํแนกตามความหมายของกฎหมายและสังคมวิทยาได ้2 ประเภท และ

ยงัสามารถจาํแนกอาชญากรรมตามอาชีพของอาชญากรรมได ้8 ประเภท อยา่งไรก็ตาม รูปแบบอาชญากรรม

เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย อาชญากรรมเก่ียวกบั

ทรัพย ์อาชญากรรมเก่ียวกบัการทาํร้ายร่างกาย อาชญากรรมเก่ียวกบัเพศ และเม่ือพิจารณาช่วงเวลาการเกิด

อาชญากรรม พบว่า การเกิดอาชญากรรมเพิ่มสูงข้ึนในช่วงท่ีมหาวิทยาลยัเปิดเทอม และมีแนวโน้มลดลง

ในช่วงปิดการศึกษา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ อาชญากรรมมีโอกาสเกิดสูงในช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดเทอม 

เน่ืองจาก การพลุกพล่านของคนท่ีเขา้-ออก สอดคล้องกบัการศึกษาของชาํนิ คนไว (2560) ศึกษาปัญหา

อาชญากรรมในสังคม ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทยในปัจจุบนัมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน 

ทั้งในดา้นสถิติการก่ออาชญากรรม และวิธีการประกอบอาชญากรรมของผูก้ระทาํโดยความผิดท่ีสามารถ

มองเห็นได ้เช่น คดีลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ข่มขืนกระทาํชาํเรา คดียาเสพติด เป็นตน้ และความผิดท่ี

ไม่สามารถมองเห็นได ้เช่น  คดีเก่ียวกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ และการหลอกลวงขาย

สินคา้ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัอู่ธนา สุระดะนยั (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมในสถานศึกษา กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศึกษา พบวา่ ประเภทอาชญากรรมท่ี

เกิดข้ึนแก่นักเรียน นิสิต อาจารย์และบุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ อาชญากรรมต่อทรัพย์ 

อาชญากรรมต่อชีวติร่างกาย และอาชญากรรมต่อเพศ  

สําหรับสาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

สามารถจดักลุ่มสาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้เป็น 3 ปัจจยั คือ 1) ตวัเหยื่อหรือเป้าหมายท่ี

เหมาะสม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของตวัเหยื่อท่ีไม่ระมดัระวงัตนเอง บุคลิกภาพอ่อนแอ และลกัษณะทางชีวภาพ

ของเหยือ่ท่ีเปราะบาง 2) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีขาดการดูแล ไดแ้ก่ ขาดผูค้วบคุมดูแลสถานท่ี โครงสร้าง

ทางกายภาพขาดการดูแลและไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และ 3) อาชญากรท่ีมีแรงจูงใจหรือถูกบีบ

บังคับจากสภาพแวดล้อมทางนามธรรม ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และการดําเนินงานของ

กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอู่ธนา สุระดะนยั (2561) ท่ีพบวา่ แนวโนม้ท่ีบุคลากรในจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมนั้นมีสาเหตุและปัจจยัระดบัปัจเจกบุคคลท่ีทาํให้ตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) พฤติกรรม นิสิต และบุคลากร ตลอดจนประชาชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบ

สถานศึกษาไม่ค่อยระมดัระวงัตนเองหรือทรัพยสิ์น 2) บุคลิกภาพ และ 3) ลกัษณะทางชีวภาพ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิสิฐ ระฆงัวงษ์ (2561) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
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ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ 

ไดแ้ก่ ดา้นการใชชี้วิต และดา้นสุขภาพ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ประเภทท่ีพกัอาศยั 

ระบบฝ้าระวงั ไฟส่องสวา่งบริเวณท่ีวา่งของบา้น และการดูแลและบาํรุงรักษา และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ญาณิศา วงศ์ทองบาง (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมท่ีคุกคามชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชนในเขตดุสิต กรุงเทพฯ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมท่ีคุกคามชีวติและทรัพยสิ์น คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

สรุป (Conclusion)  

อาชญากรรมในสังคมมีหลายรูปแบบ ทั้งอาชญากรรมท่ีมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า และมีความผิด

ร้ายแรงในตนเอง (Mala in se) หรืออาชญากรรมท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นขอ้ห้าม (Mala prohibita) จึงทาํให้ผู ้

ตกเป็นเหยื่ออาจจะไม่รู้ตวัวา่ตนเองกาํลงัตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น การรับซ้ือของโจร การเปิดบญัชีมา้ 

การไม่ให้เครดิตหรือการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การโดนหลอกทางออนไลน์ การละเมิดสิทธิความเป็น

ส่วนตวัของผูอ่ื้น เป็นตน้ รูปแบบอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม รวมถึงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษา ประกอบดว้ย อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์อาชญากรรมเก่ียวกบัการทาํร้ายร่างกาย อาชญากรรม

เก่ียวกับเพศ รวมถึงอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของตวัเหยื่อ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ของอาชญากรหรือการถูกบีบบังคับจากสภาพแวดล้อม ดังนั้ น การศึกษาเร่ืองเหยื่ออาชญากรรมใน

สถานศึกษาจึงเป็นประโยชน์ในการสร้างความตระหนกัรู้และเพิ่มการป้องกนัให้กบันกัศึกษาและบุคลากร 

รวมถึงผูอ้าศยัหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีสามารถทาํไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม คือ การป้องกนัไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อป้องกนัตนเองไม่ให้ตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น การไม่เขา้ไปอยูใ่นสถานท่ีเส่ียงเพียงลาํพงั การมีความต่ืนตวัต่อสภาพแวดลอ้ม 

การระมดัระวงัถึงความปลอดภยัของตนเอง ทรัพยสิ์น ตลอดจนขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ เป็นตน้  

ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัต่อไปควรทาํการศึกษาเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยมีประวติั

การเกิดอาชญากรรมกบัตนเองหรือคนใกลชิ้ดเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจนเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนการแกปั้ญหา และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลการเกิดอาชญากรรมเพื่อเป็นแนวทางใน

การป้องกนัการเกิดอาชญากรรมในอนาคต 
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ประสบการณ์ความทุกข์ของกลุ่มแรงงานข้ามชาตกิบัความไม่เป็นธรรมด้านสุขภาพ 

 

เพญ็จนัทร์ ประดบัมุข เชอร์เรอร์0
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นิกร ฮะเจริญ1
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รัชดา เรืองสารกุล2

3 

 

บทคัดย่อ 

 

 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความทุกข์และประสบการณ์ความเจ็บป่วยและการเขา้ถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยวิเคราะห์บนฐานคิดของปัจจยัสังคมกาํหนด

สุขภาพท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดความไม่เป็นธรรมด้านสุขภาพ ธีการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นแรงงานข้ามชาติหลากหลายชาติพนัธ์ และมีความเจ็บป่วย 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและกาํหนดเป็นประเด็นขอ้คน้พบ 

 การศึกษาพบความทุกข์ดา้นสุขภาพในหลายมิติ  ไดแ้ก่ ความทุกขจ์ากความเส่ียงดา้นสุขภาพจาก

การทาํงาน ความทุกขต่์อการถูกคาดหวงัให้ป้องกนัการแพร่เช้ือในสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีจาํกดั ความทุกขท่ี์

กลวัวา่จะเป็นท่ีรังเกียจ การถูกตีตราจากสังคมเม่ือเจ็บป่วย ความทุกขก์บัรายไดท่ี้หายไปหรือกลวัถูกเลิกจา้งเม่ือ

เจบ็ป่วย ความทุกขจ์ากการไม่ไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ การเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

สุขภาพ และความทุกข์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยาในความเจ็บป่วยระยะยาวและการฟ้ืนฟูสภาพ ผลการศึกษา

วิเคราะห์ไดว้่าการเจ็บป่วยและความทุกขท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความเจ็บและการเขา้ถึงระบบสุขภาพของแรงงานขา้ม

ชาติ เกิดจากปัจจยัสังคมกาํหนดสุขภาพ ซ่ึงก็คือ โครงสร้างหรือเง่ือนไขทางสังคมท่ีไม่เป็นธรรมท่ีแบ่งแยก กีด

กนั ใหค้นกลุ่มหน่ึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองและเขา้ไม่ถึงทรัพยากรท่ีจาํเป็นในชีวติ  

 

คําสําคัญ แรงงานข้ามชาติ ความทุกข์ ความเป็นธรรมด้านสุขภาพ  การเข้าถึงบริการสุขภาพ 
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ABSTRACT 

This study aims to explores the suffering of illness experiences and access to health care of migrant workers in 

Samut Sakhon Province. The analysis was based on the concept of social determinants of health linked to the 

concept of health equity. The study was applied a qualitative methodology through in-depth interviews and 

observations, the informants were multinational migrant workers with different illness. The data was analyzed 

by content analysis and formulated as findings. 

 

The study found several dimensions of health distress: suffering from occupational health risks; suffering from 

being expected to prevent transmission in a confined living environment; suffering for fear of being disgusted 

being stigmatized by society when sick; suffering with lost income or fear of being fired upon illness, suffering 

from lacking of accessing to health care services and health-related information and the suffering associated 

with healing in long-term illness and rehabilitation. 

 

The results of the study portrayed the causes of  social determinants of health, that is, unfair social structures or 

conditions that divide, prevent a group of people from being protected and not accessing the necessary 

resources in life. 

 

Keywords migrant workers, suffering, health equity, access to health care 
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1. บทนํา 

1. บทนํา 

ภาพการเคล่ือนยา้ยประชากรแรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีหลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศไทย ได้

สร้างความตระหนกัถึงพลวตัทางดา้นประชากรในประเทศไทย ผลลพัธ์ในดา้นการพฒันาประเทศ ในขณะท่ี

ประเด็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการยา้ยถ่ินของแรงงาน สวสัดิการในการทาํงาน ปัญหาสุขภาพและการเขา้ถึง

บริการดา้นสุขภาพของแรงงาน เป็นประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน ท่ีควรตอ้งใหค้วามสนใจ แรงงานขา้มชาติท่ีจด

ทะเบียน แมจ้ะไดรั้บสิทธิต่าง ๆ ถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่การจดัการ การดูแลในดา้นสุขภาพและการป้องกนั

โรคติดต่อ ยงัมีอุปสรรคและช่องวา่งอีกมาก ในขณะเดียวกนั แรงขา้มชาติท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน ยิง่อยูใ่นภาวะท่ี

ยากลาํบากกวา่เพราะไม่มีสถานะตวัตนในการรับสิทธิตามกฎหมาย รวมทั้งมีสถานะท่ีผดิกฎหมาย ความสัมพนัธ์

ระหวา่งแรงงานขา้มชาติกบัประเด็นสุขภาพท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัก็คือ ประเด็นดา้นสุขภาพและสิทธิของแรงงานขา้ม

ชาติ ซ่ึงแรงงานขา้มชาติถือเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความเปราะบาง (Vulnerable population) โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเดิน

ทางเขา้มาดว้ยวธีิท่ีผดิปกติ (Irregular migration) ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ ความ

เส่ียงดา้นสุขภาพอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้มทั้งจากการทาํงานและท่ีพกัอาศยัท่ีแออดั ขาดระบบสุขาภิบาลท่ี

สะอาด ปัญหาการถูกเลือกปฏิบติัดว้ยอคติและความกลวั มีความยากลาํบากในการส่ือสาร ซ่ึงอาจส่งผลต่อการไม่

สามารถเขา้ถึงบริการรักษาพยาบาลได ้ การถูกหลอกลวงโดยขบวนการคา้มนุษย ์ ถูกกระทาํรุนแรงทั้งทางร่างกาย

และทางเพศ ปัญหาทั้งหมดน้ีทาํใหแ้รงงานต่างดา้วอพยพตอ้งเผชิญหนา้กบัความเส่ียงต่อการรับเช้ือโรคและการ

เจบ็ป่วย งานวจิยัหลายช้ินยนืยนัปัญหาดงักล่าว ( Myat & Chuemchit, 2018; Kunpeuk et al., 2022)  โดยเฉพาะ

ปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพของแรงงานขา้มชาติรุนแรงข้ึน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค

วดิ-19) (สีสมยา มุขมงักร 2564) 

ปัญหาของแรงงานขา้มชาติจึงมีความซบัซอ้นเก่ียวโยงกบัประสบการณ์ชีวติ บริบทการทาํงาน ระบบ

บริการสุขภาพ นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามการศึกษาปัญหาสุขภาพของแรงงานขา้มชาติ

ส่วนใหญ่มกัมุ่งสนใจปัญหาสุขภาพในประเทศปลายทาง ปัญหาสุขภาพจิต และปัญหาความเจบ็ป่วยของแรงงาน

ขา้มชาติท่ีมีฐานการมองวา่ เป็นประสบการณ์ระดบัปัจเจกบุคคล (individual experiences)  แต่ควรมองปัญหา

สุขภาพเป็นประสบการณ์ร่วมของสังคม (collective experience) และมีปัจจยัเชิงโครงสร้าง (structural 

determinants) (องคก์ารอนามยัโลก, 2552) ท่ีเป็นปัจจยัทางสังคมกาํหนดสุขภาพกลุ่มประชากรแรงงานขา้มชาติ 

ซ่ึงคือ ความไม่เป็นธรรมทางสุขภาพ ท่ีกาํหนดโดยความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงบิดเบือนทาํใหเ้กิด

การกระจายทรัพยากร เงิน อาํนาจ อยา่งไม่เป็นธรรม (สุพจน์ 2553) โดยยดึหลกัสิทธิมนุษยชน บทความวจิยัน้ี จึง

มุ่งศึกษาความทุกขแ์ละประสบการณ์ดา้นสุขภาพของกลุ่มประชากรแรงงานขา้มชาติท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นเร่ือง

ความไม่เป็นธรรมดา้นสุขภาพและปัจจยักาํหนดของโครงสร้างทางสังคมกาํหนดสุขภาพ โดยวธีิการศึกษาเชิง
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คุณภาพในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรแรงงานขา้มชาติในจาํนวนท่ีมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ของประเทศ มุ่งหวงัวา่ ขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ในการนาํมาใหข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันานโยบายและระบบ

บริการเพื่อใหก้ลุ่มประชากรท่ีเปราะบางมีการเขา้ถึงสุขภาวะและมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั 

   

2. วธีิวจัิย 

การวิจยัน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเลือกพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมีแรงงานขา้ม

ชาติจาํนวนมาก และมีแรงงานขา้มชาติหลากหลายชาติพนัธ์ ในบริบทชีวติต่างๆ 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงในกลุ่มแรงงานขา้มชาติท่ีเขา้เมือง ทั้งท่ีข้ึนทะเบียน

ตามมติ ครม. 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา) และไม่ไดข้ึ้นทะเบียน จาํนวนรวม 10 ราย อายุ 19 ปีข้ึนไป มี

ภาวะความเจบ็ป่วย และการทาํงานท่ีหลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยการติดต่อผา่นเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมารับยาท่ีโรงพยาบาล และติดต่อผา่นเจา้หนา้ท่ีองคก์รพฒันาเอกชนท่ีผูศึ้กษารู้จกั

และคุน้เคยเป็นผูแ้นะนาํและพาเขา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีมีแรงงานขา้มชาติพกัอาศยัอยู ่

วธีิการศึกษา เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) และการสังเกตโดยกาํหนดประเด็นใน

การสัมภาษณ์ในมิติต่าง ๆ    ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือการมุ่งทาํความเขา้ใจปัญหาความทุกขด์า้นสุขภาพ การ

เขา้ถึงระบบสุขภาพ  การสมัภาษณ์ ใหค้วามสาํคญักบัการยดืหยุน่ตามสถานการณ์และเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีและการยนิยอมในการเก็บขอ้มูล โดยโครงการวจิยัน้ีผา่นการรับรองการวจิยัในคนจากคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารวเิคราะห์และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งระหวา่งเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในภาคสนามและวเิคราะห์หลงัภาคสนามท่ีไดบ้นัทึกไว ้ จากนั้นนาํมาเรียบเรียงขอ้มูล จบัประเด็น( theme) 

ตามประเด็นคาํถามการวจิยั เพื่อนาํมาพิจารณาความครบถว้น ความสอดคลอ้งของขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลจะ

ใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) เป็นการสะทอ้นเสียงของคน (voice) อนัเกิดจากความทุกขแ์ละ

ประสบการณ์ ความไม่เป็นธรรมทางสุขภาพ 

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

แรงงานขา้มชาติท่ีทาํการศึกษาน้ีประกอบดว้ย แรงงานขา้มชาติจากพม่า และลาว ประกอบดว้ย แรงงาน

ขา้มชาติท่ีป่วยเป็นวณัโรค, ผูติ้ดเช้ือเอชไอว,ี หญิงหลงัคลอด, เบาหวาน และแรงงานท่ีสูญเสียอวยัวะจากการ

ทาํงาน เป็นหญิงจาํนวน 7 ราย และชาย 3 ราย ส่วนใหญ่มาทาํงานกบัคู่ของตน ลกัษณะงานเป็นงานโรงงานท่ีมี
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กล่ิน ไดแ้ก่ โรงงานถงับาํบดั โรงงานท่ีเตม็ไปดว้ยฝุ่ นฝ้ายในโรงงานเยบ็ผา้ โรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแช่แขง็ซ่ึงมีผล

ต่อสุขภาพทางกาย และโรงงานเคร่ืองมือซ่ึงจะมีแนวโนม้เร่ืองอุบติัเหตุ  

 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส 

ชาติพนัธ์ ทาํงาน ความเจ็บป่วย 

กรณีท่ี 1 ชาย 30 โสด เมียนมา โรงงานถงับาํบดั วณัโรค 

กรณีท่ี 2 หญิง 19 โสด เมียนมา โรงงานเยบ็ผา้ วณัโรค 

กรณีท่ี 3 หญิง 34 คู ่ กะเหร่ียง โรงงานหล่อเหล็ก วณัโรค 

กรณีท่ี 4 หญิง 19 คู ่ ลาว ทาํงานรับใชใ้นบา้น HIV/AIDs 

กรณีท่ี 5 หญิง 32 คู ่ ไทยใหญ่ ทาํงานเยบ็ผา้โหล HIV/AIDs 

กรณีท่ี 6 ชาย 39 คู ่ เมียนมา โรงงานอาหารทะเลแช่

แขง็ 

HIV/AIDs 

กรณีท่ี 7 หญิง 43 คู ่ ไทยใหญ่ โรงงานผลิตอะไหล่

เคร่ืองจกัร 

โรคเร้ือรัง 

กรณีท่ี 8 หญิง 23 คู ่ เมียนมา โรงงานทาํนํ้าแขง็ หลงัคลอด 

กรณีท่ี 9 ชาย 47 คู ่ เมียนมา โรงงานไมแ้ปรรูป อุบติัเหตุจาก

การทาํงาน 

กรณีท่ี 10 หญิง 35 คู ่ เมียนมา โรงงานผลิตอุปกรณ์

เคร่ืองครัว 

อุบติัเหตุจาก

การทาํงาน 

 

3.2 ประสบการณ์ความทุกข์ด้านสุขภาพและการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 

  ความทุกข์จากความเส่ียงด้านสุขภาพจากการทาํงาน 

  ความเจบ็ป่วย เป็นส่ิงท่ีทุกคนมิอาจปฏิเสธได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มแรงงานขา้มชาติ ท่ีเขา้มา

ทาํงานในประเภทงาน 3 ส. คือ สุดเส่ียง สกปรก และแสนยากลาํบาก พวกเขาเหล่าน้ียอ่มมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิด

ปัญหาสุขภาพท่ีรุนแรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรคติดต่ออยา่งวณัโรคและการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน 
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 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีประสบอุบติัเหตุจากการทาํงานและสูญเสียอวยัวะ ในโรงงานผลิต

ของใช้เคร่ืองครัว ได้ให้ขอ้มูลว่าตั้งแต่ตนเองได้เขา้มาทาํงานท่ีโรงงานแห่งน้ีมา 3 ปี มีคนงานท่ีเป็นชาวพม่า 

กมัพูชา และลาว ตอ้งสูญเสียอวยัวะจากการทาํงานกว่า 20 ราย โดยท่ีไม่ไดรั้บการช่วยเหลือเยียวยาจากนายจา้ง

ตามสิทธิท่ีพึงไดรั้บ แรงงานกลุ่มน้ีจะมีความทุกข์ทรมานสูงมากจากอาการบาดเจ็บและสูญเสียอวยัวะ ดงัเช่น 

กรณีท่ี 9 และ กรณีท่ี 10 

“วันท่ีเกิดเร่ืองวันน้ัน เป็นวันอาทิตย์ทางเถ้าแก่เขาให้ขึน้ไปซ่อมรางนํา้ โรงงานหยุดงานพอดี พอ

ปีนขึน้ไปแล้วรางนํา้มันหลุดออกมา ผมกล่ื็นตกลงมาสูงซัก 3 เมตรได้ หัวเข่ากระแทกพืน้ตอนน้ันมันยังไม่ค่อย

เจ็บมากเท่าไหร่มันจะชาๆ แต่ก็มีแผลเลือดไหลเต็มเลยตรงหัวเข่าข้างนี ้(ข้างซ้าย) เพ่ือนก็ช่วยกันพาไป

โรงพยาบาล หมอเอกซเรย์บอกว่าหัวเข่าไม่เป็นอะไรนะ เยบ็แผลให้แล้วให้นอนอยู่โรงพยาบาลคืนนึง กลับมาผม

กม็าทาํแผลท่ีอนามัยทุกวันแต่แผลมันบวมมาก นอนปวดท้ังคืนมันปวดมาก นอนไม่ได้เลย เหมือนมันจะอักเสบ

.... ผมต้องกลับไปนอนโรงพยาบาลคร่ึงเดือนได้ หมอต้องผ่าตัดตรงหัวเข่าใหม่แล้วเอาเนือ้ตรงต้นขามาปะให้

ใหม่ ต้องเสียเงินไปหม่ืนกว่าบาท กผ็มไม่มีบัตรต่างด้าวเพราะเพ่ิงมาทาํงานท่ีน่ี  เถ้าแก่กไ็ม่ได้ช่วยเขาบอกว่ามนั

เป็นอุบัติเหตุนอกเวลางาน...”    (กรณีท่ี 9 ชาวเมยีนมา : อุบัติเหตุจากการทาํงาน) 

 

“ฉันทาํงานในโรงหม้อ เพ่ิงจะมาทาํงานได้ไม่ถึงปี กเ็คยเห็นคนงานเขมรโดนเคร่ืองตัดมือขาดเลย

เม่ือไม่นานมานีเ้อง ฉันก็กลัวระวังตลอด แต่วันท่ีโดนพอดีดึงมือออกไม่ทันก็เลยถูกเคร่ืองกระแทกท่ีนิว้ชี ้กับ

นิว้หัวแม่มือ ตอนน้ันมันน่ากลัว ท้ังตกใจร้องตะโกนให้คนช่วย เพ่ือนกรี็บเอาผ้ามาพันท่ีมือให้เลือดไหลออกมา

เต็มไปหมด ไม่กล้าดูมือตัวเองเห็นว่ามันเละ มีแต่หนังกะกระดูกห้อยลงมา คิดว่ายังไงคงต้องถูกตัดนิ้วแน่ ๆ 

โรงงานพาไปท่ีโรงพยาบาล ต้องนอนพักอยู่  2 คืนถึงกลับมาท่ีห้องได้ บัตรเรากไ็ม่มี เถ้าแก่เป็นคนจ่ายตังค์ให้ไม่

รู้เหมือนกันว่าเท่าไหร่ แต่ฉันต้องมาล้างแผลท่ีอนามัยทุกวัน กต้็องจ่ายเอง ตอนนีย้ังปวดแผลอยู่ เลยนะ ยังกาํมือ

ไม่ค่อยได้ บางทีปวดจนนํา้ตาไหล.... ” (กรณีท่ี 10 ชาวเมยีนมา : อุบัติเหตุจากการทาํงาน) 

 

ความทุกข์จากการต้องป้องกนัการแพร่เช้ือกบัสภาพแวดล้อมทีจํ่ากดั 

สภาพของหอ้งพกัท่ีผูป่้วยท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติอาศยัอยู ่ส่วนใหญ่จะเป็นหอ้งแถว มีพื้นท่ีจาํกดั ไม่มี 

หนา้ต่าง และอยูก่นัอยา่งแออดั ถึงแมผู้ป่้วยและญาติจะไดรั้บคาํแนะนาํในการป้องกนัการแพร่เช้ือในครอบครัว 

แต่ดว้ยสภาพของท่ีพกัท่ีค่อนขา้งคบัแคบจึงเป็นอุปสรรคท่ียากต่อการปฏิบติัไดจ้ริง ผูป่้วยจะรู้สึกทุกข์และเป็น

กงัวลกบัการป้องกนัการแพร่เช้ือต่าง ๆ เช่น การแยกภาชนะ การกินอยูห่ลบันอน เป็นตน้  

 

“พี่พยาบาลเขาก็อธิบายเหมือนกัน ก็แบบว่าช่วงนีอ้ย่ามานอนใกล้กันนะ อย่ามาอยู่ใกล้กันนะ ใจ

หนูกคิ็ดว่าจะไม่ให้อยู่ใกล้กันไม่ได้หรอก กเ็รานอนห้องเดียวกันน่ะ ใช่มั้ย อย่างเช่นช่วงแรกท่ีรักษาหนูยังมีเชื้อ
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อยู่  หมอกบ็อกให้ปิดปากปกติกห็ายใจไม่ค่อยท่ัวอยู่แล้ว ต้องมาปิดปากอีกกเ็ลยให้แฟนปิดแทน เร่ืองอาหารการ

กินกต้็องระวัง แต่ว่าเรามาอยู่อย่างนีเ้รากอ็าจจะทาํไม่ได้ ทาํได้เป็นบางส่วน อย่างเช่นเวลากินข้าวเรากต้็องคุยกัน

อยู่แล้วใช่มั้ย เวลาเราหายใจมันกอ็ยู่แถวนีอ้าจจะเข้ากันได้มั้ยเรากไ็ม่ทราบ เวลานอนอาจจะนอนห่างๆกันก็จริง 

เวลาเราหายใจอาจจะเข้าไปได้เวลากลางคืนอากาศมันจะไปไหนล่ะ มนักติ็ดกันได้ แต่เราอยู่ห้องแบบนีบ้างทีมัน

กท็าํไม่ได้ เรากส็งสารผวั”  (กรณีท่ี 3 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค)  

 

ความทุกข์ทีก่ลวัว่าจะเป็นทีรั่งเกยีจ การถูกตีตราจากสังคม 

การตีตรา (Stigma) จะมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ความแตกต่างของวฒันธรรม บรรทดัฐานและ

ค่านิยมและโครงสร้างทางสังคมจะส่งผลต่อการตีตรา ซ่ึงการตีตราจะให้ความหมายวา่เป็น “ความเส่ือม” การตี

ตรา คือการให้ความหมายทางวฒันธรรม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับปรากฏการณ์ทางสังคม วฒันธรรมและ

ประวติัศาสตร์ การตีตราจะไม่ไดข้ึ้นอยูก่บักฎเกณฑ์ตายตวั สามารถเปล่ียนจากวฒันธรรมหน่ึงไปอีกวฒันธรรม

หน่ึงได ้ 

“เจ๊สงสัยเม่ือเห็นกรณีท่ี 5 มีผ่ืนขึน้ตามตัว เจ๊บอกกับกรณีท่ี 5 ว่า... ตายแล้วสงสัยกรณีท่ี 5จะเป็น

เอดส์ กรณีท่ี 5 ตกลงเธอเป็นโรคอะไรกันแน่ ทาํไมผอมลงตอนมาตัวขาวทาํไมตอนนีตั้วดาํจัง...แฟนจึงตัดสินใจ

ว่าต้องออกแล้วล่ะอยู่ไม่ได้แล้ว ถ้าเถ้าแก่รู้ เขาจะรังเกียจ กลัวเพ่ือนคนไทยรังเกียจ อย่างเวลากินข้าด้วยกันหนูก็

กลัวว่าเพ่ือนจะรังเกียจนะ....”  (กรณีท่ี 5 ชาวไทยใหญ่ : ผู้ป่วยวณัโรค/ เอชไอว)ี 

 

“ตอนท่ีหนูไม่สบายมากต้องนอนโรงพยาบาล ตอนน้ันมันจะมีตุ่มตามตัวท้ังตัวเลยไม่มีใครอยาก

เข้าใกล้เขากลัวติดโรค หลังจากกินยาแล้วตุ่มตามตัวกห็าย... ทุกวันนีห้นูกไ็ม่ได้บอกใครนะว่าเป็นเอดส์ เราไม่รู้

ว่าคนอ่ืนเขาจะคิดกับเรายงัไง ขนาดเพ่ือน ๆ ท่ีทาํงานท่ีสนิทกัน กไ็ม่ได้บอกนะ จริง ๆ กอ็ยากจะบอกเหมือนกัน 

แต่กลัวเขาจะรังเกียจแล้วเลิกคบเราเลย” (กรณีท่ี 4 ชาวลาว : ผู้ติดเชื้อเอชไอว)ี 

 

กรณีของวณัโรค จะพบการถูกตีตราจากสังคมดว้ยเช่นเดียวกนั ดว้ยขอ้ปฏิบติัในการป้องกนัการ

แพร่เช้ือของผูป่้วยวณัโรค ทาํให้ผูป่้วยเหล่าน้ีรู้สึกวา่ สังคมและเพื่อนร่วมงานอาจจะรู้สึกรังเกียจ คิดวา่ป่วยเป็น

โรคติดต่อร้ายแรง ไม่อยากเขา้ใกลห้รือพูดคุยดว้ย  

“กก็ลัว อายตัวเองเลย เวลากินข้าวกับเพ่ือนกต้็องมช้ีอนกลาง ผมกเ็กรงใจเพ่ือน อายไม่อยากกินกับ

คนอ่ืนเลย เพ่ือน ๆ กถ็ามอยู่ ผมกบ็อกเป็นโรคปอด กรู้็สึกว่าเพ่ือน ๆ เปลี่ยนไปแต่ไม่มาก แต่อาจเป็นเพราะว่าตัว

ผมเองไม่อยากไปใกล้ชิดกับเขามากกว่า กลัวจะไปติดคนอ่ืน กลัวจะเอาเชื้อไปแพร่ให้คนอ่ืนเกรงใจเพ่ือน ผมก็

ใส่หน้ากากปิดปากเวลามาทาํงานแต่ไม่ได้ใส่ตลอดเพราะช่วงแดดร้อน ๆ เหง่ือมนัออกจะเปียกหมด ใส่ตลอดมัน

กไ็ม่ไหว”  (กรณีท่ี 1 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 
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 ความทุกข์กบัรายได้ทีห่ายไปเม่ือเจ็บป่วย 

แรงงานขา้มชาติจากประเทศพม่าท่ีอพยพเขา้มาทาํงานในประเทศไทยก็ดว้ยเหตุผลหลกัคือ ตอ้งการ

มีรายได ้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดงันั้นไม่วา่สภาพการทาํงานจะยากลาํบากแค่ไหน แรงงานเหล่าน้ีจะไม่เก่ียง

งาน และการจา้งแรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่จะจ่ายค่าแรงเป็นรายวนั ดงันั้นหากตวัแรงงานงานเกิดการเจ็บป่วยไม่

สามารถทาํงานได้นั่นหมายความว่า รายได้ในแต่ละวนัก็ต้องหายไปด้วย ถึงแมว้่าพระราชบญัญติัคุ้มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 57 ไดว้างหลกัไวว้่า “ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างในวันลาป่วยเท่ากับอัตรา

ค่าจ้างในวนัทาํงานตลอดระยะเวลาท่ีลา แต่ปีหน่ึงต้องไม่เกินสามสิบวนัทาํงาน” ซ่ึงจะไม่พบปัญหากบัแรงงานท่ี

เป็นคนไทยเน่ืองจากนายจ้างต้องปฏิบติัตามกฎหมาย นายจา้งมกัจะไม่ปฏิบติัตามข้อกาํหนดของกฎหมาย 

กล่าวคือ ไม่จ่ายค่าจา้ง หรือเพิกเฉยการจ่ายค่าจา้งในวนัท่ีแรงงานเหล่าน้ีลาป่วย ถึงแมจ้ะมีใบรับรองแพทยม์า

ยนืยนัก็ตาม จึงทาํใหแ้รงงานขา้มชาติท่ีเจบ็ป่วยและหยดุงานตอ้งขาดรายได ้ 

“กลัวว่าจะทาํงานไม่ได้ไม่มแีรงทาํงาน ถ้าผมทาํงานไม่ได้ผมกอ็ยู่ น่ีไม่ได้อีก เพราะต้องจ่ายค่าห้อง

ค่าอะไรอีกจะไปหาเงินท่ีไหน กต้็องกลับบ้านอย่างเดียวเลย กลับไปพม่าถ้าจะมาอีกกต้็องมาทาํเอกสารใหม่กไ็ม่

อยากกลับอยากให้หายก่อน”  (กรณีท่ี 1 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 

 

“ต้ังแต่ไม่สบายเดินไม่ได้กย็งัไม่ได้ทาํงานมาเดือนกว่าแล้ว โรงงานไม่ได้จ่ายค่าแรงให้นะเพราะมัน

เป็นงานเหมา ตอนนีล้าํบากมากไม่มีเงิน กไ็ด้ญาติๆคอยช่วยเร่ืองค่าหมอ แล้วกค่็ากินอยู่ กก็ลัวว่าถ้ามนัทาํงานได้

ไม่เหมือนเดิมเขายงัจะให้ทาํต่อหรือป่าว...” (กรณีท่ี 9 ชาวเมยีนมา : อุบัติเหตุจากการทาํงาน) 

 

ความทุกข์จากการกลวัถูกเลกิจ้าง 

การเจ็บป่วยของแรงงานขา้มชาติมีความหมายมากกวา่ความเป็นโรค แต่มีนยัยะการคุกคามต่อการ

ดาํรงชีพและการประกอบอาชีพของแรงงานขา้มชาติ ดงันั้นเม่ือตนเองป่วยจึงเล่ียงท่ีจะไม่บอกความจริงกับ

นายจา้งซ่ึงการท่ีนายจา้งจะเลิกจา้งหรือไล่ออก หากทราบวา่แรงงานป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง อยา่งเอดส์ หรือ

วณัโรคนั้น มองวา่แรงงานเหล่าน้ีคือตวัแพร่เช้ือดงันั้นตอ้งกาํจดัออกไป หรือปัดภาระความรับผดิชอบ ไปใหก้ลุ่ม

หรือบุคคลอ่ืน หรือทาํใหแ้รงงานขา้มชาติเหล่าน้ีตอ้งเผชิญชะตากรรมเหล่าน้ีเพียงลาํพงั 

 

“กก็ลัวอยู่อย่างเดียวกลัวว่าจะไม่หาย แล้วหนูจะทาํยงัไง ถ้ารักษาไม่หายหนูคงอยู่ ท่ีน่ีต่อไม่ได้ เถ้า

แก่เขาคงไม่จ้าง เพราะเขาบอกเลยว่าถ้า 6 เดือนแล้วยงัไม่หายกจ็ะส่งกลับพม่านะ ต้องให้ออก หนูกต้็องกลับบ้าน

อย่างเดียว”  (กรณีท่ี 3 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 
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“หนูกลัวเจ๊เขาจะรู้ว่าหนูเป็นเอดส์ เขาจะคอยถามตลอดว่า ตกลงหนูเป็นโรคอะไรทาํไมถึงผอมลง 

ทาํไมผิวคลํา้ไปไม่เห็นขาวเหมือนตอนมาทีแรก กรณีท่ี 5 เป็นเอดส์หรือป่าวเน่ีย...หนูกก็ลัวว่าถ้าเขารู้ความจริง

ขึน้มาเจ๊คงไล่หนูออกแน่เลย”  (กรณีท่ี 5 ชาวไทยใหญ่ : ผู้ป่วยเอดส์) 

 

ความทุกข์จากการถูกเบียดขับออกจากระบบสุขภาพ 

โรคติดต่อหรือโรคเร้ือรังท่ีต้องรักษาต่อเน่ืองนั้ นผูป่้วยจะต้องได้รับการดูแลทั้งในการตรวจ

ประเมินอาการเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อน การกินยาอยา่งสมํ่าเสมอ กระบวนการในการรักษายอ่มมีค่าใชจ่้ายท่ี

สูงข้ึน ดงักรณีของโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง หรือโรคเอดส์ ผูป่้วยท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติจะรู้สึกว่า

หลกัประกนัดา้นสุขภาพของตวัเองไม่มีความแน่นอน ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ อาทิการถูกเลิกจา้ง การถูกปฏิเสธการ

รักษาจากโรงพยาบาล หรือแมก้ระทัง่การถูกยกเลิกสิทธิตามหลกัประกนัสุขภาพในแรงงานต่างดา้ว เป็นความ

ทุกขท่ี์ไม่รู้วา่วนัใดท่ีพวกตนจะหมดสิทธิในการรักษาหรือตอ้งตกงาน ดงักรณีของกรณีท่ี 4 และ กรณีท่ี 7 

 

“หนูกย็ังดีท่ีตอนนีม้ีบัตรต่างด้าว ถ้าวันไหนไม่มีบัตรกค็งต้องจ่ายตังค์เอง เพราะเป็นโรคนีต้้องเช็ค

ร่างกายตลอด ต้องเจาะเลือด ตรวจมะเร็งปากมดลูก เอ็กซเรย์ อะไรต่อมิอะไรหลายอย่างเพราะโรคนีม้ันมีโรค

แทรกซ้อนเยอะใช่มั้ย เรากต้็องเสียเงินตลอด ต่อไปถ้าโรงพยาบาลเขาไม่อยากให้เราทาํบัตรต่อล่ะกเ็รามีประวัติ

แบบนี ้กก็ลัวอยู่เหมือนกัน...” (กรณีท่ี 4 ชาวลาว : ผู้ติดเชื้อเอชไอว)ี 

 

“ตอนนีก้ดี็กว่าแต่ก่อนตอนท่ียงัไม่มบีัตรท่ีต้องเสียเงินเองทุกเดือน แต่ฉันกไ็ม่รู้ว่าต่อไปเขายังจะทาํ

บัตรให้อยู่หรือป่าว ถ้าต้องเสียเงินเองกค็งลาํบาก กเ็ป็นทุกข์อยู่ ว่าถ้าเบาหวานมันไม่ลด หมอคงต้องให้ฉีดยาทุก

วนั แล้วถ้าต้องจ่ายตังค์เองจะทาํยงัไง...” (กรณีท่ี 7 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง) 

 

ความทุกข์จากการรับบริการด้านสุขภาพ 

ถึงแมว้า่แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่จะมีบตัรประกนัสุขภาพของแรงงานต่างดา้ว แต่แรงงานเหล่าน้ี

หากเจบ็ป่วยไม่มากนกั พวกเขาพยายามท่ีจะเยยีวยาตนเองมากกวา่จะไปโรงพยาบาล เพราะยุง่ยากในการเดินทาง 

ขั้นตอนการรับบริการมากมายและใชเ้วลานานในการเขา้รับบริการเน่ืองจากมีผูรั้บบริการในแต่ละวนัเป็นจาํนวน

มาก ดงัตวัอยา่งดงัน้ี 

 

“แต่มีบางคร้ังเรารู้สึกน้อยใจ บางทีเราอยากจะปรึกษาอะไรบ้าง รู้สึกว่าเขาไม่อยากรับฟังเรา 

บางคร้ังเรากอ็ยากจะรู้รายละเอียด แต่หมอกรั็กษาคนไข้เยอะ บางทีเรากอ็ยากจะระบายความรู้สึกข้างในออกว่า

เราเป็นอะไรทาํไมถึงเป็นอย่างนี”้  (กรณีท่ี 3 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 
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“ตรงหมอเวลาตรวจหรือให้ยาผมคิดว่าเหมือนกันนะ จะมกีต็รงท่ีเรียกรับยาน่ีแหล่ะ ถ้าเป็นคนไทย

กจ็ะพูดดีแต่ถ้าเป็นพม่ากจ็ะพูดเสียงดังเหมือนตะคอกใส่ ” (กรณีท่ี 1 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 

 

“หนูขาดยามา 4 เดือน หนูไม่มีบัตรต้องเสียเงินเอง หนูไม่มีตังค์เลยซักบาท ไม่รู้จะทาํยังไงเลยไม่

ได้มาหาหมอตามนัด พอมาหมอกดุ็ว่าทาํไมถึงขาดนัด ถ้ารักษาไม่ต่อเน่ืองเน่ียจะไม่รักษาให้แล้วนะ..” (กรณีท่ี 5 

ชาวไทยใหญ่ : ผู้ติดเชื้อเอชไอว/ีวณัโรค) 

ในมุมมองของผูป่้วยท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติ บางรายยอมรับวา่พวกเขาเป็นเพียงแรงงานรับจา้งขา้ม

ชาติท่ีไม่ใช่คนไทย ยอ่มไดสิ้ทธิในการรักษา หรือคุณภาพในการรักษาแตกต่างกบัคนไทย แต่แรงงานขา้มชาติท่ี

ป่วยบางรายจะมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บบริการแตกต่างจากคนไทย เพราะแรงงานขา้มชาติไม่มีบตัรประชาชน

เหมือนคนไทย ถึงแมว้า่จะไดรั้บสิทธิในการรับบริการตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพสําหรับแรงงานต่างดา้ว 

ท่ีเสียค่าบริการคร้ังละ 30 บาท ก็ตาม 

 

“แต่กจ็ะมบีางคนท่ีดูแล้วว่าไม่น่าจะเตม็ร้อย อย่างเวลาเข้าไปหาหมอ พยาบาลข้างนอกกถ็ามอาการ 

ดูอาการผม สอบถามเป็นอะไร ผมกบ็อกเป็นโน่นเป็นน่ี พอเข้าไปหาหมอใหญ่ หมอใหญ่ไม่ถามผมซักคาํเลย ส่ัง

ยาเลย จริง ๆ แล้วต้องถามใช่ป่ะ น่าจะคุยซักคาํนะ น่าจะถามบ้างว่าดีขึน้ยัง สบายดีหรือยัง ผมก็ไม่รู้จะอธิบาย

ยังไง  คงเพราะเราพูดไม่รู้เร่ืองด้วย กเ็ลยไม่อธิบายอะไร ถ้าคุยกันรู้เร่ืองอยู่กน่็าจะได้ ส่วนยาท่ีให้มาคิดว่าน่าจะ

เหมือนกัน มีบัตรค่ายากเ็สียแค่ 30 บาท  แต่ถึงยังไง ๆ ผมว่าประมาณร้อยละ 80-90 น่าจะรักษาเหมือนกัน แต่ยัง

เป็นเมืองไทย เป็นคนไทย ใช้เงินไทย คนไทยน่าจะเตม็ร้อยนะ ถ้าต่างด้าวเน่ียกป็ระมาณ 80 -90”   (กรณีท่ี 1 ชาว

เมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค)  

 

อุปสรรคในการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพและข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสุขภาพ 

ขอ้มูลดา้นสุขภาพหรือระบบขั้นตอนต่างๆในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลลว้นสร้างความทุกข ์

ความกงัวลกบัการเขา้รับบริการของแรงงานขา้มชาติ เน่ืองจากแรงงานเหล่าน้ีไม่สามารถอ่านภาษาไทยได ้ ความ

หลากหลายของชาติพนัธ์ุ ผูป่้วยบางรายเป็นคนกะเหร่ียง หรือมอญ ก็จะไม่สามารถพูดหรืออ่านภาษาพม่าได ้ ทาํ

ใหก้ารรักษาและการป้องกนัโรคทาํไดย้ากลาํบากมากข้ึน ดงักรณีของการป้องการแพร่กระจายเช้ือวณัโรค 

“ตอนน้ันหมอบอกหนูเป็น TB นะ หมอจะให้หนูกินยาต้ัง 6 เดือน แล้วต้องไปหาหมอทุกเดือน ที

แรกหนูกไ็ม่เช่ือ ทาํไมเราต้องมาเป็น TB ด้วย ทาํไมต้องไปหาหมอทุกเดือน ๆ หนูไม่เข้าใจ หนูไม่เคยเป็นมาก่อน

ด้วย หมอกไ็ม่ได้อธิบายว่ามันติดต่อกันยงัไง หนูคิดว่ามันคงไม่ติดกันหรอก กกิ็นข้าวด้วยกันกับแฟน หนูกไ็ม่

แยกอะไร กินนํา้กกิ็นกรณีท่ี 5 เดียวกัน จานช้อนหนูกไ็ม่ได้แยกนะ นอนกน็อนด้วยกัน หมอกไ็ม่ได้อธิบายไรนะ 
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เขาให้เอกสารมาแผ่นนึงแต่หนูอ่านไม่ออกมนัเป็นภาษาพม่า แต่หนูเป็นคนกะเหร่ียงไง กอ่็านไม่ออก...” (กรณีท่ี 

3 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 

 

แมว้า่ในปัจจุบนัสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนประกนัสุขภาพแรงงานงานต่างดา้ว 

จะมีการจา้งคนต่างดา้วมาเป็นล่ามในการใหบ้ริการ แต่ยงัพบวา่มีจาํนวนไม่เพียงพอ บางแห่งมีล่ามเพียง 1 คน แต่

ตอ้งทาํหน้าท่ีเกือบทุกแผนกท่ีมีผูป่้วยท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติจากประเทศพม่า ทาํให้แรงงงานเหล่าน้ีไม่ได้รับ

ขอ้มูลดา้นสุขภาพต่างๆอยา่งเพียงพอ ดงัคาํบอกเล่าจากพยาบาลประจาํคลินิกวณัโรคดงัน้ี “แต่ตรงท่ีคลินิกนีเ้รา

จะมล่ีาม ถ้าล่ามไม่มหีรือไม่อยู่เรากจ็ะอาศัยคนไข้ด้วยกันท่ีมาในคลินิกในวนัน้ันช่วยๆกัน คนนีช่้วยคนน้ันหน่อย

นะอะไรแบบนี ้เพราะว่าเค้าจะต้องมีคนพูดได้มาบ้าง แต่ถ้าคนไข้ท่ีฟังภาษาพม่าไม้รู้เร่ืองเลยกล็าํบากเหมือนกัน

ถ้าเขาไม่มเีพ่ือนท่ีพอฟังรู้เร่ืองมาด้วย เพราะล่ามของท่ีน่ีพูดพม่าได้อย่างเดียว”  

อุปสรรคในการเดินทางเข้ารับบริการ 

แรงงานขา้มชาติเหล่าน้ีหากไดรั้บบตัรต่างดา้วอนุญาตทาํงานมกัจะเดินทางดว้ยตนเองหรือมากบั

เพื่อน ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทาง รถจกัรยายนตรั์บจา้ง หรือรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ หากท่ีพกั

อยู่ไกลกบัโรงพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนโดยนายจา้งไว ้แรงงานขา้มชาติเหล่าน้ีก็จะเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

เพิ่มข้ึน ส่งผลใหมี้แรงงานบางส่วนเลือกใชบ้ริการรูปแบบอ่ืน เช่นไปซ้ือยากินเอง ไปคลินิกเอกชนใกลท่ี้พกั  

“ทีนีจ้ะไปหาโรงพยาบาลไหนก็ยังไม่รู้เหมือนกัน ถ้าไปท่ีกระทุ่มแบนมันไกล เวลาน่ังรถไป วัน

น้ันเท่ียงคืนแล้วผมตาลาย หลังจากเพ่ิงเป็น TB น่ีแหล่ะ รถเมล์ไม่มีแล้วเลยต้องน่ังแท็กซ่ีไปเสียค่ารถเกือบ 200 

แต่ถ้าน่ังรถเมล์ ไปกลบักเ็สียค่ารถ 60 บาท”   (กรณีท่ี 1 ชาวเมยีนมา : ผู้ป่วยวณัโรค) 

การถูกรีดไถเงิน ถูกจบักุม ระหวา่งเดินทางไปโรงพยาบาล แรงงานขา้มชาติท่ียงัไม่มีบตัรต่างดา้ว 

เม่ือเจ็บป่วยท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ด้วยสถานะภาพของคนต่างดา้วไม่ใช่คนไทย จึงมกัถูกกลุ่ม

บุคคลท่ีอา้งวา่เป็นเจา้หนา้ท่ี คอยรีดไถเงินและข่มขู่ นายจา้งไม่ดูแลสวสัดิการในเร่ืองดงักล่าวใหก้บัแรงงาน ทาํ  

“หนูมาโดนจบัท่ีน่ีแหล่ะ เป็นตาํรวจเขาเรียกเงินห้าพนั หนูไม่กรณีท่ี 10 แค่พนัเดียว เขาก็เลยปล่อย 

ตอนนั้นกาํลงัจะไปโรงพยาบาล พอดีพีก่รณีท่ี 8ทาํงานหนูเลยเหมารถมอเตอร์ไซด์ไป หนูเพิ่งมาทาํงานท่ีน่ีไดไ้ม่

ถึงปี ยงัไม่มีบตัร” (กรณีท่ี 2 ชาวพม่า : ผูป่้วยวณัโรค)  

 

 

ความทุกข์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเยยีวยาและการฟ้ืนฟูสภาพ 

โรงงานส่วนใหญ่ท่ีจา้งแรงงานขา้มชาติเขา้ทาํงานจะมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน อนัเน่ืองมาจาก กระบวนการผลิตท่ีอนัตราย เคร่ืองจกัรมีสภาพเก่า ขาดการซ่อมบาํรุง ไม่มีระบบความ
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ปลอดภยัในการทาํงาน  ไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตนั่นเอง 

ซ่ึงเม่ือแรงงานเหล่าน้ีเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน นายจา้งจะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายเฉพาะคร้ังแรกในการเขา้รับการ

รักษาท่ีโรงพยาบาล ส่วนการรักษาต่อเน่ืองหรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัจากนั้น ส่วนใหญ่แลว้แรงงานมกัไม่ได้

รับการเยยีวยา รวมทั้งไม่ไดรั้บการจ่ายค่าชดเชยจากการบาดเจบ็หรือพิการ 

 

“ต้ังแต่ท่ีโดนเน่ีย โรงงานเขากไ็ม่ได้ช่วยอะไรนะ เขาพาไปส่งโรงพยาบาลวนัแรก เขาออกค่าใช้จ่าย

ให้คร้ังเดียว มาทาํแผลท่ีอนามยัน่ีกต้็องเสียค่ารถ ค่าทาํแผลเองท้ังหมด ความจริงเขากน่็าจะช่วยเราบ้าง อย่างช่วง

ท่ีทาํงานไม่ได้เรากไ็ม่มีรายได้อะไรเลย ค่าแรงอะไรกไ็ม่ได้ แล้วเรากไ็ม่รู้ว่าจะไปเรียกร้องกะใคร ไม่กล้าไปถาม

หรอกเด๋ียวเขาจะหาว่าเราเร่ืองมาก มีปัญหามากเขากไ็ม่จ้าง เขากไ็ล่ออกอย่างเดียว...” (กรณีท่ี 10 ชาวเมียนมา : 

อุบัติเหตุจากการทาํงาน) 

 

4. สรุปและอภิปรายผล 

 

การศึกษาน้ี มุ่งตอบคาํถามความทุกขแ์ละประสบการณ์ความเจ็บป่วยและการเขา้ถึงบริการสุขภาพ

ของแรงงานขา้มชาติในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยวิเคราะห์บนฐานคิดของปัจจยัสังคมกาํหนดสุขภาพท่ีเช่ือมโยง

กบัแนวคิดความไม่เป็นธรรมดา้นสุขภาพ ผลการศึกษา ไดช้ี้ให้ปัญหาความทุกขข์องแรงงานขา้มชาติผ่านเสียง 

มุมมองของพวกเขา โดยพบความทุกขด์า้นสุขภาพในหลายมิติ  ไดแ้ก่ ความทุกขจ์ากความเส่ียงดา้นสุขภาพจาก

การทาํงาน ความทุกขต่์อการถูกคาดหวงัให้ป้องกนัการแพร่เช้ือในสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีจาํกดั ความทุกขท่ี์

กลวัวา่จะเป็นท่ีรังเกียจ การถูกตีตราจากสังคมเม่ือเจ็บป่วย ความทุกขก์บัรายไดท่ี้หายไปหรือกลวัถูกเลิกจา้งเม่ือ

เจบ็ป่วย ความทุกขจ์ากการถูกเบียดขบัออกจากระบบสุขภาพ ความทุกขจ์ากการรับบริการดา้นสุขภาพ การเขา้ถึง

ระบบบริการสุขภาพและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ และการเดินทางเขา้รับบริการ และความทุกขท่ี์เก่ียวขอ้ง

กบัการเยยีวยาในความเจบ็ป่วยระยะยาวและการฟ้ืนฟูสภาพ 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ไดว้า่การเจ็บป่วยและความทุกขท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความเจ็บและการเขา้ถึงระบบ

สุขภาพของแรงงานขา้มชาติ เกิดจากปัจจยัสังคมกาํหนดสุขภาพ ซ่ึงก็คือ โครงสร้างหรือเง่ือนไขทางสังคมท่ีไม่

เป็นธรรมท่ีแบ่งแยก กีดกนั ใหค้นกลุ่มหน่ึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองและเขา้ไม่ถึงทรัพยากรท่ีจาํเป็นในชีวติ เง่ือนไข

ทางสังคม เช่น สภาพการทาํงาน มาตรฐานคุณภาพชีวิตหรือไม่ไดรั้บการรักษาแต่เร่ิมแรก แรงงานขา้มชาติจาก

ประเทศ มกัประสบปัญหาในเร่ืองของสถานภาพทางกฎหมาย ไม่มีโอกาสได้รับรู้ และเขา้ใจในสิทธิของตน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ปัญหาดา้นการส่ือสาร การทาํความเขา้ใจระหวา่งเจา้หน้าท่ีรัฐและนายจา้ง ทาํให้การ

เขา้ถึงและเขา้ใจในสิทธิดา้นสุขภาพของตวัแรงงานไม่ไดไ้ดรั้บการคุม้ครองเท่าท่ีควร แรงงานส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ
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สิทธิประโยชน์ของบัตรประกันสุขภาพสําหรับแรงงานต่างด้าว ทาํให้พวกเขาไม่กล้าท่ีจะไปใช้บริการท่ี

โรงพยาบาล เน่ืองจากกลวัเสียค่าใชจ่้ายมาก ไม่มัน่ใจวา่บตัรประกนัสุขภาพจะใชสิ้ทธิไดห้รือไม่ 

อคติเชิงชาติพนัธ์ยงัเป็นส่ิงท่ีฝังรากลึก สังคมไทยไดส้ร้างและผลิตซํ้ าแนวคิดน้ีผา่นกลไกต่างๆใน

สังคม ทาํให้คนในสังคมคิดวา่แรงงานขา้มชาติ คือกลุ่มคนอนัตรายท่ีกระทบกบัความมัน่คงของรัฐ การนาํเสนอ

ขอ้มูลในเชิงลบบ่อยคร้ังจนกลายเป็นความปกติ ความเคยชิน ก่อเกิดความทุกขใ์นชีวิตของการถูกแบ่งแยกกีดกนั

ความรู้สึกด้อยค่าในตวัเอง  สอดคล้องกบังานการศึกษาของ วาทินี บุญชะลกัษี และ อภิชาติ  จาํรัสฤทธิรงค์ 

(2550) เก่ียวกบัเสียงจากแรงงานขา้มชาติต่อบริการสุขภาพและการอยูร่่วมกบัคนไทย โดยแรงงานขา้มชาติแทบ

ทุกพื้นท่ีมีทรรศนะการอยู่ร่วมกบัชุมชนไทยว่า ไม่ไดรั้บความเท่าเทียมเช่นคนไทย คนไทยยงัรังเกียจและดูถูก

แรงงานขา้มชาติ โดยไม่พยายามท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น ทาํใหห้ลีกไม่พน้เร่ืองการทะเลาะกนั  

โครงสร้างของระบบทุนนิยม ผ่านกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยม (Capitalist labor process) ท่ี

ผูป้ระกอบการตอ้งการลดตน้ทุนในการผลิต และแสวงหากาํไรภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ก็เป็นเง่ือนไข

สาํคญัท่ีทาํใหคุ้ณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงานขา้มชาติไม่ไดรั้บการคุม้ครอง ปรากฎผา่น การมีส่ิงแวดลอ้ม การ

ทาํงาน ท่ีอยูอ่าศยัท่ีก่อเกิดความเส่ียงดา้นสุขภาพ การลดตน้ทุนในการเลิกจา้งผูเ้จ็บป่วย หรือดูแลความเจ็บป่วย

ระยาวเป็นตน้ 

โครงสร้างนโยบายรัฐต่อแรงงานขา้มชาติ โดยเฉพาะนโยบายดา้นสุขภาพ นโยบายการป้องกนัและ

ควบคุมโรคในแรงงานขา้มชาติ มีแนวโนม้ใชมุ้มมองทางการแพทยเ์ป็นหลกัท่ีมุ่งท่ีลดการแพร่เช้ือ ควบคุมโรค 

และกระบวนการในการรักษา หรือการติดตามเฝ้าระวงัก็มิไดค้าํนึงถึงบริบทของความเป็นแรงงานขา้มชาติ ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบับทบาทของเช้ือชาติ วถีิการดาํเนินชีวติ เศรษฐานะความไม่เท่าเทียมกนั  

Farmer (1996) มองว่า ความทุกข์ของคนท่ีเป็นชายขอบท่ีตอ้งอาศยัอยูท่่ามกลางความยากจน อคติทาง

ชาติพนัธ์ุ ความเหล่ือมลํ้าทางเพศ ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงเง่ือนไขทางสังคม ท่ียดึโยงกบัระบบประวติัศาสตร์ในระดบั

ท่ีกวา้งกวา่ระดบัทอ้งถ่ิน เพราะอาํนาจทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นบริบทความสัมพนัธ์ในระดบัโลกนั้นส่งผล

กระทบหรือกาํหนดทางเลือกในชีวิตและส่งผลให้เกิดความทุกข์ของปัจเจกบุคคล ปัจจยักาํหนดสังคมกาํหนด

สุขภาพเหล่าน้ีช้ีให้ถึงความไม่ธรรมด้านสุขภาพ การพฒันาทางสังคม เศรษฐกิจ และทางการแพทย์แม้

เจริญกา้วหนา้มากข้ึน แต่พบวา่ช่องว่าง ความเหล่ือมลํ้ าดา้นสุขภาพของกลุ่มคนต่างๆในสังคมไดเ้กิดข้ึนควบคู่

กนัไปดว้ย  ความไม่เป็นธรรมดา้นสุขภาพ เป็นภาพสะทอ้นให้เห็นความไม่เป็นธรรมดา้นอ่ืนๆของคนในสังคม  

เช่ือมโยงกบัปัจจยัเชิงโครงสร้าง  กระจายรายได ้ และการกระจายทรัพยากร และเก่ียวขอ้งกบัความยุติธรรมทาง

สังคม  โดยนยัน้ี ความเป็นธรรมทางสุขภาพ จึงเป็นเป้าหมายสําคญั ของระบบสาธารณสุขทัว่โลก รวมทั้งระบบ

บริการสาธารณสุขของประเทศ    
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5. ข้อเสนอแนะ 

1. การกาํหนดนโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคในแรงงานขา้มชาติ ควรคาํนึงถึงบริบทดา้นแรงงาน

ขา้มชาติ ความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ขอ้จาํกดัและโอกาสในการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพของแรงงานดว้ย การ

มีแนวทางส่งเสริมการจาํหน่วยบตัรประกนัสุขภาพให้เกิดการครอบคลุม และเขา้ถึงทุกกลุ่มยงัมีความจาํเป็น  มี

ความละเอียดอ่อนในการใหบ้ริการ ยงัคงเป็นประเด็นสาํคญัในการพฒันาระบบสุขภาพท่ีเป็นธรรม 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของตวัแรงงานขา้มชาติ ภาครัฐและเอกชนควรมีบทบาทในการส่งเสริมการ

เขา้ถึงความรู้ดา้นสิทธิแรงงาน สิทธิดา้นสุขภาพ และสนบัสนุนการรวมกลุ่มสหภาพแรงงาน เพื่อเป็นช่องทางใน

การคุม้ครองสิทธิดา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

3. กลไก “อาสาสมคัร” ในการทาํงานประเด็นแรงงานขา้มชาติ ควรไดรั้บการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง

ครอบคลุม และเสริมศกัยภาพ เพื่อเป็กลไกระดบัชุมชนท่ีเขา้ถึงกลุ่มประชากรแรงงานขา้มชาติทุกสถานะ ทุก

บริบทชีวติ ท่ีมี ประสิทธิภาพ เช่ือมต่อกบัระบบบริการสาธารณสุขของรัฐไทย และองคก์รพฒันาเอกชนต่าง ๆ  
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 ทศันคตขิองประชาชนทีม่ีต่อคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบทกรุงเทพมหานคร 

 

สรประเวศ กระจ่างคนัถมาตร์0

1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบทของกรุงเทพมหานคร และ 2) เสนอแนะแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่

เมืองแห่งการเรียนรู้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติท่ี มี ต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเ รียน รู้ในบริบท ข อง

กรุงเทพมหานคร ทั้งรายดา้นและในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างใน

กรุงเทพมหานครเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริทบของกรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบั

สภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรุงเทพมหานคร ควรมีมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจตามหลกัการ

ของเศรษฐกิจสีเขียว 2) สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร

ควรส่งเสริมการเรียนรู้ในครอบครัว 3) กรุงเทพมหานครควรมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ของประชาชน ณ 

แหล่งเรียนรู้ 4) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของประชาชน และ 5) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

คําสําคัญ: ทศันคติ, กรุงเทพมหานคร, เมืองแห่งการเรียนรู้ 
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 Attitude towards key features of learning cities in context of Bangkok Metropolitan 

 

Sornpravate Krajangkantamatr1 

 

Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to 1) study attitude towards key features of learning 

cities in context of Bangkok metropolitan and 2) provide recommendations for developing Bangkok 

Metropolitan to learning city. Research data was collected using questionnaire from 400 Bangkok residents. 

Research data was analyzed using descriptive statistics which were mean and standard deviation. The 

research findings revealed that attitude towards key features of learning cities in context of Bangkok 

metropolitan was at the moderate level for each key feature and overall. This reflected that Bangkok residents 

agreed that key features of learning cities in context of Bangkok metropolitan aligned moderately with 

current situation of Bangkok metropolitan. The recommendations provided are 1) Finance Department of 

Bangkok Metropolitan Administration should promote its economy using Green Economy principle 2) 

Office of the Non-Formal and Informal Education of Bangkok Metropolitan Administration should promote 

family learning to its citizen 3) Bangkok Metropolitan Administration should develop citizen’s learning 

system at learning centers 4) Bangkok Metropolitan Administration should support the co-creation in self-

regulated learning of its citizen and 5) Bangkok Metropolitan Administration should issue and enforce the 

policy on the building of learning organizations. 

 

Keywords: Attitude, Bangkok metropolitan, Learning cities  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Department of Education, Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University Corresponding author. E-mail address: sornpravate@gmail.com 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  158 

 
 

 

 

 หลกัการและเหตุผล 

การเรียนรู้ถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันา เน่ืองจากช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะท่ีจาํเป็นของมนุษยใ์นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืน ยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่และผลกัดนัให้ประเทศมีความเจริญกา้วหน้า (Agbedahin, 2019) ในปัจจุบนัการเรียนรู้มี

การเปล่ียนแปลงรูปแบบ หลกัการ วิธีการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผลให้มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

เพื่อใหก้ารเรียนรู้สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่ม ทุกวยั ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (CISCO, 2010) การ

เรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนในโรงเรียนเท่านั้นแต่ทุกพื้นท่ีในเมืองสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ได ้ตามแนวคิดเมืองแห่ง

การเรียนรู้ท่ีเสนอโดย UNESCO Institute for Lifelong Learning ท่ีเนน้การเสริมสร้างความเขม้แข็งของการ

จดัการเรียนรู้ของเมืองไปพร้อมกบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ในเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน คุณลกัษณะสาํคญั

ของเมืองแห่งการเรียนรู้ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ประโยชน์ในวงกวา้งของเมืองแห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบท่ี

นาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ และเง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ (UNESCO Institute for 

Lifelong Learning, 2015)  

ในปัจจุบนัเมืองท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายระดบัโลกดา้นเมืองแห่งการเรียนรู้ของยูเนสโก มีจาํนวน 

ทั้งส้ิน 294 เมือง จาก 76 ประเทศทัว่โลก โดยประเทศไทยมี 7 เมืองท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายน้ี ได้แก่ 

ฉะเชิงเทรา เชียงใหม่ เชียงราย หาดใหญ่ พะเยา ภูเก็ต และสุโขทยั (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 

2022) ขณะท่ีกรุงเทพมหานครยงัไม่มีการดาํเนินงานเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมแมว้่าจะมีความ

พร้อมในการจดัการศึกษามากกว่าเมืองอ่ืนๆ ในประเทศไทย ทั้งจากการเป็นเขตปกครองพิเศษท่ีไดรั้บการ

กระจายอาํนาจมาจากรัฐบาลให้ดูแลและบริการประชาชนภายใตพ้ื้นท่ีปกครองของตนเอง รวมทั้งเป็นท่ีตั้ง

ของสถาบนัการศึกษาทุกระดบัมากกว่า 2,500 แห่ง และแหล่งการเรียนรู้มากกว่า 3,000 แห่ง อยา่งไรก็ตาม 

การเขา้ถึงระบบการศึกษาของประชาชนบางกลุ่มยงัคงเป็นปัญหาสําคญัของกรุงเทพมหานคร และปัญหา

ดงักล่าวมีแนวโน้มว่าจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต การผลกัดนักรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้จึงมี

ความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง (นิรมล เสรีสกุล และคณะ, 2564) โดยงานวิจยัท่ีผ่านมาพยายามขบัเคล่ือน

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายทางสังคมของชุมชนในกรุงเทพมหานคร (นิรมล เสรีสกุล และธน

พร โอวาทวรวรัญ�ู, 2565) แต่ยงัไม่ปรากฏงานวจิยัท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นวา่บุคคล

เห็นดว้ยหรือคดัคา้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเช่ือมโยงสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของบุคคลได ้

(Schiffman and Kanuk, 1994) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทกรุงเทพมหานคร เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ี

มีต่อเร่ืองดงักล่าว และนาํไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้าง

ความเขม้แขง็ของการเรียนรู้พร้อมกบัพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี

เพื่อดูแลและบริการประชาชนภายใตพ้ื้นท่ีปกครองของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เมืองแห่งการเรียนรู้เป็นเมืองท่ีใช้ทรัพยากรในเมืองอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาพลเมือง 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของการเรียนรู้ รวมทั้งพฒันาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม พร้อมกับ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกกลุ่มอายุดว้ยวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ภายใตก้ารสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน คุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้เป็นดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 คุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะสําคัญของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

1. ประโยชน์ในวงกวา้งของเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1) การพฒันาศกัยภาพ

ของมนุษยแ์ละความ

ร่วมมือทางสังคม  

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การสร้างชุมชนปลอดภยัและคาํนึงถึงคน

ทุกกลุ่ม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของเมือง เช่น การ

เลือกตั้ง การเป็นอาสาสมคัร รวมทั้งส่งเสริมใหพ้ลเมืองทุกคนมีโอกาสในการ

พฒันาการอ่านออกเขียนได ้รวมทั้งทกัษะพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 

2) การพฒันาเศรษฐกิจ

และวฒันธรรม  

การกระตุน้เศรษฐกิจท่ีครอบคลุมคนทุกกลุ่ม เพื่อสร้างโอกาสการจา้งงาน

สาํหรับพลเมืองทุกคน โดยเนน้การพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ

นวตักรรม การสนบัสนุนให้มีกิจกรรมยามวา่ง การส่งเสริมการออกกาํลงักาย 

รวมทั้งการเขา้ถึงสถานท่ีจดักิจกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เช่น 

พิพิธภณัฑ ์โรงละคร เป็นตน้ 

3) การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  การส่งเสริมความน่าอยูข่องเมืองโดยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม 

และการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืผา่นการ

เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 

2. องคป์ระกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ดงัน้ี 
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เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

1) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ตั้งแต่ระดบั

ปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา  

การขยายโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา 

รวมทั้งการขยายโอกาสเขา้ถึงการศึกษาผูใ้หญ่ การอบรมสายอาชีพ และการ

สนบัสนุนครอบครัวผูอ้พยพท่ีอาศยัในเมืองให้เขา้ถึงการศึกษาได ้

2) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ในครอบครัวและ

ชุมชน 

การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน การสร้างแหล่งเรียนรู้

ในชุมชน การเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งการ

กระตุน้ใหมี้จดัการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน 

3) การส่งเสริมการ

เรียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพในท่ี

ทาํงาน  

เป็นการสนบัสนุนใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ การสนบัสนุนให้นายจา้งสร้างท่ีทาํงานแห่งการเรียนรู้เพื่อใหพ้นกังาน

ทุกคนรวมทั้งแรงงานต่างดา้วใหเ้ขา้ถึงการเรียนรู้ และสร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมสาํหรับผูว้า่งงาน 

4) การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

การสนบัสนุนผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ขา้รับการอบรมดา้น

เทคโนโลย ีรวมทั้งเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์ทางการ

ศึกษาท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน 

5) การส่งเสริมคุณภาพ

และความเป็นเลิศในการ

เรียนรู้  

การเพิ่มความตระหนกัในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม คุณค่าทางวฒันธรรม การ

ส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การพฒันาคุณภาพครู การสนบัสนุนใหมี้

ความอดทนต่อความแตกต่างหลากหลายเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้  

6) การสนบัสนุน

วฒันธรรมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอยา่งเขม้แขง็  

การพฒันาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวลัดา้นการเรียนรู้ เช่น การจดั

งาน (Event) มอบรางวลัและแสดงความยนิดีแก่ผูท่ี้มีผลการเรียนรู้ดีเด่นในรอบ

ปีท่ีผา่นมา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจดา้นการเรียนรู้แก่พลเมือง 

3. เง่ือนไขสาํคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1) การมีเจตจาํนงและ

ความมุ่งมัน่ทางการ

เมืองท่ีเขม้แขง็  

 

การแสดงออกอยา่งเขม้แขง็และแน่วแน่ของผูน้าํทางการเมืองในการสร้างเมือง

แห่งการเรียนรู้ มียทุธศาสตร์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของทุกคนในเมือง รวมทั้งมีระบบติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานเพื่อมุ่ง

สู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

2) การพฒันาระบบธรร

มาภิบาลและการมีส่วน

ร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกภาคส่วน  

มีการสร้างกลไกและแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อสนบัสนุนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาค

ส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการพฒันาการเรียนรู้ของเมืองร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 คุณลกัษณะสําคัญของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

3) การสนบัสนุนให้เกิด

การขบัเคล่ือนและการ

ใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติของคนทุกกลุ่ม มีการ

สนบัสนุนใหพ้ลเมืองและผูอ้าศยัเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อใชค้วามสามารถ 

ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

และมีนโยบายสนบัสนุนการเรียนรู้ของคนยากจนและกลุ่มคนดอ้ยโอกาส 

ทีม่า: UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015. 

 

วธีิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัทราบขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) คือ จาํนวนประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมดเท่ากบั 4,248,197 คน คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1967) กาํหนดระดบัความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้คือ .05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เลือกพื้นท่ีวิจยัใน

กรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 50 เขต ดว้ยการจบัฉลากจาํนวน 4 เขต 11 แขวง จากนั้นผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทั้ง 4 เขต โดยใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากนั้นทาํการหาจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละแขวงดว้ย

วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างแบบเป็นสัดส่วนกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) (วนัดี เสาหิน, 2544) ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 พื้นท่ีวจิยัและขนาดตวัอยา่งของแต่ละพื้นท่ี 

ท่ี เขต จาํนวน

ตวัอยา่ง (คน) 

แขวง จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละแขวง 

(คน) 

1 บางแค 114 บางแค 38,955 23 

บางแค

เหนือ 

60,111 35 

บางไผ ่ 39,996 24 

หลกัสอง 54,429 32 

2 บางเขน 111 ท่าแร้ง 97,160 57 

อนุสาวรีย ์ 91,840 54 

3 บางซ่ือ 75 บางซ่ือ 82,570 49 
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 วงศส์วา่ง 43,740 26 

4 ดอนเมือง 100 สีกนั 63,890 37 

ดอนเมือง 82,668 49 

สนามบิน 23,463 14 

รวม 400 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคาํถามในแบบสอบถามทั้งหมด

ถูกประยุกตม์าจากคุณลกัษณะและการวดัความเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของ UNESCO Institute for Lifelong 

Learning (2015) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ตอนท่ี 2 ระดบัทศันคติเก่ียวกบัคุณลกัษณะสาํคญัของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ประกอบด้วยคาํถามปลายปิดจาํนวน 20 ขอ้ 2) องค์ประกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย

คาํถามปลายปิดจาํนวน 25 ขอ้ และ 3) เง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคาํถาม

ปลายปิดจาํนวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 

60 ขอ้ ทาํการวดัระดบัทศันคติโดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แทนการช้ีวดัคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ดว้ยขอ้มูลทางสถิติตามท่ี UNESCO แนะนาํไว ้โดยกาํหนดเกณฑ์การจดัระดบัค่าเฉล่ีย

ตามแบบของ Best (1981) ดงัน้ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างมาก 3 หมายถึง เห็น

ดว้ยปานกลาง 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยก่อนนาํเคร่ืองมือไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจริง ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือตามแบบของ 

Cronbach (1951) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.859 ซ่ึงมากกว่าค่าท่ียอมรับไดจึ้ง

นาํมาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 

วธีิการเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยูใ่นช่วงท่ี COVID-19 แพร่ระบาดอยา่งหนกั

ในประเทศไทย จึงได้เปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลเป็นแบบออนไลน์ ตั้งแต่กลางปี พ.ศ.2563 โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงดว้ยบุคคล (Snowball sampling) หลงัจากส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งแลว้ จะใหเ้วลา 2 สัปดาห์เพื่อกรอกแบบสอบถามและส่งคืนกลบัมา หากไม่มีการส่งกลบัมาในเวลาท่ี

กาํหนด ผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งคนอ่ืนแทนจนกวา่ไดแ้บบสอบถามครบ เม่ือเก็บขอ้มูล

ไดค้รบถว้นช่วงตน้ปี พ.ศ.2565 ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล สร้างคู่มือลงรหสั นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window ต่อไป 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
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 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ซ่ึงคะแนนเฉล่ียทศันคติท่ีได้จะนาํมาจดัระดบัทศันติของประชาชนเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเมืองแห่งการ

เรียนรู้ ในบริบทกรุงเทพมหานคร และแปลความหมายระดบัทศันคติเป็นรายขอ้ รายดา้นและในภาพรวม 

โดยเกณฑก์ารแบ่งระดบัทศันคติเป็นไปตามตารางท่ี 3 ดงัน้ี (Best, 1981) 

 

 

 

 

ตารางที ่3 เกณฑก์ารแบ่งระดบัทศันคติและการแปลความหมาย 

คะแนนเฉลีย่ ระดับทศัคติ การแปลความหมาย 

1.00-2.33 นอ้ย 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครนอ้ย 

2.34-3.67 ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครปานกลาง 

3.68-5.00 มาก 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครมาก 

 

ผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 174 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  

2. ทศันคติเกีย่วกบัคุณลกัษณะสําคัญของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

 ผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทศันคติในภาพรวม พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย 3.54 แปลความหมาย

ไดว้่า มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัปาน

กลางเช่นกนั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 ระดบัทศันคติเก่ียวกบัคุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้ และการแปลความหมาย 

ข้อคําถาม 
คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครอ่าน

ออกเขียนได ้

4.19 .868 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

2) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ออกไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.28 .865 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีส่วน

ร่วมในการเป็นอาสาสมคัรในงาน

กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.33 1.726 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) มีการส่งเสริมใหสุ้ภาพสตรีมีบทบาท

สาํคญัทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร 

3.81 1.271 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

5) มีการส่งเสริมใหสุ้ภาพสตรีมีบทบาท

สาํคญัหรือเป็นผูน้าํในหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.79 1.298 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

6) มีอตัราการเกิดอาชญากรรมใน

กรุงเทพมหานครค่อนขา้งสูง 

3.69 1.358 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

7) ในเขตกรุงเทพมหานครมีการจดั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนรุ่นใหม่ 

3.41 1.370 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) กรุงเทพมหานครมีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีน่าพึงพอใจ 

3.09 1.493 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีงาน

และรายไดท่ี้ดี เหมาะสมกบัค่าครองชีพ 

3.44 1.221 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

10) ประชาชนท่ีวา่งงานใน

กรุงเทพมหานครมีจาํนวนมาก 

3.30 1.444 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

11) กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งงานดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

3.63 1.373 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

12) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการ

ประดิษฐ ์คิดคน้ และสร้างนวตักรรม

ใหม่ๆ 

3.60 1.311 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

13) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชเ้วลาวา่งไปเท่ียวพิพิธภณัฑ ์โรงละคร 

หรือชมคอนเสิร์ต 

3.98 1.298 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

14) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชเ้วลาวา่งในการออกกาํลงักายหรือ

แข่งขนักีฬา 

3.57 1.540 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

15) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมี

อากาศบริสุทธ์ 

3.30 1.491 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

16) กรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการ

ขยะท่ีดี 

3.12 1.388 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

17) ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

จาํนวนมากอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั 

3.50 1.220 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

18) การจราจรและระบบขนส่งมวลชน

ในกรุงเทพมหานครมีความ

สะดวกสบาย 

3.20 1.489 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

19) มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืแก่ประชาชนทุกวยัใน

กรุงเทพมหานคร 

3.84 1.202 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

20) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

พฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.46 1.445 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.58 .378 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

2. องค์ประกอบที่นําไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) เด็กเล็กทุกคนในกรุงเทพมหานครมี

โอกาสไดเ้ขา้เรียนในระดบัชั้นอนุบาล 

4.20 .707 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

2) เด็กในวยัเรียนทุกคนใน

กรุงเทพมหานครไดรั้บการศึกษาตั้งแต่

ชั้นประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

4.28 .885 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) มีการขยายโอกาสใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึงการ

ฝึกอบรม การฝึกทกัษะอาชีพไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย 

3.66 1.378 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการสนบัสนุน

ใหผู้พ้ิการในกรุงเทพมหานครมีโอกาส

เขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.39 1.538 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

5) ผูสู้งอาย ุ(อายมุากกวา่ 65 ปีข้ึนไป) 

ในกรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองได ้

3.71 1.577 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

6) จาํนวนของแหล่งเรียนรู้ เช่น 

หอ้งสมุด พิพธิภณัฑ ์สวนพฤกษศาสตร์ 

มีมากเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.63 1.372 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

7) นโยบายของกรุงเทพมหานคร

สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในครอบครัว 

3.33 1.375 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

เรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ครอบครัวของตนเอง 

2.95 1.386 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) จาํนวนหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

และชุมชนดั้งเดิมในกรุงเทพมหานคร มี

เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

3.01 1.133 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

10) ลูกจา้ง/พนกังานขององคก์รต่าง ๆ 

ในกรุงเทพมหานครนิยมเขา้ร่วม

ฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนในท่ีทาํงาน 

2.97 1.369 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

11) แรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครไดรั้บการสนบัสนุน

ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมและการศึกษา

เพื่อพฒันาทกัษะ 

3.17 1.176 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

12) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครมียทุธศาสตร์เพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ขององคก์ร 

4.06 1.094 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

13) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครมีการจดัสรร

งบประมาณดา้นการพฒันาทกัษะของ

ลูกจา้งอยา่งเพียงพอ 

3.60 1.334 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

14) เยาวชนในกรุงเทพมหานคร (อาย ุ

15-24 ปี) ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาหรือ

มีงานทาํ 

3.55 1.566 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

15) กรุงเทพมหานครมีการจดัฝึกอบรม

ทกัษะอาชีพใหแ้ก่ผูว้า่งงาน 

2.96 1.571 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

16)  มีการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บุคลากรทางการศึกษาใน

กรุงเทพมหานครอยา่งเพียงพอ 

3.31 1.407 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

17) มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นส่ือ

ในการเรียนการสอนในโรงเรียน 

3.88 1.447 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

18) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคท์าง

การศึกษา 

3.83 1.256 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

19) นโยบายทางการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครสนบัสนุนการพฒันา

3.37 1.469 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

20) กรุงเทพมหานครมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัของประชาชนท่ีมีความ

แตกต่างดา้นวฒันธรรมและภาษา 

3.92 1.301 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

21) สัดส่วนของครูต่อนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ

การศึกษานอกโรงเรียนใน

กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม 

3.47 1.640 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

22) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใน

กรุงเทพมหานครสร้างความพึงพอใจแก่

ผูเ้รียนไดม้าก 

4.04 1.168 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

23) มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้แก่

ประชาชนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร

และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดงักล่าว

ผา่นส่ือทุกช่องทาง 

3.62 1.265 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

24) มีระบบใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนรู้

แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3.35 1.474 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

25) มีการมอบรางวลัแก่บุคคลท่ีมี

ผลงานโดดเด่นดา้นการเรียนรู้ เพื่อ

ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมรักการเรียนรู้

ในกรุงเทพมหานคร 

3.77 1.308 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.56 .426 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) ผูน้าํของกรุงเทพมหานครมี

ยทุธศาสตร์หรือวธีิการพฒันาไปสู่เมือง

แห่งการเรียนรู้ 

3.76 1.314 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  169 

 
 

 

 

 
ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

2) กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชน 

4.21 1.154 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) มีการติดตามและประเมินผลการ

เรียนรู้ตามยทุธศาสตร์หรือวธีิการพฒันา

ไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้โดยหน่วยงาน

ของกรุงเทพมหานคร 

3.17 1.698 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) มีกลไกสนบัสนุนใหภ้าคส่วนต่าง ๆ 

เขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนให้

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 

3.22 1.482 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

5) มีการร่วมมือของหน่วยงานภายใต้

สังกดักรุงเทพมหานครและภาคเอกชน

ในการสนบัสนุนยทุธศาสตร์หรือวธีิการ

พฒันาไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

3.44 1.582 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

6) กรุงเทพมหานครมีการลงทุนหรือ

พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของ

ประชาชนทุกวยั 

4.03 1.147 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

7) มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครไปใชบ้ริการแหล่ง

เรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชนทุกวยั 

2.94 1.427 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) มีการสนบัสนุนงบประมาณและส่ิง

อาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้พ้ิการใน

กรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึงการ

เรียนรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3.48 1.336 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) มีการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ ระหวา่งกลุ่ม

3.44 1.245 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเพื่อ

ช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา 

10) มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครมีโอกาสเรียนรู้จาก

หน่วยงาน/องคก์รระหวา่งประเทศ หรือ

จากเมืองแห่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

3.21 1.296 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.49 .565 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 3.54 .376 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

 

3. แนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์แนวทางพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้จาก

ขอ้คาํถามท่ีมีระดบัทศันคติปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่5 แนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

การพฒันาศักยภาพของมนุษย์ 

1) ควรมีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองดว้ยการเป็น

อาสาสมคัร 

การพฒันาเศรษฐกจิและวฒันธรรม 

1) ควรมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีช่วยกระตุน้การจา้งงาน รวมทั้งมาตรการลดค่าครองชีพแก่ประชาชน 

2) ควรมีแนวทางการสนบัสนุนใหก้รุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ

นวตักรรม 

3) ควรมีการจดัการแข่งขนักีฬาแก่บุคคลทัว่ไปเพือ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนออกกาํลงักายมากข้ึน 

การพฒันาทีย่ั่งยืน 

1) ควรมีแนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งปลูกฝัง

พฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ประชาชนท่ีคดัแยกขยะในครัวเรือน รวมทั้ง
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 มีมาตรการลดผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชน เช่น การอนุญาตใหป้ระชาชน

ทาํงานท่ีบา้นในช่วงท่ีค่าดชันีคุณภาพอากาศ (Air Quality Index) เกินมาตรฐาน เป็นตน้ 

2) ควรมีแผนพฒันาพื้นท่ีชุมชนแออดัโดยการสร้างชุมชนใหม่ท่ีอยูบ่ริเวณเดิมหรือบริเวณอ่ืน เพื่อลด

ความแออดัภายในชุมชน 

3) ควรมีแนวทางการพฒันาระบบขนส่งมวลชนใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

2. องค์ประกอบที่นําไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้  

การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 

1) ควรมีการขยายโอกาสใหป้ระชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งแรงงานต่างดา้ว ใหส้ามารถ

เขา้ถึงระบบการศึกษาท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งการศึกษาผูใ้หญ่ การอบรม

ฝึกทกัษะอาชีพ การศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งควรมีการสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ การ

เรียนรู้ในครอบครัว และการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนหรือแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นฐาน 

2) ควรมีมาตรการส่งเสริมให้เยาวชนเขา้ถึงระบบการศึกษา รวมทั้งป้องกนัการหยดุเรียนกลางคนั เช่น 

การมอบทุนการศึกษา การจา้งงานเยาวชนเพื่อใหมี้รายไดร้ะหวา่งเรียน การจดัโครงการอาหารเชา้ อาหาร

กลางวนัเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายใหค้รอบครัวของเยาวชน 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย 

1) ควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ข้ึน 

การส่งเสริมคุณภาพและความเป็นเลิศในการเรียนรู้  

1) ควรมีนโยบายทางการศึกษาท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

2) ควรมีนโยบายเพิ่มจาํนวนและพฒันาคุณภาพของครู ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

การสนับสนุนวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

1) ควรมีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ท่ีครอบคลุมความ

ตอ้งการของคนทุกกลุ่ม 

2) ควรมีการพฒันาระบบการใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือและแนะนาํ

ประชาชนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรฝึกอาชีพแก่คนวา่งงาน เป็นตน้ 

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

การมีเจตจํานงและความมุ่งมั่นทางการเมืองทีเ่ข้มแข็ง 

1) ควรมีระบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพฒันาระบบธรรมาภบิาลและการมส่ีวนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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 1) ควรมีการสร้างกลไกท่ีส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมือง

แห่งการเรียนรู้ โดยกรุงเทพมหานครทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนใหก้ารทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่ายเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืน 

การสนับสนุนให้เกดิการขับเคล่ือนและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ควรมีมาตรการสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเท่าเทียม 

เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของประชาชน 

2) ควรมีการสนบัสนุนใหก่้อตั้งกลุ่มแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้เพื่อแบ่งปันแนวทาง

ช่วยเหลือกลุ่มดอ้ยโอกาสทางการศึกษา เช่น ครอบครัวแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 

3) ควรมีการส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้รียนรู้แนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Good practice) จากเมืองแห่งการ

เรียนรู้ทัว่โลก เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บักรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาในตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้แต่ละดา้น 

เป็นรายขอ้ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครออกไป

ใช้สิทธ์ิเลือกตั้งอย่างสมํ่าเสมอ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากับ 4.28 อนัดับ 2 ได้แก่ ข้อ 1) ประชาชนใน

กรุงเทพมหานครอ่านออกเขียนได ้มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.19 และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 13) ประชาชน

ในกรุงเทพมหานครนิยมใชเ้วลาวา่งไปเท่ียวพิพิธภณัฑ์ โรงละคร หรือชมคอนเสิร์ต มีคะแนนเฉล่ียทศันคติ

เท่ากบั 3.98 แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของ

กรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8) กรุงเทพมหานครมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีน่าพึงพอใจ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติ

เท่ากบั 3.09 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร

ปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่ประชาชนในกรุงเทพมหานครยงัไม่พอใจกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่าท่ีควร 

ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีการกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่ม

รายไดแ้ละยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกาํลงัพฒันาตอ้งแน่ใจว่าส่ิง

อาํนวยความสะดวก รวมทั้งสาธารณูปโภคต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เช่น ระบบ

คมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์จะไดรั้บการออกแบบอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท่ีสามารถ

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (World Bank, 2012) ดังนั้ น 
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 กรุงเทพมหานครจึงควรประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสีเขียวท่ีรักษาสมดุลระหวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจกบั

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า นาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

สอดคลอ้งกบั Dabyltayeva & Rakhymzhan (2019) ท่ีกล่าววา่ เศรษฐกิจสีเขียว คือ การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ี

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ดว้ยการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีเหตุมีผล เพื่อประโยชน์ของทั้ง

คนในยุคปัจจุบนัและคนรุ่นต่อไปโดยไม่ละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติและ

นานาชาติ เพื่อความย ัง่ยืนทั้งทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดเมือง

แห่งการเรียนรู้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการพฒันาพลเมือง 

2. องค์ประกอบทีนํ่าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2) เด็กในวยัเรียนทุกคนในกรุงเทพมหานคร

ไดรั้บการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.28 อนัดบั 

2 ไดแ้ก่ ขอ้ 1) เด็กเล็กทุกคนในกรุงเทพมหานครมีโอกาสได้เขา้เรียนในระดบัชั้นอนุบาล มีคะแนนเฉล่ีย

ทศันคติเท่ากบั 4.20 และและอนัดบั 3 ได้แก่ ขอ้ 12) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานในกรุงเทพมหานครมี

ยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ขององคก์ร แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก 

ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยมเรียนรู้จาก

กิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวของตนเอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.95 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปล

ความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานคร

ขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง สะทอ้นให้เห็นว่าควรมีการสนบัสนุนให้

ประชาชนมีกิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ เน่ืองจากการเรียนรู้ในครอบครัวจะช่วยพฒันา

ความรู้และทกัษะแก่ประชาชนท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียนดว้ยวธีิการเรียนรู้ท่ีหลายหลาย ตรงตามความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะช่วยพฒันาความรู้และทกัษะเป็นรายบุคคลได ้(Keddie, 2018) 

กิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวเป็นการเรียนรู้ผ่านกิจวตัรประจาํวนัหรือกิจกรรมท่ีสมาชิก

ครอบครัวทาํร่วมกนั และมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัวได ้เช่น การพูดคุยกนัของ

สมาชิกครอบครัวในช่วงม้ืออาหารสามารถช่วยพฒันาการพูดและการจดจาํคาํศพัทใ์หม่ๆ (Vocabulary) ของ

เด็กเล็ก หรือการอ่านหนงัสือร่วมกนัของสมาชิกครอบครัวช่วยพฒันาการอ่านออกเขียนได ้และปลูกฝังนิสัย

รักการอ่านของเด็ก (Spagnola & Fiese, 2007) ดว้ยเหตุน้ี ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัว

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพราะนอกจากจะเป็นวิธีการท่ีสามารถพฒันาทกัษะและความรู้ของ

ประชาชน ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว (Gee et al., 2017) อนัเป็นรากฐานสาํคญัของการ

พฒันากรุงเทพหมหานครในทุกๆ ดา้น  

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ 2) กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.21 อนัดบัท่ี 2 
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 ไดแ้ก่ ขอ้ 6) กรุงเทพมหานครมีการลงทุนหรือพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชนทุกวยั มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.03 และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ 1) ผูน้าํของกรุงเทพมหานคร

มียุทธศาสตร์หรือวิธีการพฒันาไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 3.76 แปลความหมาย

ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้อง

กบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 7) มี

การสนบัสนุนใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานครไปใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของประชาชนทุกวยั คะแนนเฉล่ียรายขอ้เท่ากบั 2.94 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้า่ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครขอ้น้ีสอดคลอ้งกบั

สภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประชาชนตอ้งการการสนบัสนุนเก่ียวกบัการ

ใชแ้หล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน เช่น การอาํนวยความสะดวกเร่ืองการเดินทางเพื่อสนบัสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนทุกวยัเพือ่เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ในส่ิงท่ีแต่ละบุคคลช่ืนชอบ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สุวิธิดา (2561) ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเลือกหวัขอ้ท่ี

จะเรียนรู้ไดต้ามความสนใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจดัการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานครควรใหค้วามสําคญั เน่ืองจากเป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Daggol, 2017) โดยการอาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย และ

จดัเตรียมส่ือการเรียนรู้ท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนไดม้ากข้ึน เช่น ใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน ติดตั้ง

อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อดึงดูด

ความสนใจและช่วยใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจาก

ในหอ้งเรียน พร้อมกบัไดค้วามรู้ท่ีตรงกบัความสนใจของแต่ละบุคคล (วราภรณ์ นาคคง และคณะ, 2560) อนั

จะเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกวยั รวมทั้งปลูกฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติใหแ้ก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อนัเป็นจุดมุ่งหมายสาํคญัของแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 

4. สรุปภาพรวมของคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้  

เ ม่ื อพิ จา รณา ค ะ แนนเฉ ล่ี ย ทัศ นค ติข อง คุณ ลักษ ณ ะข อง เ มื อง แห่ งก า ร เ รีย น รู้ใ นบ ริบท

กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ในวงกวา้งของเมือง

แห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ และเง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการ

เรียนรู้ มีทศันคติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากับ 3.58 3.56 และ 3.49 

ตามลาํดบั ขณะท่ีภาพรวมของคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง

เช่นกนั โดยมีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 3.54 แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปาน

กลางในภาพรวม สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กรุงเทพมหานครยงัสามารถพฒันาคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ให้

ดียิ่งข้ึนกวา่ในปัจจุบนัได ้โดยจากงานวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่สภาพแวดลอ้มท่ีดีสามารถพฒันาผลการ
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 เรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ การเรียนรู้ในโรงเรียน หรือการเรียนรู้

กลางแจง้ (Abdullah et al., 2021; Baafi, 2020; Khan et al., 2020) หากกรุงเทพมหานครสามารถพฒันาเมือง

ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนจะเป็นการพฒันาการเรียนรู้ของพลเมือง ช่วยให้

พลเมืองมีความรู้เพิ่มมากข้ึนและสามารถพฒันาตนเองไดใ้นทุกดา้น  

ปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้กรุงเทพมหานครสามารถพฒันาเมืองให้มีสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบั

การเรียนรู้ได ้คือ การเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้พลเมืองในฐานะผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ

การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

ประชาชน และเพื่อให้การเรียนรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมืองไดอ้ย่างแทจ้ริง (Bovill, 2020) ซ่ึง

จะช่วยใหก้รุงเทพมหานครมุ่งสู่ความเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1) สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรุงเทพมหานคร ควรมีมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจแก่ประชาชนตาม

หลกัการของเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีไม่สร้างกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งแนวคิด

เมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการพฒันาพลเมือง 

2) สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริม

การเรียนรู้ในครอบครัว โดยอาศยักิจวตัรประจาํวนัหรือกิจกรรมท่ีสมาชิกครอบครัวทาํร่วมกนัเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาทกัษะและความรู้ของประชาชน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว 

3) กรุงเทพมหานครควรมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ของประชาชน ณ แหล่งเรียนรู้ โดยการอาํนวย

ความสะดวกให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย เช่น จดัเตรียมรถโดยสารให้ประชาชนท่ีประสงค์จะ

เดินทางไปยงัแหล่งเรียนรู้ ใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได้มากข้ึน เช่น ส่ือเชิงโตต้อบ 

(interactive media) ท่ี เป็นภาพเคล่ือนไหวและสามารถโต้ตอบกับผู ้ใช้ได้ รวมทั้ งติดตั้ งอุปกรณ์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล ณ แหล่งเรียนรู้ 

4) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารเรียนรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมืองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

5) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพื่อเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ในท่ีทาํงานของพนักงานหรือลูกจา้งขององค์กรต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะและความรู้ของประชาชน อีกทั้งช่วยปลูกผงั

วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และนาํไปสู่การสร้างประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถเป็นกาํลงัสาํคญัในการ

พฒันาเมืองในทุก ๆ ดา้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
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  1) การวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครเพื่อทราบถึงทิศทางการ

พฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

 2) การวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาในพื้นท่ีเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพ แต่ยงัไม่มีการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัเมืองแห่งการเรียนรู้ เพื่อทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของเมืองนั้น ๆ และเสนอแนะแนวทางการ

ดาํเนินงานเก่ียวกบัเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 
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 บรรณาธิการฝายจัดการ 

1. รองศาสตราจารย ดร. ปกรณ  สิงหสุริยา  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. นางกนกรัตน รีป  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

กองบรรณาธกิาร 

1. ศาสตราจารย พ.ต.อ.วีระพล กุลบุตร  คณะตํารวจศาสตร โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

2. รองศาสตราจารย ม.ร.ว. วุฒิเลิศ เทวกุล  สถาบนัพระปกเกลา 

3. รองศาสตราจารย  พ.ต.ท. กูเกียรติ เจริญบุญ  สํานักงานอัยการสูงสุด 

4. รองศาสตราจารย ดร. สุรชาติ ณ หนองคาย  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วินัย วงศสุรวัฒน  สถาบัน AIT 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรรณรา ชื่นวัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

8. รองศาสตราจารย ดร. อุทัยทิพย เจี่ยวิวรรณธกุล    คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.ท. ดร. พงศกุลธร โรจนวิรุฬห  คณะตํารวจศาสตร โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

10. อาจารย ดร. นพดล กรรณิกา  สํานักวิจัยเอแบคโพล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

11. อาจารย ดร. ภูมิ  มูลศิลป  คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐนันดรศักดิ์ บวรนันทกุล  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

13. รองศาสตราจารย ดร. พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

   มหาวิทยาลัยมหิดล 

14. Dr. Giuliano Giustarini  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

15. Dr. Mattia Salvini  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

1. ศาสตราจารย ดร. คณิต ณ นคร  ขาราชการบํานาญ นักวิชาการอิสระ 

2. ศาสตราจารย ดร. จํานงค อภิวัฒนสิทธิ ์  ขาราชการบํานาญ นักวิชาการอิสระ 

3. ศาสตราจารยคลินิก นพ. อํานาจ กุสลานันท  แพทยสภา 
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 4. ศาสตราจารย ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ  คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

5. ศาสตราจารย ดร.พิมพวัลย บุญมงคล  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

6. รองศาสตราจารย ดร. เนาวรัตน  พลายนอย  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

7. รองศาสตราจารย ดร. ลือชัย ศรีเงินยวง  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

8. รองศาสตราจารย ดร. ศิริวรรณ  ไกรสุรพงศ  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. รองศาสตราจารย ดร. นฤนันท สุริยมณี  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. รองศาสตราจารย ดร. ชาย โพธิสิตา  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

11. รองศาสตราจารย ดร. โยธิน แสวงดี  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

12. รองศาสตราจารย ดร. โกวิท  วงศสุรวัฒน  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

13. รองศาสตราจารย ดร. สนธิ เตชานันท  ขาราชการบํานาญ นักวิชาการอิสระ 

14. รองศาสตราจารย ดร. วัลลภ รัฐฉัตรานนท  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

15. รองศาสตราจารย ดร. ภูมิ โชคเหมาะ  คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

16. รองศาสตราจารย ดร. มานพ คณะโต  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

17. รองศาสตราจารย ดร. ประภาพรรณ อุนอบ  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

18. รองศาสตราจารยจิราพร จักรไพวงศ  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

19. รองศาสตราจารยพรรณิภา  บูรพาชีพ  ขาราชการบํานาญ นักวิชาการอิสระ 

20. รองศาสตราจารยชุษณะ รุงปจฉิม  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

21. รองศาสตราจารยวุฒิชัย  มูลศิลป  ขาราชการบํานาญ นักวิชาการอิสระ 

22. รองศาสตราจารยพินิจ  ทิพยมณี  คณะนิติศาสตรปรีดี พนมยงค 

  มหาวิทยาลัยธุรกิตบัณฑิตย 

23. ผูชวยศาสตราจารย พ.ท.นพ.เอนก ยมจินดา     รองอธิดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนา วงศรัศมีเดือน  คณะวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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 25. นาวาอากาศโทหญิง ดร. ภัทราภรณ ภัทรโยธิน     วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

26. พล.ท. ดร. วีระ วงศสรรค  ผูทรงคุณวุฒิ กองบัญชาการกองทัพไทย  

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรธดิา วิเศษศิลปานนท  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประทีป ฉัตรสุภางค  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 

29. ดร.เพชรมณี วิริยะสืบพงศ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค 

30. ดร.รุงรังษี วิบูลชัย  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค 

 

ฝายจัดการ 

1. นางกนกรัตน  รีป 

 

ฝายจัดทํารูปเลมวารสาร 

1. รตี แตสมบัติ 
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 คณะทํางานวารสารวิชาการสหศาสตร 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 

๑. คณบดี ท่ีปรึกษา 

๒. รองคณบดีฝายวิจัยและวิชาการ ท่ีปรึกษา 

๓. รองคณบดีฝายบรหิารและพัฒนาระบบ ท่ีปรึกษา 

๔. รองคณบดีฝายนโยบายและยุทธศาสตร ท่ีปรึกษา 

๕. รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ท่ีปรึกษา 

๖. รองคณบดีฝายสารสนเทศและการจัดการความรู ท่ีปรึกษา 

๗. รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธและสื่อสารองคการ ท่ีปรึกษา 

๘. หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร ท่ีปรึกษา 

๙. หัวหนาภาควิชามนุษยศาสตร ท่ีปรึกษา 

๑๐. หัวหนาภาควิชาศึกษาศาสตร ท่ีปรึกษา 

๑๑. หัวหนาภาควิชาสังคมและสุขภาพ ท่ีปรึกษา 

๑๒. หัวหนาศูนยศึกษานโยบายสาธารณสุขฯ ท่ีปรึกษา 

๑๓. หัวหนาศูนยกฎหมายการแพทยฯ ท่ีปรึกษา 

๑๔. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล ประธานคณะทํางาน 

๑๕. รองศาสตราจารย ดร.ศุภวัลย พลายนอย กรรมการ 

๑๖. รองศาสตราจารย ดร.มัลลิกา มัติโก กรรมการ 

๑๗. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปกรณ สิงหสุริยา กรรมการ 

๑๘. ผูชวยศาสตราจารย ดร.แสงเทียน อยูเถา กรรมการ 

๑๙. อาจารย ดร.วุฒินันท กันทะเตียน กรรมการ 

๒๐. นางสาวสุภาภรณ คําศิริ กรรมการ 

๒๑. นางสาวอุดมศรี วัฒนสืบแถว กรรมการ 

๒๒. นางกฤษณี เสนาเกา กรรมการ 

๒๓. นายเรือง เครือม่ิงมงคล กรรมการ 

๒๔. นางกนกรัตน รีป กรรมการและเลขานุการ 

 

 

******************** 
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 ระเบียบการเสนอบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารสหศาสตร 

 

1. เปนบทความทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร หรือศึกษาศาสตร ซ่ึงไมเคยตีพิมพเผยแพรมากอน 

2. ความยาวไมเกิน 12 หนา เขียนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟเวิรด (Microsoft 

Word) บนกระดาษขนาด A4 ระยะขอบตามท่ีโปรแกรมกําหนดโดยปริยาย (default) ใชตัวอักษร Cordia UPC 

ขนาด 16 pt เวนชวง 1 บรรทัด (single-spacing) 

3. ตองมีบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบบทความแตละบทคัดยอมีความยาวไมเกิน 1 หนา และตอง

มีชื่อนามสกุลผูแตง พรอมดวยตําแหนงวิชาการ 

4. ในบทคัดยอ ท่ีชื่อนามสกุลผูเขียนทุกคน ใชเครื่องหมายลําดับเลข (1, 2, 3,..) ทําเชิงอรรถทายหนา (footnote) 

เพ่ือระบุตําแหนงและหนวยงาน 

5. ในบทความ ท่ีชื่อนามสกุลผูเขียนทุกคน ใชเครื่องหมายลําดับเลขทําเชิงอรรถทายเรื่อง (endnote) เพ่ือระบุ

ตําแหนงและหนวยงาน 

6. ถามีกิตติกรรมประกาศ (acknowledgment) (เชน แหลงทุน) ใหเขียนไวทายบทความ กอนท่ีจะข้ึนในสวน

บรรณานุกรม 

7. การระบุแหลงอางอิงในเนื้อเรื่อง ใชวิธีการอางแทรกตามระบบ APA 

8. การเขียนบรรณานุ กรมใช ระบบ APA (สามารถดาวน โหลดตั วอย างการเขียนบรรณานุ กรมได ใน 

shorturl.at/rsuPW) 

9. ถามีเชิงอรรถอธิบายเนื้อหาในเนื้อเรื่อง ใหใชระบบเชิงอรรถทายเรื่อง (endnote) โดยทําเชิงอรรถดวย

เครื่องหมายลําดับเลข (1, 2, 3,..) 

10. กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ท่ีจะไมสงคืนตนฉบับพิมพและแผนบันทึกขอมูล ตนฉบับจะตองผานการประเมิน

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ ท้ังนี้กองบรรณาธิการอาจขอใหผูเขียนปรับปรุงแกไขเนื้อหาและ/หรือรูปแบบบทความ

กอนการตีพิมพ 

11. สงไฟลตนฉบับ (Microsoft Word) E-mail: shmujournal@gmail.com 

12. ผูเขียนบทความจะไดรับการติดตอกลับเพ่ือการแจงเนื้อหาการปรับปรุงบทความ หรือ เพ่ือแจงผลการประเมิน

ภายในเวลา 1-2 เดือน 

 

******************** 
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