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การศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัลและ 

ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สรนันท์ ก้ันเกษ1 

ธนากร มูลพงศ์2 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัล ระดับความเป็นอยู่ท่ี

ดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัล ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

ของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 3) เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและ

พัฒนาระดับสมรรถนะ ระดับความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ

สําน ักงานเลขาธ ิการสภาการศึกษาให้ม ีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลมากยิ ่งข ึ ้น การว ิจ ัยคร ั ้ง น้ี 

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร คือ ข้าราชการทั้งหมดของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

จํานวน 169 คน มีผู้ตอบกลับทั้งสิ้น 124 คน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modelling: SEM) ผ่านการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า มีระดับ

สมรรถนะดิจิทัลอยู ่ในระดับมาก (x ̅= 3.92, SD = 0.65) ระดับความเป็นอยู ่ที ่ดีทางดิจิทัลอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (x ̅= 3.44, SD = 0.94) และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05, SD = 

0.64) ในด้านอิทธิพลความสัมพันธ์พบว่าสมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล (β = 

.605, p < .001) สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล (β = .343, p < .001) 

ความเป็นอยู่ที ่ดีทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล (β = .355, p < .001) และ

สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลผ่านตัวแปรความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล (β = 

.215, p = .012) นําไปสู่การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 1) ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของบุคลากรผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มทักษะการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมถึงประเมินและติดตาม

ผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามแนวโน้มตลอดจนสามารถวางแผนพัฒนาที่เหมาะสม ส่งผลต่อความรวดเร็ว 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน 2) ผู้บริหารประกาศนโยบาย

ในการส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย สร้างความตระหนักรู้ ครอบคลุม

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม รู้ทันภัยคุกคาม ส่งผลต่อการสร้างสมดุล
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ชีวิต ลดความเครียด และยกระดับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 3) ผู้บริหารกําหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้า ผ่านการจัดกิจกรรม การอบรม การประชุม

เชิงปฏิบัติการ และการให้คําแนะนําจากผู้บริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน 4) ผู้บริหารกําหนดนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลและ 

ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ซึ่งจะช่วยยกระดับให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นไปด้วย โดยการกําหนดกรอบสมรรถนะ

ดิจิทัล และบูรณาการสมรรถนะดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร จัดกิจกรรม อบรม ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และปรับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล นําไปสู่

การมีความเป็นอยู่ที ่ดีทางดิจิทัลที่ดีขึ ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการเป็นข้าราชการ

สมรรถนะสูง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

คําสําคัญ:  สมรรถนะดิจิทัล, ความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล, ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล
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Examining the Influence of Digital Competency on Digital Well-being and  

Individual Job Performance in the Office of the Education Council 

Soranan Kanket1

Dhanakorn Mulaphong2 

Abstract 

This research study has three purposes: 1) to assess the levels of digital competency, 

digital well-being, and individual job performance; 2 )  to examine the relationships of digital 

competency, digital well-being, and individual job performance; and 3 )  to propose policy 

recommendations for enhancing digital competency, digital well-being, and individual job 

performance. The population for this study consists of all 169 civil servants at the Office of 

the Education Council, with a total of 124 respondents completing the questionnaires. Data 

were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling 

(SEM) through path analysis. The findings revealed that digital competency (x ̅= 3.92, SD = 

0.65) and individual job performance (x ̅= 4.05, SD = 0.64) were at high levels, while digital 

well-being (x ̅= 3.44, SD = 0.94) was at a moderate level. Digital competency had a significant 

positive effect on digital well-being (β = .605, p < .001) and individual job performance (β = 

.343, p < .001). Digital well-being also positively influenced individual job performance (β = 

.355, p < .001). Moreover, digital competency had an indirect effect on individual job 

performance mediated by digital well-being (β = .215, p = .012). The proposed policy 

recommendations include: 1 )  Executives promote the development of digital skills through 

hands-on practice, enhancing employees’ problem-solving abilities and fostering autonomy in 

using digital tools. Continuous assessment and monitoring are employed to track trends and 

inform tailored development plans, leading to greater efficiency and sustainable technological 

application in the workplace; 2 )  Executives establish policies to promote and support digital 

literacy with a focus on safe technology usage, emphasizing data protection, responsible AI 
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use, and threat awareness. These initiatives help foster digital awareness, reduce stress, 

support work-life balance, and enhance quality of life; 3 )  Executives establish policies for 

continuous capacity building, particularly in addressing immediate challenges. This includes 

organizing training sessions, workshops, and executive consultations to enhance performance 

while reducing errors and operational barriers; 4) Executives establish policies to promote the 

development of the relationship between digital competency and digital well-being, which in 

turn enhances job performance. This is achieved by defining digital competency frameworks 

and integrating these competencies into staff development curricula, organizing activities, 

training sessions, and workshops, as well as creating supportive environments for advancing 

both digital skills and well-being. These efforts lead to improved digital well-being, increased 

operational efficiency, and the cultivation of high-performing civil servants, in alignment with 

national digital government policies. 

Keywords: Digital Competency, Digital Well-being, Individual Job Performance
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1. บทนํา (Introduction) 

ประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเน้นการปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้สอดคล้องกับ

ตลาดแรงงาน เช่นเดียวกับตัวแบบ Nation of Makers ของสหรัฐอเมริกาที่สนับสนุนธุรกิจและวัฒนธรรมของ

นักประดิษฐ์ และตัวแบบ Design in innovation ของสหราชอาณาจักรที่ใช้การออกแบบเชิงนวัตกรรมในการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) 

DQ Institute (2019) ระบุว่า สมรรถนะดิจิทัล เช่น ความรู ้ ทักษะ และความพร้อมด้านดิจิทัล  

เป็นสิ่งจําเป็นต่ออนาคตและการทํางาน ในส่วนของประเทศไทยรัฐบาลได้เล็งเห็นความสําคัญของประเด็น

ดังกล่าวจึงจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 

2566) เพื่อพัฒนาบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชนและภาคธุรกิจ พร้อมผลักดันการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในระบบราชการ 

แผนดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรการบริหารกําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2566-2570) และแนวทางปฏิบัติ 

(สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) โดยให้แต่ละหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง

คุ้มค่า และพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นเพ่ือให้ทันต่อสภาพแวดล้อมใหม่ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในฐานะหน่วยงานหลักด้านนโยบายการศึกษา ได้จัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ. 2566–2570) เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ฐานข้อมูล และพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของบุคลากร รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยไซเบอร์ โดยเน้นการประยุกต์ใช้ใน 4 ด้าน คือ  

1) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการดําเนินงาน 2) ด้านระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่บุคลากร

ภายใน 3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านระบบฐานข้อมูลแก่หน่วยงานภายใน (สกศ., 2566) 

อย่างไรก็ตาม ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับระดับของสมรรถนะดิจิทัล ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล 

และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล รวมถึงอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างสามปัจจัยข้างต้น โดยข้อมูลดังกล่าวมี

ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน  

ถือเป็นช่องว่างสําคัญที่ทําให้การวางแผนและกําหนดนโยบายไม่ตรงจุด การศึกษาครั้งนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้าง

ฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สําหรับการวางแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐในยุคดิจิทัล และ

เตรียมความพร้อมให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีระบบและย่ังยืน 

ผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาอิทธิพลและระดับของรรถนะดิจิทัล ความเป็นอยู่ที่ดี

ทางดิจิทัล และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. จะเป็นรากฐานสําคัญในการ พัฒนาแนวทาง

และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับศักยภาพบุคลากรของ สกศ. ให้ดีย่ิงข้ึนไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัล ระดับความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. 

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจ ิท ัล ความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีทางดิจ ิท ัล และ 

ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. 

3. เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระดับสมรรถนะ ระดับความเป็นอยู่ 

ที่ดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของข้าราชการ สกศ. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากย่ิงข้ึน 

3. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาเกี ่ยวกับระดับสมรรถนะดิจิทัล ที่ส่งผลต่อระดับ 

ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล รวมถึงอิทธิพลความสัมพันธ์ของสมรรถนะ

ดิจิทัล ความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของข้าราชการ สกศ. 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

ข้าราชการที่ปฏิบัติงานใน สกศ. ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2567 จํานวน 169 คน (สกศ., 2567) 

ประกอบด้วย เลขาธิการ รองเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ ที่ปรึกษา และข้าราชการจาก 14 หน่วยงาน คือ 

สํานักอํานวยการ สํานักนโยบายและแผนการศึกษา สํานักประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักพัฒนากฎหมาย

การศึกษา สํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ สํานักวิจัยและ พัฒนาการศึกษา สํานักสื่อสาร

องค์กร สํานักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ สํานักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สํานักเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สํานักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มงาน

จริยธรรม 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 - เมษายน พ.ศ. 2568 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดเนื้อหาในการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่าง สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ความเป็นอยู่ที ่ดีทางดิจิทัล (Digital Well-being) และ 

ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล (Individual Job Performance) ดังน้ี 
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 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

H1) สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล 

H2) สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

H3) ความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

H4) สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลโดยผ่านตัวแปรความเป็นอยู่ที่ดี

ทางดิจิทัล 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและ

ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของ สกศ. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม และดําเนินการวิจัยด้วยระเบียบต่อไปนี้ ประชากร คือ ข้าราชการทั้งหมดของ สกศ. จํานวน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Demographic Factors) 

• อายุ (Age) 

• เพศ (Sex) 

• ระดับการศึกษา (Education) 

• ตําแหน่ง (Job Position) 

ตัวแปรควบคุม 

สมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competency) 

ความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล 

(Digital Well-being) 

 

ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

(Individual Job Performance) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมายเหตุ: H = สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
 

H1 (+) H2 (+) 

H3 (+) 

H4 (+) 
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169 คน โดยมีผู้ตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 124 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่ 2 การประเมินสมรรถนะดิจิทัล  

ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคล ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามใช้โปรแกรม SPSS version 26 และ Amos version 24 โดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กําหนดค่าดัชนีความเหมาะสม  

(Fit Indices) ของโมเดลการวัด (Measurement Model) ดังตารางที่ 1 และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ผ่านการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 

(Path Analysis)  

ตารางท่ี 1 ค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลการวัด (Fit Indices) 

ตัวแปร คําอธิบาย ค่าท่ีแนะนํา 

χ2/ df Chi-square Statistics (CMIN) / Degree of Freedom < 5.00 (Hair et al., 2006) 

p-value Level of Significance > .05 (Hair et al., 2006) 

CFI Comparative Fit Index > .90 (Hair et al., 2006) 

TLI Tucker-Lewis Index ≥ .90 (Hair et al., 1998) 

RMSEA Root Mean Square Error Approximation < .08 (Hair et al., 2006) 

6. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดของสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) 

 การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลกําลังแพร่หลายมากขึ้นในสังคม ผู้คนทั่วโลกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน  

ใช้เวลาในโลกดิจิทัลมากขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย (Ferrari, 2012) คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป  

ได้ให้ข้อเสนอแนะของสหภาพยุโรปเกี ่ยวกับความสามารถหลักสําหรับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต โดยได้ให้

ความหมายของ สมรรถนะดิจิทัล ไว้ว่า เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นใจ มีวิจารณญาณ 

และสร้างสรรค์ เพื่อการเรียนรู้ การทํางาน และการมีส่วนร่วมในสังคม โดยครอบคลุมทั้งการเข้าถึง ประเมิน  

สร้าง สื่อสาร จัดเก็บ และแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป, 2018) 

กรอบสมรรถนะของสหภาพยุโรปให้ความสําคัญกับทักษะด้านข้อมูล สื่อ การเขียนโปรแกรม ความปลอดภัย 

ไซเบอร์ จริยธรรม และการคิดวิเคราะห์ ขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการและอุดมศึกษา ประเทศแคนาดา (2019) 

ขยายความหมายเพิ่มเติม ครอบคลุมการค้นหา จัดระเบียบ เผยแพร่ข้อมูล การทํางานร่วมกัน และการเคารพ

กฎหมายด้านความเป็นส่วนตัว ประเทศไทยเองก็ได้กําหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัล โดยเน้นการผสมผสาน
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ระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย สร้างสรรค์ และ

เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

ดังนั้น สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่เหมาะสม รวมถึงการเข้าถึง ประเมิน สร้าง สื่อสาร และจัดการข้อมูลอย่างมั่นใจและมีวิจารณญาณ 

เพื่อการเรียนรู้ การทํางาน และการมีส่วนร่วมในสังคม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว กฎหมาย 

จริยธรรม และความรับผิดชอบ 

 แนวคิดของความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล (Digital Well-being) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตคนไทย ความเป็นอยู่ที ่ดีทางดิจิทัลจึงเป็น

ประเด็นสําคัญท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เร่ิมผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้ถึงผลกระทบท้ังด้านบวกและลบของการใช้

งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะในด้านสุขภาพกาย จิตใจ และความสัมพันธ์ทางสังคม (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2566) จากผลการศึกษาของ Jisc (2022) ได้กล่าวว่า ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล หมายถึง 

ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อบุคคล โดยเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย ความสัมพันธ์ 

และการรักษาสมดุลระหว่างชีวิตและงานในบริบทดิจิทัล โดยการศึกษาของ Rad (2019) ได้กล่าวเพิ่มเติม 

อีกว่า ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) ลักษณะเฉพาะบุคคล ความสามารถ

ของแต่ละคนในการจัดการความเป็นอยู่ของตนเอง 2) ลักษณะร่วมของชุมชนและสังคม การสร้างค่านิยมและ

บรรทัดฐานร่วมเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ท่ี

สมดุลกับเทคโนโลยี การเข้าใจผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมออนไลน์ และการจัดการความเสี่ยง (Yue et al., 

2021) จึงเป็นหัวใจสําคัญของความเป็นอยู ่ที ่ดีทางดิจิทัล แม้นิยามอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละแหล่ง  

แต่แนวคิดหลักของ ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล การบรรลุและรักษาสมดุลระหว่างโอกาส ความเสี่ยง ประโยชน์ 

และอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Sync, 2024) 

 ดังนั้น ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล หมายถึง ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ส่งผลต่อ สุขภาพ

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ต่อบุคคล และสังคม โดยครอบคลุมถึงการจัดการกับความเสี่ยง ความปลอดภัย 

ความสัมพันธ์ ค่านิยม บรรทัดฐานของผู้คนในสังคม รวมถึงความสมดุลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 แนวคิดของผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล (Individual Job Performance) 

 องค์กรยุคปัจจุบันให้ความสําคัญกับ ทรัพยากรมนุษย์ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้

สอดคล้องกับการแข่งขันระดับโลกและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Memon et al., 

2023) โดยบุคลากรถือเป็นทรัพยากรสําคัญที่สุดที่ส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 

(Ramawickrama et al., 2017) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นสิ ่งที ่เจ้าของกิจการ ผู ้บริหาร และ

ผู้ประกอบการให้ความสําคัญ เพราะสะท้อนถึงศักยภาพของบุคลากรในการผลิตผลงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

(พัชรีย์ ไกรสิทธ์ิ, 2566) โดยการปฏิบัติงานส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่สังเกตได้และเกี ่ยวข้องกับ
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เป้าหมายขององค์กร (Campbell et al., 1993) ซึ่งสามารถวัดได้ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณของงานที่ได้รับ

มอบหมาย (Memon et al., 2023) โดยผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานนั้นต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมาย

ขององค์กร เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในภาพรวม (จอมภัค จันทะคัต, 2561) 

 ดังนั ้น ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล หมายถึง ผลลัพธ์ที ่สะท้อนศักยภาพของบุคลลากรในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้รับมอบหมาย โดยวัดได้จากคุณภาพและปริมาณงานที่ได้รับเพื่อเป้าหมายความสําเร็จ

ขององค์กร 

7. การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย (Discussion and Results) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยประชากรเป็นข้าราชการ สกศ. จํานวน 124 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี และมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 38.77 ปี  

มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท และมีการดํารงตําแหน่งในระดับปฏิบัติการ สามารถอภิปราย

และสรุปผลการวิจัยได้ตามลําดับต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัล ระดับความเป็นอยู ่ที ่ดีทางดิจิทัล และระดับผลการ

ปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. 

ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.92, SD = 0.65) โดยเฉพาะ

ด้านทัศนคติการเปิดรับในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ และความสามารถในการหาความช่วยเหลือเม่ือ

เผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค อย่างไรก็ตามแม้จะมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวัน 

แต่ยังขาดความมั่นใจเมื่อต้องเผชิญกับความซับซ้อนในการใช้งานหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงยังขาดทักษะ

การแก้ปัญหาทางเทคนิคด้วยตนเอง ซึ่งเป็นโอกาสในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะศักยภาพข้าราชการ สกศ. 

เพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ระดับความเป็นอยู่ท่ี

ดีทางดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.44, SD = 0.94) แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

จะมีความรู้สึกปลอดภัยในการทํากิจกรรมออนไลน์ และมีความเข้าใจในคําศัพท์เฉพาะด้านไอที ซ่ึงเป็นรากฐาน

สําคัญในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ในอนาคต แต่ผู้ตอบแบบสอบถามยังขาดความม่ันใจในเร่ืองการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ดังน้ัน

แนวทางในการเพิ่มความมั่นใจให้แก่ข้าราชการของ สกศ. นั้น สามารถทําได้โดยการส่งเสริมความรู้ทางด้าน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ทักษะการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และการรู้เท่าทันภัยคุกคามบนโลกออนไลน์  

จึงสามารถช่วยยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลของบุคลากร สกศ. ได้อย่างยั่งยืน ระดับผลการ

ปฏิบัติงานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05, SD = 0.64) โดยเฉพาะในเรื่องของ

การทํางานให้สําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารจัดการเวลาและศักยภาพในการวางแผนที่ดี 

นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับความถูกต้องสมบูรณ์ของผลการปฏิบัติงาน ชี้ให้เห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามความสําเร็จของงานอาจไม่ได้มาโดยง่าย แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการ
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ปฏิบัติงานและความต้องการในการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สกศ. ให้ดีย่ิงข้ึน 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัล ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และผลการ

ปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) พบว่าในภาพรวมโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (χ2 = 0.574, df = 3, p-value = .902, CFI = 1.000, TLI = 1.086, RMSEA = 0.000) โดย

สามารถอภิปรายสมมติฐานการวิจัย ได้ดังน้ี 

 
สมมติฐานที่ 1 (H1): สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

(β = .605, p < .001) ดังนั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Buckingham et al. 

(2023) กล่าวว่าอิทธิพลของสมรรถนะดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสุขภาพจิตที่ดีและความพึงพอใจในชีวิต 

ผลการศึกษาของ López-Nuñez et al. (2024) สนับสนุนแนวคิดนี ้โดยกล่าวจากผลของการประเมิน

สมรรถนะดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาพบว่านักศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัลสูงมีแนวโน้มที่จะมีความมั่นใจในตนเอง

ภาพท่ี 2 โมเดลผลการวิเคราะหเ์ส้นทางความสมัพันธ์ 

หมายเหตุ: H = สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

H1 (β = .605,  

p < .001) 

H2 (β = .343,  

p < .001) 

H3 (β = .355, p < .001) 

H4 (β = .355,  
p = .012) 
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และมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึ้น งานวิจัยของ Wang and Yao. (2025) ให้เหตุผลไปในทิศทางเดียวกันว่า

หากนักวิชาการมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น ส่งผลให้ความเครียดลดลงอันโดยเฉพาะสาเหตุ

ที่มาจากความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของเทคโนโลยีในอนาคต โดยตัวแปรหลักที่กําหนดความเป็นอยู่ที่ดี

ทางดิจิทัลคือลักษณะของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดทั้งประโยชน์และความเสี่ยงในชีวิตได้ 

(Reinecke and Oliver, 2016) ชี้ให้เห็นความสําคัญในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความ

เป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัลในการช่วยให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (β = .343, p < .001) ดังนั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yusanti and 

Suprapti (2023) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของอิทธิเชิงบวกดังกล่าวโดยกล่าวว่าหากระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลของบุคลากรดีขึ้น ระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะดีขึ้นตามไปด้วย ผลการศึกษาของ Masias-

Fernandez et al. (2023) ยังได้ระบุเพิ ่มเติมว่าสมรรถนะดิจิทัลเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพราะมีส่วนอย่างมากต่อในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการสอนของครู การเข้ามามี

บทบาทของสมรรถนะดิจิทัลจึงมีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ยกระดับรายได้และโอกาสในการจ้างงานท่ีสูงข้ึน (Stofkova et al., 2022)  นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการประสานงานและการแบ่งปันความรู้ นําไปสู่

การมีสมดุลในการใช้ชีวิตและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น (Duan et al., 2023) ดังนั้นการ

ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรจึงเป็นสิ่งสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรและองค์กรสามารถปรับตัวและก้าวทันความเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันได้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3):  ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .355, p < .001) ดังนั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Tarafdar et al. (2017) โดยกล่าวว่าการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องสามารถส่งผลกระทบ 

เชิงลบต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลกระทบที่เกิดจากความเครียดใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ยังนําไปสู่การลดความพึงพอใจในงาน เพ่ิมความเหน่ือยล้าทางจิตใจ และความไม่พอใจ

ในงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Wang and Yao, 2025) สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Mizrak et al. (2025) ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าความเหนื่อยล้าจากการรักษาความปลอดภัยทางไซ

เบอร์ส่งผลต่อความเครียดและความเหนื่อยล้าทางจิตใจของบุคลากร ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ลดลง การเพิ่มระดับความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลจึงมีความสําคัญอย่างมากในยุคที่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
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เรื่องปกติในชีวิตประจําวัน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพซึ่งจะช่วยเพิ่มผลลัพธ์ของ

การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 (H4): สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลโดยผ่านตัว

แปรความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ Bootstrapping โดยกําหนดกลุ่ม

ตัวอย่างไว้ที่ 1,000 ตัวอย่าง (Cheung & Lau, 2008) พบว่า สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ปฏิบัติงานส่วนบุคคลโดยผ่านตัวแปรความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .215, p = 

.012) ดังนั้นจึงยอมรับในสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ All Digital ซึ่งเป็นเครือข่ายการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของยุโรป โดยได้เสนอว่าการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลซ่ึง

ถือเป็นองค์ประกอบหลักของสมรรถนะดิจิทัลนั้น มีความสําคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลของบุคลากร 

เนื่องจากไม่เพียงแต่เพิ่มความมั่นใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ยังส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้เพิ่มขึ้นด้วย (Moliner et al., 2023) ผลการศึกษาของ Deng & Yang (2021) สนับสนุนแนวคิด

ดังกล่าวโดยกล่าวว่าสมรรถนะดิจิทัลมีผลอย่างมากต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและสุขภาวะทางจิตใจของนักเรียน โดยมีปัจจัยสําคัญคือการพัฒนาและดําเนินโครงการฝึกอบรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาความสามารถทางเทคนิคและความเช่ียวชาญในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์

และการเรียนรู้ในชั้นเรียน ดังนั้นการมีระดับสมรรถนะดิจิทัลที่สูงจึงช่วยเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลซ่ึง

สามารถลดความเครียดจากการใช้งานเทคโนโลยีและเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

นอกจากน้ีผลการทดสอบของตัวแปรควบคุมท่ีมีต่อตัวแปรหลักท่ีศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี อายุ

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .192, p = .019) กล่าวได้ว่า

ยิ่งมีอายุสูงขึ้นระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลยิ่งเพิ่มมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chen 

et al. (2025) ที่กล่าวว่าพนักงานที่มีอายุมากมีส่วนช่วยในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต อีกทั้งยังมี

ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์และการควบคุมตนเองมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย บริษัทที่มีปัญหา

ทางการเงินหรือบริษัทที่วางแผนจะลดขนาดองค์กรควรระมัดระวังในการตัดสินใจ โดยอาจเป็นผลจาก

ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตที่เพิ่มขึ้น มีการตัดสินใจที่รอบคอบ ทําให้สามารถจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน 

สามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานได้ดีกว่า และอาจมีแนวโน้มที่จะเข้าใจบริบทขององค์กร

และผู้คนได้ดีกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทํางานร่วมกับผู้อื่นและการปรับตัวให้เข้ากับบริบทของ

องค์กร และตําแหน่งมีอิทธิพลเชิงลบต่อสมรรถนะดิจิทัล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (β = -.224, p = .041) 

กล่าวคือบุคลากรที่มีการดํารงตําแหน่งในระดับสูงจะยิ่งมีระดับสมรรถนะดิจิทัลในระดับตํ่า สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Hariyati et al. (2024) ที่กล่าวว่าหัวหน้าพยาบาลมีระดับความรู้สมรรถนะดิจิทัลตํ ่ากว่า

พยาบาลปฏิบัติงานโดยเฉพาะในด้านพยาบาลสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นผลจากภาระกิจและภาระการปฏิบัติงาน
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ที่แตกต่างกัน โดยในระดับผู้บริหารหรือบุคลากรที่มีการดํารงตําแหน่งในระดับสูงมีภาระหน้าที่ในการดูแล

ภาพรวมขององค์กรหรือส่วนงาน ด้วยการวางเป้าหมาย กําหนดทิศทาง และการตัดสินใจในประเด็นสําคัญ 

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายได้ตามพันธกิจที่กําหนดไว้ ในขณะที่ผู้ท่ีอยู่ในตําแหน่งระดับปฏิบัติงาน

จะมุ่งเน้นไปที่การลงมือทําตามแผนงานและนโยบายตามที่ผู้บริหารกําหนดไว้ ส่งผลให้ต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานมากกว่า รวมถึงหากไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ต่อเน่ืองย่อมส่งผลให้ระดับสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับต่ํากว่าตําแหน่งปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 2 สรุปผลผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 

สัญลักษณ์  β p-value แปลผล 

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis)    

DC à DW  .605 .000 ยอมรับ 

DC à IJP  .343 .000 ยอมรับ 

DW à IJP  .355 .000 ยอมรับ 

DC à DW à IJP  .215 .012 ยอมรับ 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable)    

Age à DC  .141 .174 ปฏิเสธ 

Age à DW  -.042 .607 ปฏิเสธ 

Age à IJP  .192 .019 ยอมรับ 

Sex à DC  -.142 .104 ปฏิเสธ 

Sex à DW  -.127 .067 ปฏิเสธ 

Sex à IJP  .112 .113 ปฏิเสธ 

Edu à DC  .111 .284 ปฏิเสธ 

Edu à DW  .099 .223 ปฏิเสธ 

Edu à IJP  -.044 .594 ปฏิเสธ 

Pos à DC  -.224 .041 ยอมรับ 

Pos à DW  -.050 .564 ปฏิเสธ 

Pos à IJP  -.022 .799 ปฏิเสธ 

หมายเหตุ: n = 124, p < .05 
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3. ผลการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระดับสมรรถนะ ระดับความ

เป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระดับสมรรถนะดิจิทัล เลขาธิการสภาการศึกษา

และผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประกาศนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของบุคลากร และดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร สกศ. เพื่อเป้าหมาย

ในการยกระดับศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โดยเฉพาะทักษะด้านการแก้ปัญหาการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้ด้วยตนเองเมื่อเจออุปสรรค พร้อมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากร

ในอนาคตให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

และสามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างย่ังยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระดับความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล เลขาธิการ

สภาการศึกษา ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และผู้อํานวยการสํานักสื่อสารองค์กร 

ประกาศนโยบายในการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม และการสร้างสมดุลระหว่างการใช้

เทคโนโลยีกับการดําเนินชีวิต เพื่อเพิ่มทักษะการจัดการข้อมูล รู้เท่าทันภัยคุกคามทางดิจิทัล รวมถึงการ

สนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ผ่านแนวทางการเรียนรู้ที่หลากหลายแก่ข้าราชการ 

สกศ. เพื่อให้ข้าราชการมีความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและความรู้ดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น ลดความเครียด และส่งเสริม

คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล เลขาธิการ

สภาการศึกษาและผู้อํานวยการสํานักอํานวยการ กําหนดนโยบายที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานพัฒนาศักยภาพและผลการปฏิบัติงานบุคลากร สกศ. เพ่ือ

ออกแบบกิจกรรมและแผนงานที่เหมาะสม โดยเฉพาะด้านการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงาน 

พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนความต้องการของข้าราชการผ่านกิจกรรม การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การสอนงาน และการให้คําแนะนําจากผู ้บริหารโดยตรง เพื ่อลดข้อผิดพลาดและอุปสรรคระหว่างการ

ปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นความสําเร็จของเป้าหมายตามบทบาท

และภารกิจได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับอิทธิพลความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัล ความเป็นอยู่ท่ี

ดีทางดิจิทัล และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ของข้าราชการ สกศ. เลขาธิการสภาการศึกษา ผู้อํานวยการ

สํานักอํานวยการและผู ้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีดิจิทัล การกําหนดนโยบายที ่ส่งเสริมการพัฒนา

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ซึ่งจะช่วยยกระดับให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน



คณะสังคมศาสตร,และมนุษยศาสตร,  
“วารสารสหศาสตร,” ป9ท่ี 25 ฉบับท่ี 1   

 

149 

 

 

 
ไปด้วย โดยดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานพัฒนาความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นอยู่ที่ดีทาง

ดิจิทัล เพื่อดําเนินการขับเคลื่อนนโยบาย  เช่น การกําหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลสําหรับบุคลากร การบูรณา

การสมรรถนะดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม การอบรม และ

สภาพแวดล้อม อันจะส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่มทักษะในการแก้ไข

ปัญหา นําไปสู่การมีความเป็นอยู่ท่ีดีทางดิจิทัล ท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิต ลดความเครียด  

ทางกาย จิตใจ และอารมณ์ ส่งผลให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานโดยรวมขององค์กรได้อย่างย่ังยืน 

8. ข้อจํากัดในการวิจัย (Research Limitations) 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง (Cross-sectional Data Research) ซึ่งทัศนคติ 

ความคิดเห็นสามารถเปลี ่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การศึกษาในอนาคตอาจเป็นการศึกษาแบบระยะยาว 

(Longitudinal Data) เพ่ือให้สามารถดูการเปล่ียนแปลงได้ 

2. ผลการปฏิบัติงานเป็นการตอบแบบรายงานตนเอง (Self-report) ซ่ึงอาจเกิดความลําเอียงหรืออคติ 

การศึกษาวิจัยในอนาคตอาจใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานจริงจากองค์กร 

3. การศึกษาครั้งนี้มีการใช้ตัวแปรควบคุมที่จํากัด ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือปัจจัย

จากตัวบุคคล เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจทําให้โมเดล

สมการโครงสร้างมีความสมบูรณ์และมีความครอบคลุมมากข้ึน 

4. การศึกษาครั้งนี้เน้นบริบทของ สกศ. เท่านั้น ควรมีขยายขอบเขตการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับ

กลุ่มตัวอย่างจากองค์กรอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อนําผลลัพธ์มาพัฒนาระดับสมรรถนะดิจิทัล ระดับความเป็นอยู่ที่ดี

ทางดิจิทัล และระดับผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน 

5. งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม จะสามารถยืนยัน

ความชัดเจนของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีได้จากงานวิจัยน้ีได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

9. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป (Recommendations for Future Research) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกผลกระทบ (Mechanistic Study) 

เพื่อศึกษาว่า สมรรถนะดิจิทัลส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ได้อย่างไร 

หรือผ่านกลไกใดบ้าง โดยเลือกใช้การวิจัยแบบผสมผสาน และขยายขอบเขตการศึกษาในด้านประชากรทั้งใน

ด้านจํานวนและสายอาชีพ เพื่อสํารวจตัวแปรกลางหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจเข้ามามีบทบาท และใช้การศึกษา

แบบระยะยาวเพื่อให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงลึก สามารถวางแผนนโยบายการสนับสนุนที่เหมาะสม

และเป็นรูปธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความเป็นอยู่ท่ีดี และผลการปฏิบัติงานของของบุคลากรได้อย่างย่ังยืน 
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