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บทคัดย(อ 

การบริโภคอาหารออร'แกนิคเปBนการสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค'เพ่ือ 1) 

ศึกษาที่มาและแรงจูงใจในการทำธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิค 2) ศึกษาขPอมูลที่รPานกาแฟออร'แกนิคสื่อสารกับ

ผูPบริโภคเพื่อสรPางความเชื่อมั่น 3) ศึกษากลยุทธ'ที่รPานกาแฟออร'แกนิคใชPในการขายกาแฟออร'แกนิคใหPแกV

ผูPบริโภคและ 4) ศึกษาการตอบสนองของผูPบริโภคตVอกลยุทธ'ดังกลVาว การวิจัยนี้ใชPระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บรวบรวมขPอมูลดPวยการสังเกตและการสัมภาษณ'เชิงลึกกับผู Pขาย และใหPผู Pบริโภคที ่เขียนบรรยาย

ประสบการณ'จากการใชPบริการรPานกาแฟออร'แกนิค  

ผลการศึกษาพบวVาที่มาในการเริ่มตPนทำธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิค ไดPแกV ความชอบและความ

สนใจทั้งในแงVของตัวผลิตภัณฑ'กาแฟและแนวคิดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลPอมที่ดี ความตPองการ

สนับสนุนเกษตรกรไทย และการตVอยอดจากธุรกิจเดิมที่ทำอยูV สำหรับแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจพบวVา

ผูPประกอบการมีแรงจูงใจ 3 เป\าหมาย ไดPแกV การขยายธุรกิจออร'แกนิคใหPเปBนที่รูPจักมากขึ้น การไดPรับผลตอบรับ

ที่ดีจากลูกคPา และการเห็นความเปBนไปไดPของธุรกิจจากผลกำไรของการประกอบการ รPานกาแฟออร'แกนิคมีการ

สื่อสารเรื่องการบริโภคที่ยั่งยืนในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยของอาหาร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลPอม 

และผลิตภัณฑ'จากทPองถิ่น นอกจากนี้รPานกาแฟออร'แกนิคใชP 3 กลยุทธ'หลักในการดึงดูดใหPผูPบริโภคซื้อกาแฟ

ออร'แกนิค ไดPแกV การแสดงมาตรฐานอาหารอินทรีย' การอำนวยความสะดวก และการใหPขPอมูลสินคPาและแนวคิด

ของรPานผVานการโฆษณาและพนักงานขาย สำหรับผลการศึกษาการตอบสนองของผูPบริโภคพบวVาผูPบริโภค

ประทับใจกับบรรยากาศรPานที่มีการตกแตVงแนวธรรมชาติ ราคาที่สมเหตุสมผล รสชาติดี และการใหPขPอมูลเพ่ือ

สรPางความสัมพันธ'กับผูPบริโภค  ขPอเสนอแนะจากการวิจัย ไดPแกV รPานกาแฟออร'แกนิคควรทำการฝaกอบรมทักษะ

การสื่อสารและการบริการใหPแกVพนักงานเพิ่มเติมเพื่อสรPางความเชื่อมั่นและกระตุPนความตPองการซื้อของ

ผูPบริโภค หนVวยงานภาครัฐควรใชPกลไกการลดภาษีแกVผูPประกอบการรPานกาแฟออร'แกนิค  

คำสำคัญ: การจําหนVายกาแฟออร'แกนิค, กลยุทธ'การจําหนVายกาแฟออร'แกนิค, การบริโภคท่ีย่ังยืน, 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 

 Consuming organic food is an essential contribution to sustainable development. The objectives of 

this study were 1)  to investigate the origins and motives behind the formation of organic coffee shop 

enterprises, 2) to explore how they communicate with customers in order to foster trust, 3) to examines the 

strategies utilized by organic coffee shops, and 4) to explore consumers’ responses to the strategies. This 

study employed a qualitative methodology to examine both the perspectives of the organic coffee providers 

and consumers. Data were collected from the providers via observation and in-depth interviews. Narrative 

data was gathered from customers' first-hand experiences in order to examine how they reacted to the 

strategies employed by organic coffee shops. 

The study revealed that the motivations for beginning an organic coffee business include a passion 

for coffee products and health-consciousness, a desire to support local farmers, and the ability to build on 

current businesses. Entrepreneurs have three main motivations for running an organic coffee shop business: 

expanding the organic coffee business to be more widely recognized, receiving positive feedback from 

customers, and envisioning the potential for business growth through profitability.  Furthermore, the study 

indicated that organic coffee shops effectively communicate the concept of sustainable consumption by 

emphasizing health and food safety, environmental impact, and support for local products. The organic coffee 

shops used three major strategies to attract customers: displaying certified organic food standards, providing 

convenience for customers, and conveying information through advertising and salespeople. The consumer 

study revealed that consumers were highly impressed by the organic coffee shops' atmospheres, which were 

enhanced by a decor that featured natural elements. They also expressed their appreciation for the affordable 

pricing, excellent coffee flavor, and the establishment of strong ties through the transmission of information.  

Recommendations of this study include ( 1)  organic coffee shop should provide more training about 

communication and service skills to all staffs and (2) government should utilize tax reduction for organic 

coffee shops. 
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ท่ีมาและความสำคัญของปLญหา 

อาหารเปBนปdจจัยสำคัญตVอการดำรงชีวิตของมนุษย' การบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย และมี

ประโยชน'จะชVวยใหPสุขภาพรVางกายแข็งแรง อยVางไรก็ตาม ผูPบริโภคมีความกังวลตVอการบริโภคอาหารจากปdจจัย

ตVาง ๆ เชVน  แหลVงที่มาของอาหารและขั้นตอนการผลิตที่ไมVชัดเจน เนื่องจากหVวงโซVอุปทานท่ีซับซPอนมากข้ึน 

ทำใหPผูPขายกับผูPบริโภคกลายเปBนคนแปลกหนPาตVอกัน (ไพลิน กิตติเสรีชัย, 2562) รวมทั้งโรคที่เกิดจากอาหาร

เปBนสื่ออันเนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ปนเปjkอนเชื้อโรค สารเคมี หรือสิ่งแปลกปลอมอื่น ๆ ซึ่งสVงผลกระทบ

ตVอสุขภาพและเพิ่มความเสี่ยงตVอการเจ็บปlวยของผูPบริโภค (สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ, 2557) ปdจจัยเหลVาน้ี

นำไปสูVความตPองการอาหารที่ปลอดภัยหรืออาหารออร'แกนิคเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากอาหารออร'แกนิคปราศจาก

การใชPยาฆVาแมลง สารเคมี และฮอร'โมนซึ่งนอกจากจะปลอดภัยตVอสุขภาพของทั้งผูPผลิตและผูPบริโภคแลPว ยัง

เปBนมิตรตVอส่ิงแวดลPอมอีกดPวย (คนางค' คันธมธุรพจน', วาทินี คุณเผือก และสุลัดดา พงษ'อุทธา, 2559) 

การบริโภคอาหารออร'แกนิคชVวยสVงเสริมใหPเกิดการบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่งตระหนักถึงการผลิตและการ

บริโภคท่ีคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลPอมท่ีดี ลดการใชPสารเคมีท่ีเปBนพิษตVอมนุษย'และส่ิงแวดลPอม โดยการ

บริโภคที่ยั่งยืนไดPกลายเปBนนโยบายหลักของทั้งเวทีระดับชาติและนานาชาติ (Seyfang, G., 2006) อีกทั้งยัง

เปBนสVวนหน่ึงของเป\าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยเปBนเป\าหมายท่ี 12 ในการสรPางหลักประกันใหPมีแบบแผนการ

ผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน จากทั้งหมด 17 เป\าหมายท่ีองค'การสหประชาชาติมีเป\าประสงค'เพื่อใหPเกิดการ

พัฒนาท่ีตอบสนองตVอความตPองการพ้ืนฐานของประชาชนในปdจจุบัน โดยไมVทำใหPโอกาสในการนำทรัพยากรมา

ใชPของคนรุVนอนาคตตPองสูญเสียไป (ณฐพงศ' จิตรนิรัตน', 2546) ตลอดจนคำนึงถึงการพัฒนาที่สมดุลกันของ 3 

เสาหลักของมิติความย่ังยืน คือ มิติดPานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลPอม (ศูนย'วิจัยและสนับสนุนเป\าหมายการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน, ม.ป.ป.) 

จากขPอมูลของศูนย'ปฏิบัติการขPอมูลการตลาดสินคPาเกษตรอินทรีย' (2562) ตลาดเกษตรอินทรีย'ของ

โลกมีมูลคVาประมาณ 3.55 ลPานลPานบาท สVวนประเทศไทยมีมูลคVาตลาดสินคPาเกษตรอินทรีย'ประมาณ 3,000 

ลPานบาท แบVงเปBนการบริโภคในประเทศจำนวน 900 ลPานบาท และตลาดตVางประเทศจำนวน 2,100 ลPานบาท 

(ศูนย'ปฏิบัติการขPอมูลการตลาดสินคPาเกษตรอินทรีย', 2562) อยVางไรก็ตาม ถึงแมPวVาผูPบริโภคจะตระหนักถึง

ความสำคัญและมีความตPองการอาหารอินทรีย'ซึ่งสVงผลใหPเกิดการผลิตและจำหนVายอาหารอินทรีย'มากข้ึน 

ความตระหนักในระดับบุคคลยังไมVสามารถกVอใหPเกิดความเปลี่ยนแปลงดPานการบริโภคที่ยั่งยืนไดPอยVางแทPจริง 

แตVตPองมีโครงสรPางสังคมและสภาพแวดลPอมที่เหมาะสมตVอการเปลี่ยนแปลงน้ันดPวย การยกระดับสูVการบริโภค

ที่ยั ่งยืนตามทฤษฎี Social Practice Approach (Spaargaren, G., Oosterveer, P., & Loeber, A., 2012) 

ระบุวVาจำเปBนตPองมีการเปลี่ยนแปลงของทั้งผูPขายและผูPซื้อใหPสอดคลPองและเปBนไปในทิศทางเดียวกัน กลVาวคือ

ผู PบริโภคตระหนักถึงการบริโภคอยVางยั ่งยืนและมีความตPองการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ขณะเดียวกัน

สิ่งแวดลPอมหรือโครงสรPางสังคมก็ตPองเอื้อตVอการดำเนินชีวิตของผูPบริโภคและกระตุPนใหPเกิดการบริโภคอาหาร

ออร'แกนิค เชVน การซ้ือสินคPาอินทรีย'ท่ีสามารถเขPาถึงไดPงVายและมีชVองทางท่ีหลากหลาย 
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รPานกาแฟหรือคาเฟlเปBนอีกธุรกิจที่ชVวยเพิ่มทางเลือกการบริโภคที่ปลอดภัยและยั่งยืน เนื่องจากเปBน

ธุรกิจที่ไดPรับความนิยมจากผูPบริโภคและมีแนวโนPมขยายตัวอยVางตVอเนื่อง (ศูนย'วิจัยกสิกรไทย, 2561ก) โดยใน

ป�พ.ศ. 2561 จำนวนธุรกิจรPานกาแฟในประเทศไทยมีประมาณ 8,025 รPาน เติบโตจากป�พ.ศ. 2560 ประมาณ

รPอยละ 4.6 และหากพิจารณาในชVวง 5 ป�ที่ผVานมาพบวVารPานกาแฟในประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรPอย

ละ 6.2 (ศูนย'อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2562) เชVนเดียวกับความตPองการเมล็ดกาแฟของประเทศไทย

ที่ในป�พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีความตPองการใชPเมล็ดกาแฟจำนวน 95,000 ตัน แตVมีการผลิตเมล็ดกาแฟ

ภายในประเทศไดPเพียง 23,617 ตัน หรือคิดเปBนเพียงรPอยละ 28 ของปริมาณความตPองใชPเมล็ดกาแฟทั้งหมด 

ทำใหPประเทศไทยตPองนำเขPาเมล็ดกาแฟจากตVางประเทศเพิ ่มเติมเพื ่อใหPเพียงพอตVอความตPองการ

ภายในประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคPา, 2562) รPานกาแฟที่มีแนวคิดมุVงหวังสูVความยั่งยืนถือเปBนธุรกิจที่โดด

เดVนเนื่องจากทั่วโลกเริ่มใหPความสำคัญกับการบริโภคที่หลีกเลี่ยงผลทางลบที่จะเกิดตVอสุขภาพและสิ่งแวดลPอม 

รPานกาแฟออร'แกนิคจึงเปBนการสรPางสภาพแวดลPอมใหPเอื้อการบริโภคที่ยั่งยืนดPวยเปBนชVองทางการจำหนVาย

สินคPาอินทรีย'เพิ่มเติมจากชVองทางหลัก อีกทั้งยังเปBนพื้นที่สำหรับทำกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขPองกับวิถีทางการ

ดำเนินชีวิตของคนยุคใหมV ท้ังการพบปะสังสรรค' การพักผVอนหยVอนใจ หรือแมPแตVการทำงาน ซ่ึงลPวนตอบสนอง

ตVอวิถีชีวิตและความสนใจท่ีแตกตVางหลากหลายของผูPคนกลุVมตVาง ๆ ในสังคม 

สำหรับการวิจัยน้ี ผู Pวิจัยศึกษาทั้งจากฝd�งผู PขายและผูPบริโภคอาหารอินทรีย' โดยในประเทศไทยมี

การศึกษาเกี่ยวกับสินคPาออร'แกนิคตั้งแตVในระดับตPนน้ำของหVวงโซVอุปทานจนถึงผูPบริโภคสินคPา ดังจะเห็นไดP

จากการศึกษาของณัชชา ลูกรักษ', ดุสิต อธินุวัฒน' และธีระ สินเดชารักษ' (2556) ที่พบวVาเกษตรกรมีทัศนคติท่ี

ดีตVอเกษตรอินทรีย' หากแตVยังขาดความรูPเกี่ยวกับการใชPสารเคมีและเห็นวVากระบวนการเพาะปลูกแบบอินทรีย'

ม ีความซับซPอน รวมไปถึงการศึกษาชVองทางการจำหนVายสินคPาเกษตรอินทรีย 'ในระบบตVาง ๆ เชVน 

หPางสรรพสินคPาท่ี Kantamaturapoj, K., Marshall, A. (2020) ท่ีพบวVาหPางสรรพสินคPาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลมีการใหPขPอมูลเกี่ยวกับสินคPาออร'แกนิคอยVางครอบคลุมตั้งแตVการแสดงมาตรฐานอาหารอินทรีย' 

ระบบการรับรองเกษตรอินทรีย'แบบมีสVวนรVวม ตลอดจนการสื่อสารเรื่องราวและรูปภาพของเกษตรกรแกV

ผูPบริโภค นอกจากนี้ การศึกษาเกี่ยวกับผูPใหPบริการรPานอาหารออร'แกนิค (Pitinidhipat, N., 2013) พบวVา

ผูPประกอบการใหPความสำคัญกับการสื่อสารขPอมูลเกี่ยวกับอาหารออร'แกนิคไมVวVาจะเปBนเรื่องวัตถุดิบ ที่มาของ

วัตถุดิบและโภชนาการ ประโยชน'จากการบริโภคอยVางยั่งยืน และความหVวงกังวลตVอสุขภาพของผูPบริโภค 

ขณะที่การศึกษาในแงVของผูPบริโภคสินคPาเกษตรอินทรีย'ก็พบวVาผูPบริโภคพึงพอใจตVอคุณภาพของสินคPาเกษตร

อินทรีย'ที่วางขายในตลาดนัดสุขใจ และตัดสินใจเลือกซื้อเนื่องจากปdจจัยดPานการรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย'และขPอมูลท่ีไดPรับจากการประชาสัมพันธ' (พรพิมล สระทองปdงและคณะ, 2561) จากการศึกษาท่ีผVานมา

จะเห็นไดPวVามีองค'ความรูPเกี่ยวกับสินคPาออร'แกนิคที่หลากหลาย สVวนใหญVเปBนเรื่องเกี่ยวกับการตลาด หากแตVยัง

ขาดการศึกษาเรื่องกลยุทธ'ของรPานกาแฟออร'แกนิคผVานมิติทางสังคม ดังนั้นผลวิจัยน้ีจะชVวยเติมเต็มองค'ความรูP

จากการศึกษากVอนหนPาโดยการใชPทฤษฎีทางสังคม Social Practice Approach มาวิเคราะห'กลยุทธ'ของรPาน

กาแฟออร'แกนิค 
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วัตถุประสงค- 

1. เพ่ือศึกษาท่ีมาและแรงจูงใจในการทำธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิค 

2. เพื่อศึกษาขPอมูลที่รPานกาแฟออร'แกนิคสื่อสารกับผูPบริโภคเพื่อสรPางความเชื่อมั่นของการรับรูPขPอมูล

เก่ียวกับการบริโภคท่ีย่ังยืน 

3. เพ่ือศึกษากลยุทธ'ท่ีรPานกาแฟออร'แกนิคใชPในการขายกาแฟออร'แกนิคใหPแกVผูPบริโภค 

4. เพ่ือศึกษาการตอบสนองของผูPบริโภคตVอกลยุทธ'การขายกาแฟออร'แกนิค 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขQอง 

1. ส(วนประสมทางการตลาด 

 สVวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือเครื่องมือที่ธุรกิจสรPางขึ้นเพื่อใชPวางแผนและกำหนด

เป\าหมายของธุรกิจใหPตอบสนองตVอความตPองการของผูPบริโภค (มุทิตา เกษประสิทธ์ิ, ป�ติพร กุลไชยา และ 

พรทิพย' ชุVมเมืองปdก, 2561) โดยสVวนประสมทางการตลาดประกอบดPวยผลิตภัณฑ' (Product) ราคา (Price) 

ชVองทางการจัดจำหนVาย (Place) และการสVงเสริมการตลาด (Promotion) 

 1) ผลิตภัณฑ' หมายถึง สินคPาหรือบริการที่ธุรกิจตPองการเสนอขายแกVผูPบริโภค โดยมีจุดมุVงหมายเพ่ือ

ความสนใจและความเปBนเจPาของ รวมถึงเปBนสิ่งที่ตอบสนองตVอความตPองการของผูPบริโภค (ฟ�ลลิป คอตเลอร', 

2545) การกำหนดกลยุทธ'ดPานผลิตภัณฑ'มักใหPความสำคัญกับความโดดเดVนและแตกตVางของผลิตภัณฑ'

โดยเฉพาะในดPานคุณสมบัติ ลักษณะ และคุณภาพของผลิตภัณฑ' (มุทิตา เกษประสิทธ์ิ, ป�ติพร กุลไชยา และ

พรทิพย' ชุVมเมืองปdก, 2561) 

 2) ราคา หมายถึง จำนวนเงินที่ผูPบริโภคจVายเพื่อใหPไดPรับผลิตภัณฑ'ที่ตPองการ รวมไปถึงประโยชน'ที่จะ

ไดPรับจากการใชPผลิตภัณฑ' โดยการตัดสินใจซื้อสินคPาหรือบริการจะเกิดขึ้นเมื่อผูPบริโภคเปรียบเทียบคุณคVาของ

ผลิตภัณฑ'กับราคาแลPวเห็นวVาคุณคVาที่ไดPรับจากผลิตภัณฑ'มีคVาสูงกวVาราคาท่ีตPองจVาย (มุทิตา เกษประสิทธ์ิ,  

ป�ติพร กุลไชยา และพรทิพย' ชุVมเมืองปdก, 2561) 

 3) ชVองทางการจัดจำหนVาย หมายถึงชVองทางในการจำหนVายสินคPาหรือบริการไปยังผูPบริโภค ธุรกิจ

จะตPองพิจารณาเลือกชVองทางที่เหมาะสมเพื่อใหPผูPบริโภคไดPรับสินคPาตามตPองการโดยชVองทางการจัดจำหนVายมี

หลากหลายชVองทาง ไดPแกV ชVองทางการจำหนVายสินคPาสูVผูPบริโภคโดยตรง ชVองทางการจำหนVายสินคPาผVานผูPคPา

สVง ชVองทางการจำหนVายสินคPาผVานผูPคPาปลีก หรือชVองทางการจำหนVายสินคPาผVานตัวแทน เปBนตPน (มุทิตา  

เกษประสิทธ์ิ, ป�ติพร กุลไชยา และพรทิพย' ชุVมเมืองปdก, 2561) นอกจากนี้ ในปdจจุบันธุรกิจไดPนำเสนอและ

กระจายสินคPาผVานชVองทางที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อเพิ่มยอดขายและเขPาถึงผูPบริโภคมากขึ้น เชVน การขาย

สินคPาผVานท้ังหนPารPานและชVองทางออนไลน' 
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 4) การสVงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือสำหรับสื่อสารขPอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ'และการสรPาง

ความสัมพันธ'กับผูPบริโภค มีวัตถุประสงค'เพื่อสรPางแรงจูงใจใหPผูPบริโภคตPองการซื้อสินคPาหรือบริการ (ฟ�ลลิป 

คอตเลอร', 2545) ประกอบดPวยเครื่องมือ 4 ประเภท ไดPแกV การโฆษณา การเผยแพรVและประชาสัมพันธ'  

การขายโดยใชPพนักงาน และการสVงเสริมการขาย 

2. ทฤษฎี Social Practice Approach 

 การเปลี ่ยนแปลงสังคมในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งตPองการความตระหนักรู Pและการลงมือปฏิบัติของ 

ปdจเจกบุคคล และในขณะเดียวกันโครงสรPางสังคมหรือสภาพแวดลPอมก็ตPองเหมาะสมและเอื ้อใหPเกิด 

การเปลี่ยนแปลงนั้นดPวย ทฤษฎี Social Practice Approach เปBนการศึกษาความเชื ่อมโยงระหวVางแบบ

แผนการดำเนินชีวิตประจำวันกับโครงสรPางสังคม โดยแบบแผนการดำเนินชีวิตของปdจเจกบุคคลนั้นไดPรับ

อิทธิพลจากปdจจัยสVวนบุคคลกับสภาพแวดลPอมหรือโครงสรPางสังคมที่เอื้อตVอการดำเนินชีวิต ซึ่งทำใหPเกิด

พฤติกรรมท่ีคงทนถาวร (คนางค' คันธมธุรพจน', วาทินี คุณเผือก และสุลัดดา พงษ'อุทธา, 2559)   

 กิจกรรมและการดำเนินชีวิตประจำวันกับโครงสรPางทางสังคมตVางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และเปBน

ความสัมพันธ'ที่มีรูปแบบของการผลิตซ้ำ กลVาวคือกิจกรรมการดำเนินชีวิตของมนุษย'ถูกกำหนดโดยโครงสรPาง

สังคมอยVางเชVนกฎเกณฑ'หรือคVานิยม และในขณะเดียวกันโครงสรPางสังคมเหลVานี้ก็ถูกผลิตซ้ำจากการกระทำ

ของมนุษย'เชVนกัน  (Shove, E., Pantzar, M., & Watson, M., 2012) 

กิจวัตรที่เกิดขึ้นในแตVละวันไมVวVาจะเปBนการบริโภคหรือการเลือกซื้ออาหารลPวนเปBนแนวปฏิบัติ 

(Scott, K., Bakker, C., & Quist, J., 2012) ที่สามารถเกิดขึ้นไดPโดยไมVจำเปBนตPองไตรVตรองและเปBนนิสัยที่ฝdง

ลึกและคงทน อยVางไรก็ตาม แนวปฏิบัติอาจมีการเปล่ียนแปลงไดPโดยข้ึนอยูVกับความสัมพันธ'ระหวVางแนวปฏิบัติ

กับปdจจัย 3 ประการ ไดPแกV กระบวนการรู Pคิดที ่เกิดจากการสัมผัสประสบการณ'ในลักษณะที่แปลกใหมV 

เทคโนโลยีและโครงสรPางพื้นฐานที่ตอบสนองตVอการดำเนินชีวิต และสภาพแวดลPอมหรือคVานิยมที่ไดPรับการ

ยอมรับจากสังคมโดยทั่วกัน ทั ้งน้ีการเปลี ่ยนแปลงมากกวVาหนึ ่งดPานมีแนวโนPมมากขึ ้นที ่จะนำไปสู Vการ

เปลี่ยนแปลงนิสัยไดP ดังนั้นการจัดการกับแนวปฏิบัติเพียงดPานใดดPานหนึ่งอาจไมVเพียงพอตVอการเปลี่ยนแปลง 

โดยการจัดการสามารถกระทำไดPไดPหลายวิธี เชVน การใชPเทคโนโลยีใหมV การโนPมนPาวผVานกระบวนการรูPคิด การ

สรPางความตระหนัก หรือการสรPางสภาพแวดลPอมที ่เอ้ืออํานวยตVอการเปลี ่ยนแปลง (Sahakian, M., & 

Wilhite, H. ,2013) 

การบริโภคที ่ยั ่งยืนตPองการการเปลี ่ยนแปลงทั ้งจากผู Pขายและผู Pบริโภค กลVาวคือผู PขายสรPาง

สภาพแวดลPอมที่เหมาะสมและสอดรับกับวิถีชีวิตของผูPบริโภค รวมทั้งนําเสนอใหPเกิดการบริโภคอาหาร 

ออร'แกนิคซึ่งเปBนอาหารที่VมีความปลอดภัยตVอมนุษย'และสิ่งแวดลPอมผVานคุณภาพของสินคPา ความหลากหลาย

ของชVองทางการซื้อขาย ราคาที่สมเหตุสมผล และการสVงเสริมการตลาดที่นVาสนใจ ขณะที่ผูPPบริโภคมีสVวนสำคัญ

ในการชVวยลดผลกระทบทางลบตVอธรรมชาติและส่ิงแวดลPอมดPวยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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งานวิจัยนี้ใชPระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการทำวิจัย โดยทำการเก็บขPอมูลทั้งฝd�งผูPขายและผูPบริโภค

ระหวVางเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 4 เดือน สำหรับผูPขาย ผูPวิจัยคัดเลือกรPาน

กาแฟออร'แกนิคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 4 กรณีศึกษา ทำการเก็บขPอมูลดPวยวิธีการสังเกต

และสัมภาษณ'เชิงลึกกับผูPขาย  สำหรับการสังเกตเปBนการสังเกตแบบมีสVวนรVวม ผูPวิจัยเขPาใชPบริการรPานกาแฟ

ออร'แกนิคในฐานะผูPบริโภคที่ตPองการเลือกซื้อสินคPาและสังเกตการใหPขPอมูลและการสรPางความเชื่อมั่นของการ

รับรูPขPอมูลเกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืนของรPานกาแฟออร'แกนิคและสVวนประสมทางการตลาดที่รPานใชPเปBนกล

ยุทธ'ในการขายกาแฟออร'แกนิค เนื่องจากการเลือกซื้อและบริโภคกาแฟออร'แกนิคเปBนแนวทางหนึ่งของการ

บริโภคที่ยั่งยืน และสVวนประสมทางการตลาดแสดงใหPเห็นแนวทางของผูPขายในการกระตุPนใหPเกิดการบริโภค

สินคPา หลังจากการสังเกตรPานกาแฟออร'แกนิคในฐานะผูPบริโภคแลPว ผูPวิจัยเก็บขPอมูลจากฝd�งผูPขายเพิ่มเติมดPวย

การสัมภาษณ'เชิงลึกเพื ่อใหPไดPขPอมูลที ่ครบถPวน โดยดำเนินการสัมภาษณ'กับผู PใหPขPอมูลสำคัญ (key 

informants) ท่ีเปBนเจPาของรPานกาแฟออร'แกนิคหรือผูPท่ีไดPรับมอบหมายใหPมาตอบคำถามซึ่งตPองมีความรูPความ

เขPาใจตVอการบริโภคท่ีย่ังยืนและกลยุทธ'การจำหนVายกาแฟออร'แกนิคจำนวน 4 คน 

 ท้ังน้ี ผูPวิจัยไดPคัดเลือกกรณีศึกษาโดยมีเกณฑ'การคัดเลือก (selection criteria) ดังน้ี 

 1) เปBนรPานกาแฟออร'แกนิคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายชื่ออยูVในทำเนียบรPานกาแฟออร'

แกนิคที่ผูPวิจัยไดPจัดทำขึ้นจากการรวบรวมจากแหลVงขPอมูลที่มีการแสดงขPอมูลรPานกรีนและรPานจำหนVายสินคPา

เกษตรอินทรีย' ไดPแกV ทำเนียบสินคPาอินทรีย' (สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย', 2556) เว็บไซต'แนะนำรPานกรีน 

เชVน เว็บแอปพลิเคชัน GREEN DEE ท่ีรวบรวมขPอมูลของเกษตรกร รPานคPา ตลาด รPานอาหาร และแหลVงเรียนรูP

ดPานเกษตรอินทรีย'และอาหารปลอดภัย (GREEN DEE, ม.ป.ป.) เว็บไซต' iUrban (iURBAN, ม.ป.ป.) เว็บไซต' 

Urban Creature (Urban Creature, 2560) เว็บไซต' Greenery (Greenery, ม.ป.ป.). และเว็บไซต'กรีนเนท 

(กรีนเนท, ม.ป.ป.) ทำใหPไดPขPอมูลจำนวนรPานกาแฟออร'แกนิคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งสิ้นจำนวน 

25 แหVง ซึ่งเปBนจำนวนที่มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนรPานกาแฟออร'แกนิคในจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศ

ไทย กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงเปBนขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาท่ีเหมาะสมตVอการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

 2) เปBนรPานกาแฟออร'แกนิคท่ีมีระยะเวลาการประกอบธุรกิจไมVนPอยกวVา 1 ป� 

 3) กาแฟที่ขายภายในรPานเปBนกาแฟที่ไดPรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย' เชVน IFOAM, USDA, 

ระบบการรับรองแบบมีสVวนรVวม (PGS) หรือไดPรับการยืนยันจากผูPขายวVาเปBนสินคPาเกษตรอินทรีย' 

 จากเกณฑ'การคัดเลือกขPางตPน สามารถคัดเลือกกรณีศึกษา 4 กรณีศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษา รQานกาแฟออร-แกนิค พ้ืนท่ีต้ังรQาน 

1 รPานกาแฟออร'แกนิครPานท่ี 1 เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

2 รPานกาแฟออร'แกนิครPานท่ี 2 เขตลาดพรPาว กรุงเทพมหานคร 

3 รPานกาแฟออร'แกนิครPานท่ี 3 เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

4 รPานกาแฟออร'แกนิครPานท่ี 4 อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
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สำหรับการศึกษาฝd�งผู Pบริโภค ผู PวิจัยศึกษาการตอบสนองของผูPบริโภคตVอกลยุทธ'การขายกาแฟ 

ออร'แกนิคของผูPขาย โดยคัดเลือกผูPใหPขPอมูลที่เปBนผูPที่ดื่มกาแฟโดยซื้อกาแฟจากรPานกาแฟเปBนประจำมาเขPาใชP

บริการที่รPานกาแฟออร'แกนิคท่ีเปBนกรณีศึกษาจำนวน 8 คนและใหPเขียนบรรยายขPอคิดเห็นในดPานตVาง ๆ ไดPแกV 

บรรยากาศภายในรPานและการตกแตVงรPาน การสื่อสารของรPานผVานชVองทางตVาง ๆ เชVน การใหPขPอมูลของ

พนักงาน การสื่อสารผVานป\ายหรือโปสเตอร' ขPอมูลเกี่ยวกับกาแฟออร'แกนิคที่ประทับใจ  ความประทับใจตVอ

รสชาติกาแฟ ราคา และขPอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตVอการขายกาแฟออร'แกนิค 

เครื่องมือที่ใชPในการเก็บขPอมูลของงานวิจัยชิ้นนี้ ไดPแกV แบบสังเกต (observation checklist) และ

แบบสัมภาษณ'กึ่งโครงสรPาง (semi-structured interview form) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

สำหรับแบบสังเกตประกอบดPวย 2 สVวน ไดPแกV ประเด็นการบริโภคที่ยั ่งยืนและสVวนประสมทางการตลาด 

ขณะที่แบบสัมภาษณ'ประกอบดPวยคำถามหลัก 4 สVวน ไดPแกV ขPอมูลทั่วไปของรPานกาแฟออร'แกนิค ที่มาและ

แรงจูงใจในการทำธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิค ความตระหนักตVอประเด็นการบริโภคที่ยั ่งยืนของรPาน และ 

กลยุทธ'ที่ทางรPานใชPเพื่อกระตุPนใหPเกิดการบริโภคสินคPา ผูPวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดย

นำแนวคำถามไปใหPผูPเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

ผูPวิจัยทำการวิเคราะห'ขPอมูลดPวยวิธีการวิเคราะห'เนื้อหา (content analysis) โดยใชPทฤษฎี Social 

Practice Approach เปBนกรอบในการวิเคราะห'วVาผูPขายมีการสรPางสิ่งแวดลPอมในการสรPางการบริโภคที่ยั่งยืน

ท่ีเอ้ืออำนวยตVอวิถีชีวิตของผูPบริโภคอยVางไรบPางและผูPบริโภคมีการตอบสนองตVอส่ิงท่ีผูPขายนำเสนออยVางไร  

งานวิจ ัยนี ้ผ Vานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในคน สาขาสังคมศาสตร' 

มหาวิทยาลัยมหิดล MUSSIRB No. 2022/085 (B1) ผูPวิจัยขอความยินยอมกVอนการสัมภาษณ'ทุกครั้งและไมVมี

การบังคับทั้งทางตรงและทางอPอมใหPเขPารVวมการวิจัยหรือตอบคำถามในประเด็นที่ไมVตPองการใหPขPอมูล  ทั้งน้ี

ผูPใหPขPอมูลไดPรับเอกสารแนะนำโครงการ (information sheet) และลงนามในใบยินยอมใหPทำวิจัย (consent 

form) กVอนใหPขPอมูลทุกคร้ัง  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ท่ีมาและแรงจูงใจในการทำธุรกิจรQานกาแฟออร-แกนิค 

ผลการศึกษาพบวVาการทำธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิคของผู Pประกอบการมีที ่มาจากจุดเริ ่มตPน 3 

ประการ ไดPแกV ความชอบและความสนใจทั้งในแงVของตัวผลิตภัณฑ'กาแฟและแนวคิดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ

และสิ่งแวดลPอมที่ดี “ตอนป&ที่เริ่มธุรกิจ เทรนด4เรื่องการรักษาสุขภาพเริ่มบูม คนเริ่มหันมาสนใจสุขภาพมากข้ึน 

เราเห็นวGาเทรนด4มันเริ่มมาประกอบกับเราเองก็สนใจอยูGแลLว” (ผูPขาย#2) นอกจากน้ีจุดเริ่มตPนของการทำธุรกิจ

รPานกาแฟออร'แกนิคของผูPขายคือตPองการสนับสนุนเกษตรกรไทยเล็งเห็นถึงศักยภาพของเกษตรกรที่สามารถ

เพาะปลูกเมล็ดกาแฟออร'แกนิคที่มีคุณภาพ “เกษตรกรทำกาแฟแลLวไปสGงโครงการหลวงและไดLราคาปกติแบบ

กาแฟทั่วไป ไมGไดLเงินเพิ่มจากความอุตสาหะที่ทำมา เรารูLสึกวGาอยูGในจุดที่ชGวยไดL ... สรุปคือเปTนความชอบ



คณะสังคมศาสตร,และมนุษยศาสตร, 

“วารสารสหศาสตร,” ป9ท่ี 24 ฉบับท่ี 2  11 

 

 

 

 

 
สGวนตัว และความตLองการสนับสนุนเกษตรกร” (ผูPขาย#1) และประการสุดทPายคือการตVอยอดจากธุรกิจเดิมท่ี

ทำอยูVซึ่งเปBนธุรกิจท่ีมุVงเนPนความยั่งยืนอยูVแลPวไมVวVาจะเปBนการเพาะปลูกและจำหนVายเมล็ดกาแฟออร'แกนิค 

การจำหนVายผักออร'แกนิค หรือการจำหนVายสินคPาออร'แกนิคทั่วไป เปBนตPน “เราทำธุรกิจกาแฟแตGถLาเราไมGมี

กาแฟใหLลูกคLาไดLมี experience รGวมกัน ไดLชิมวGารสชาติกาแฟเปTนแบบไหน สิ่งที่เราพูดออกมาลอย ๆ มันก็ไมG

เปTนรูปธรรมสักที” (ผูPขาย#3) สอดคลPองกับการศึกษาของ Poulston, J., & Yiu, A. Y. K. (2011) ที่สำรวจ

แนวคิดของการประกอบธุรกิจรPานอาหารออร'แกนิคจำนวน 5 แหVงในเมืองโอ¯คแลนด' ประเทศนิวซีแลนด' 

พบวVาผูPประกอบการตัดสินใจเริ่มตPนธุรกิจรPานอาหารออร'แกนิคเนื่องจากสนใจการทำธุรกิจเพื่อสังคมที่จะชVวย

แกPไขปdญหาสิ่งแวดลPอมที่เสื ่อมโทรม เชVนเดียวกับการศึกษาของ Kirkwood, J., & Walton, S. (2010) ท่ี

พบวVากลุVมตัวอยVางของผูPประกอบการธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลPอมเริ่มตPนธุรกิจจากความหลงใหลในผลิตภัณฑ'ที่ผลิต

โดยวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ รวมไปถึงความกระตือรือรPนในเรื่องสิ่งแวดลPอมและความมุVงมั่นที่จะมีสVวนรVวม

ในการลดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลPอม 

สำหรับผลการศึกษาแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจรPานกาแฟออร'แกนิคพบวVาผู Pประกอบการมี

แรงจูงใจ 3 เป\าหมาย ไดPแกV การขยายธุรกิจออร'แกนิคใหPเปBนที่รูPจักมากขึ้นโดยมีเป\าหมายในการขยายสาขา

รวมไปถึงการขยายตลาดกาแฟออร'แกนิคทั้งในและตVางประเทศดPวยมีความเชื่อมั่นในธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

“แรงผลักดันที่เรามีเป_าหมายคืออยากทำกาแฟไทยใหLเปTนที่รูLจักในแงGของความยั่งยืน” (ผูPขาย#3) แรงจูงใจอีก

ประการหนึ่งคือการไดPรับผลตอบรับที่ดีจากลูกคPาซึ่งทำใหPผูPประกอบการเห็นถึงความสนใจที่ผูPบริโภคมีตVอ

ผลิตภัณฑ'ที่เปBนออร'แกนิค “พอทำไปแลLว feedback มันดี ดLวยเพราะคนเริ่มหันมาสนใจเรื่องสุขภาพกันมาก

ขึ้น ทำใหLธุรกิจมัน flow และเดินตGอไปไดL ไมGไดLลำบากเหมือนที่เราคาดการณ4ไวL ผลตอบรับที่ดีเกินคาดเปTน

แรงจูงใจใหLเราดำเนินธุรกิจตGอไป” (ผูPขาย#2) และสุดทPายผูPขายเล็งเห็นความเปBนไปไดPของธุรกิจจากผลกำไร

ของการประกอบการ “แรงจูงใจคือความเปTนไปไดLทางธุรกิจ ถLาทำธุรกิจแลLวบอกวGาไมGไดLหวังผลกำไรก็คงโกหก 

เรามองเห็นความเปTนไดLวGามันสามารถทำเงิน … ก็เลยอยากจะสนับสนุนธุรกิจที่เนLนความยั่งยืนโดยเริ่มธุรกิจ

ของตัวเองดูในการใชLเมล็ดกาแฟออร4แกนิคและแฟร4เทรดลLวน” (ผู Pขาย#1) ผลการศึกษาน้ีสอดคลPองกับ

การศึกษาของ Poulston, J., & Yiu, A. Y. K. (2011) ที ่พบวVาผู PประกอบการรPานอาหารออร'แกนิคใน

นิวซีแลนด'ใหPความสำคัญกับการสรPางผลกำไรจากการประกอบการเพื่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจควบคูVไปกับ

การสรPางคุณคVาตVอสังคมและสิ่งแวดลPอมผVานการจำหนVายสินคPาออร'แกนิค เนื่องดPวยผลกำไรเปBนปdจจัยสำคัญ

ตVอการอยูVรอดในโลกธุรกิจท่ีมีการแขVงขันสูง และยังสอดคลPองกับการศึกษาของ Kirkwood, J., & Walton, S. 

(2010) ที่พบวVาผูPประกอบธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลPอมมีแรงจูงใจทางการเงินเปBนตัวขับเคลื่อนการทำธุรกิจ หาก

ผูPประกอบการสVวนใหญVไมVไดPมุVงหวังผลกำไรจำนวนมาก แตVตPองการรายไดPที่เพียงพอและครอบคลุมคVาใชPจVาย

ของตนเองและครอบครัว 
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2. การส่ือสารกับผูQบริโภคเพ่ือสรQางความเช่ือม่ันของการรับรูQขQอมูลเก่ียวกับการบริโภคท่ีย่ังยืน 

ผลจากการศึกษาพบวVารPานกาแฟออร'แกนิคสื่อสารกับผูPบริโภคโดยใชPวิธีการนำเสนอดPวยรูปภาพและ

ขPอความในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของอาหาร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลPอม และการใชP

ผลิตภัณฑ'จากทPองถิ่น ซึ่งประเด็นเหลVานี้เปBนสิ่งที่ผูPบริโภคใหPความสำคัญและทำใหPผูPบริโภคตัดสินใจซื้อกาแฟ

ออร'แกนิค 

1) ดPานสุขภาพและความปลอดภัยของอาหาร รPานกาแฟออร'แกนิคมีการนำเสนอประเด็นดPานสุขภาพ

และความปลอดภัยของอาหารดPวยการใชPขPอความเนPนย้ำถึงกระบวนการเพาะปลูกกาแฟวVาไมVมีการใชPสารเคมี

ในทุกขั้นตอนการผลิต ทำใหPกาแฟออร'แกนิคที่วางขายมีความปลอดภัย ปราศจากการปนเปjkอนของสารเคมี

อันตราย รPานกาแฟออร'แกนิคยังมีการใชPคำวVา “Healthy”  ในการสื่อสารวVากาแฟที่วางขายดีตVอสุขภาพ เปBน

การเนPนย้ำถึงประโยชน'ที่ผูPบริโภคจะไดPรับ นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาที่กลVาวถึงสุขภาพที่ดีขึ้นของเกษตรกรจาก 

การเพาะปลูกแบบอินทรีย'และการไดPใชPชีวิตในสภาพแวดลPอมที่ดีอีกดPวย ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องสุขภาพเปBนส่ิง

สำคัญลำดับแรกที ่ทำใหPผู Pบริโภคตัดสินใจซื ้ออาหารอินทรีย' การศึกษาน้ีสอดคลPองกับการศึกษาของ 

Charoenpanich, A., & Vongurai, R. (2018) ที่พบวVาความตระหนักรูPเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย

ของอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตVอทัศนคติที่ผูPบริโภคมีตVออาหารออร'แกนิค และยังสอดคลPองกับการศึกษาของ 

Roitner-Schobesberger, B, et al. (2008) ท่ีพบวVาแรงจูงใจหลักท่ีผูPบริโภคซ้ือสินคPาออร'แกนิคคือความคาดหวัง

ถึงสุขภาพที่ดีขึ ้นซึ ่งเกี ่ยวขPองโดยตรงกับเหตุผลที ่สินคPาออร'แกนิคไมVมียาฆVาแมลงหรือสารเคมีตกคPาง 

เชVนเดียวกันกับการศึกษาของ Jiumpanyarach, W. (2018) ที่พบวVาผูPบริโภควัยรุVนมีแนวโนPมที่จะซื้ออาหาร

ออร'แกนิคพรPอมปรุงแทนอาหารท่ัวไป เน่ืองจากคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของอาหาร 

2) ดPานระบบนิเวศและสิ่งแวดลPอม รPานกาแฟออร'แกนิคมีการสื่อสารวVากาแฟออร'แกนิคที่ขายในรPาน

เปBนกาแฟที่คำนึงถึงระบบนิเวศและสิ่งแวดลPอมดPวยการนำเสนอรูปภาพความอุดมสมบูรณ'ของผืนปlาและ

ขPอความท่ีกลVาวถึงวิธีการเพาะปลูกกาแฟใตPรVมเงาไมPใหญVที่ชVวยอนุรักษ'ปlาตPนน้ำ เนื่องจากเปBนการเพาะปลูก

รVวมกับตPนไมPในปlา ทำใหPไมVตPองตัดไมPทำลายปlาเพื่อสรPางพื้นที่เพาะปลูก เกษตรกรเองก็ไดPเห็นความสำคัญของ

ปlาไมPและชVวยอนุรักษ'ฟjkนฟูปlาไปพรPอมกับการดูแลตPนกาแฟซึ่งเปBนแหลVงรายไดPหลักของเกษตรกร สอดคลPอง

กับการศึกษาที ่ผVานมาที ่พบวVาความตระหนักเรื ่องสิ ่งแวดลPอมทำใหPผู Pบริโภคสนใจอาหารอินทรีย' โดย 

Sangkumchaliang, P. & Huang, W.-C. (2012) พบวVาเหตุผลหลักในการซื้อผลิตภัณฑ'อาหารอินทรีย'คือ

ความคาดหวังถึงวิธีการผลิตที่เปBนมิตรกับสิ่งแวดลPอม เชVนเดียวกันกับการศึกษาของ Duangekanong, D. 

(2020) ที่พบวVาความตระหนักรูPในเรื่องสิ่งแวดลPอมและความใสVใจสิ่งแวดลPอมสVงผลเชิงบวกตVอความตั้งใจซ้ือ

อาหารออร'แกนิคของผูPบริโภค   อยVางไรก็ตาม การศึกษาบางชิ้นกลับพบวVาประเด็นเรื่องสิ่งแวดลPอมไมVไดPสVงผล

ตVอการตัดส ินใจบร ิโภคอาหารออร 'แกนิคของผ ู Pบร ิโภคไทยอยVางม ีน ัยสำค ัญ เช Vน การศึกษาของ 

Jermsittiparsert, K., Haseeb, M., & Dawabsheh, M. (2019) พบวVาความตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลPอมไมVมีผล

ตVอแนวทางการตลาดสีเขียวท่ีมุVงเนPนเร่ืองการสVงเสริมใหPเกิดความย่ังยืนและเปBนมิตรตVอส่ิงแวดลPอม 
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3) ดPานการใชPผลิตภัณฑ'จากทPองถิ่น รPานกาแฟออร'แกนิคสื่อสารกับผูPบริโภคดPวยการเลVาเรื่องผVาน

รูปภาพเกษตรกรที่ถือภาชนะเก็บเกี่ยวเมล็ดกาแฟ และการใชPขPอความท่ีกลVาวถึงการสVงเสริมใหPเกษตรกร

ทPองถิ่นมีรายไดPและความเปBนอยูVที่ดีดPวยการรับซื้อเมล็ดกาแฟจากชุมชนในราคาที่เปBนธรรม การที่ผูPบริโภคซ้ือ

กาแฟออร'แกนิคในรPานจึงเทVากับการสนับสนุนผูPผลิตในทPองถิ่นดPวย การศึกษานี้สอดคลPองกับการศึกษาของ 

Kantamaturapoj, K., & Marshall, A. (2020) ที ่พบวVาบรรจุภ ัณฑ'ของสินคPาออร'แกนิคที ่วางขายใน

หPางสรรพสินคPามีการนำเสนอความยั่งยืนจากการบริโภคอาหารออร'แกนิคในแงVของการสนับสนุนชุมชนและ

ผลิตภัณฑ'ทPองถิ่น ดPวยการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับที่มาของผลิตภัณฑ'ออร'แกนิค กระบวนการผลิตและแปรรูป 

ประโยชน'ท่ีเกิดกับเกษตรกร ประกอบกับใชPรูปภาพของเกษตรกรเพ่ือส่ือสารกับผูPบริโภคถึงความเปBนผลิตภัณฑ'

จากทPองถ่ิน และยังสอดคลPองกับการศึกษาของพีรยา ทรัพยสาร และพิทักษ' ศิริวงศ' (2563) ท่ีพบวVารPานเลมอนฟาร'ม

มีการนำเสนอขVาวสารเกี ่ยวกับกิจกรรมการทำเกษตรอินทรีย'ของกลุVมเกษตรกรซึ่งเปBนการสื่อถึงการใชP

ผลิตภัณฑ'จากชุมชนทPองถ่ิน 

 

ตารางท่ี 2 การส่ือสารเร่ืองการบริโภคท่ีย่ังยืนภายในรQานกาแฟออร-แกนิค 

ประเด็นการบริโภคท่ีย่ังยืน รQานท่ี 1 รQานท่ี 2 รQานท่ี 3 รQานท่ี 4 

สุขภาพ  T T  

ระบบนิเวศและส่ิงแวดลPอม  T T, P T 

สวัสดิภาพสัตว'     

ความปลอดภัยของอาหาร  T T T 

การใชPผลิตภัณฑ'จากทPองถ่ิน   T, P  

T: รPานกาแฟออร'แกนิคท่ีใชPขPอความส่ือสารเร่ืองการบริโภคท่ีย่ังยืน 

P: รPานกาแฟออร'แกนิคท่ีใชPรูปภาพส่ือสารเร่ืองการบริโภคท่ีย่ังยืน 

 

3. กลยุทธ-การจำหน(ายกาแฟออร-แกนิคของรQานกาแฟออร-แกนิค 

รPานกาแฟออร'แกนิคใชPกลยุทธ'หลัก 3 กลยุทธ'ในการดึงดูดใหPผูPบริโภคตัดสินใจซื้อกาแฟออร'แกนิค  

ไดPแกV 1) การแสดงมาตรฐานอาหารอินทรีย' 2) การอำนวยความสะดวกสบายในการซื้อกาแฟออร'แกนิค และ 

3) การสVงเสริมการตลาดผVานการโฆษณาและการขายโดยใชPพนักงานสื่อสารโดยตรงกับผู Pบริโภค โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

รPานกาแฟออร'แกนิคทั้ง 4 กรณีศึกษา ใชPกลยุทธ'การแสดงมาตรฐานเกษตรอินทรีย'ที่ไดPรับการรับรอง

จากหนVวยงานท่ีเกี่ยวขPอง เชVน ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย'สหรัฐอเมริกา ตรามาตรฐานระบบเกษตร

อินทรีย'สหภาพยุโรป และสำนักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย'ของประเทศไทย โดยมีการแสดงบนเมนูรายการ
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เครื่องดื่มและบรรจุภัณฑ'เมล็ดกาแฟเพื่อใหPผูPบริโภคเกิดความเชื่อใจวVากาแฟออร'แกนิคที่ขายในรPานเปBนกาแฟ

ที่มีการผลิตดPวยวิธีเกษตรอินทรีย'จริง การศึกษานี้สอดคลPองกับการศึกษาของสุกฤตา หิรัณยชวลิต (2554) ท่ี

พบวVามาตรฐานผลิตภัณฑ'เกษตรอินทรีย'ท่ีปรากฏบนบรรจุภัณฑ'อาหารเปBนปdจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีสVงผลตVอ

ความเชื่อมั่นที่ผูPบริโภคมีตVอสินคPาอาหารอินทรีย' และยังสอดคลPองกับการศึกษาของชัชวาลย' เผVาเพ็ง, พเยาว' 

ผVอนสุข และสุลัดดา พงษ'อุทธา (2563) ที่พบวVาผูPบริโภคเต็มใจที่จะสนับสนุนสินคPาเกษตรอินทรีย'ที่ผVานการรับรอง

มาตรฐานจากกระบวนการมีสVวนรVวมของคนในชุมชน (PGS) อยVางไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ไมVสอดคลPองกับ

การศึกษาของอัจฉริยาพร ศรีหมื่นไวย (2553) ที่พบวVาผูPบริโภคทั้งที่เคยบริโภคสินคPาเกษตรอินทรีย'และผูPที่ไมV

เคยบริโภคสินคPาเกษตรอินทรีย'มีความเชื่อวVาสินคPาเกษตรอินทรีย'ไมVจำเปBนตPองไดPรับการรับรองมาตรฐานจาก

หนVวยงานท่ีเก่ียวขPอง 

กลยุทธ'ที่สองที่รPานกาแฟออร'แกนิคทั้ง 4 รPานใชPคือการอำนวยความสะดวกสบายในการซื้อกาแฟ 

ออร'แกนิคแกVผูPบริโภค ทั้งในแงVของทำเลที่ตั้งท่ีสะดวกตVอการเดินทางและพื้นที่จอดรถสำหรับบริการลูกคPา ซ่ึง

ทำใหPผูPบริโภคมาซื้อกาแฟออร'แกนิคซ้ำมากขึ้น การศึกษานี้สอดคลPองกับการศึกษาของป�ยวรรณ สิริประเสริฐ

ศิลป´ และคณะ (2562) ที่พบวVาปdจจัยสVวนประสมทางการตลาดที่สVงผลตVอการเลือกซื้อสินคPาและอาหาร

อินทรีย'ที่ผูPตอบแบบสอบถามใหPความสำคัญในระดับมาก คือ สVวนประสมทางการตลาดดPานชVองทางการจัด

จำหนVาย โดยสิ่งที่ผูPบริโภคใหPความสำคัญ ไดPแกV การเดินทางมายังรPานขายสินคPาเกษตรอินทรีย'ไดPอยVางสะดวก

และการอำนวยความสะดวกดPานสถานที่จอดรถและยังสอดคลPองกับการศึกษาของพีรยา สมศักด์ิ, ชรัญญา 

สุวรรณเสรีรักษ' และเก็จวลี ศรีจันทร' (2564) ที่พบวVาปdจจัยดPานชVองทางการจัดจำหนVายมีผลตVอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ'ออร'แกนิค โดยเฉพาะเหตุผลเรื่องการเดินทางที่สะดวกและมีที่จอดรถกวPางขวางเปBนสิ่งที่ผูPบริโภค

ใหPความสำคัญและสVงผลตVอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ'ออร'แกนิค 

กลยุทธ'สุดทPายที่รPานกาแฟออร'แกนิคทั้ง 4 กรณีศึกษาใชPคือกลยุทธ'การสVงเสริมการขายดPวยการใหP

ขPอมูลสินคPาแกVผูPบริโภคผVานการโฆษณาและพนักงานขาย ท้ังน้ีการโฆษณาผVานส่ือสังคมออนไลน'โดยเฉพาะการ

สื่อสารผVานเฟซบุ¯กแฟนเพจ เปBนชVองทางที่ไดPรับความนิยมจากผูPประกอบการในการสรPางการรับรูPและดึงดูด

ความสนใจของผูPบริโภค ขณะที่การใชPพนักงานขายในรPานจะเปBนชVองทางสื่อสารขPอมูลและผลิตภัณฑ'ของรPาน

ในเชิงลึกไดPมากกวVา รวมทั้งเปBนการสรPางความสัมพันธ'และความประทับใจใหPกับผูPบริโภคจากการใหPบริการ

และเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ ผลการศึกษานี้สอดคลPองกับการศึกษาของวิกานดา รัตนพงศ'ปกรณ' (2558) ที่พบวVา

การโฆษณามีความสัมพันธ'โดยตรงตVอแรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ'อาหารเสริมของผูPบริโภค และยัง

สอดคลPองกับการศึกษาของชนากานต' อุณาพรหม และคณะ (2566) ที่พบวVาผูPบริโภคมีทัศนคติตVอผลิตภัณฑ'ท่ี

เปBนมิตรตVอสิ่งแวดลPอมในดPานการสVงเสริมการตลาดอยูVในระดับมากโดยเฉพาะในแงVของการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ'สินคPาผVานสื่อตVาง ๆ เชVน เฟซบุ¯ก โทรทัศน' หนังสือพิมพ' เปBนตPน นอกจากนี้ยังสอดคลPองกับ

การศึกษาของวีรพร สุวนันทรัตน' และบุญญาดา นาสมบูรณ' (2565) ท่ีพบวVาบาริสตPาท่ีมีความรูPความเช่ียวชาญ

ในเร่ืองเมล็ดกาแฟและกระบวนการชง สามารถใหPคำแนะนำเก่ียวกับเมล็ดพันธ'กาแฟ เมนู และรสชาติท่ีเหมาะ
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กับความชอบของผูPบริโภคไดPนั้นจะชVวยสรPางความสัมพันธ'ที่ดีระหวVางผูPบริโภคกับรPานกาแฟและยังเปBนปdจจัยท่ี

สVงผลใหPผูPบริโภคมาใชPบริการท่ีรPานอยVางตVอเน่ือง 

 

ขQอเสนอแนะ 

 ขQอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาน้ีพบวVากลยุทธ'การใหPขPอมูลแกVผูPบริโภคผVานพนักงานขายโดยตรงเปBนกลยุทธ'ที่ประสบ

ความสำเร็จในการสรPางความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน ดังนั้นรPานกาแฟออร'แกนิคจึงควรกำหนดกล

ยุทธ'การตลาดโดยเฉพาะอยVางยิ่งแนวทางการสื่อสารเพื่อสรPางความเชื่อมั่นและกระตุPนความตPองการซื้อของ

ผูPบริโภค โดยอาจมีการฝaกอบรมทักษะการสื่อสารและการบริการใหPแกVพนักงานเพิ่มเติมเพื่อรักษาฐานผูPบริโภค

กลุVมเดิมและดึงดูดผูPบริโภคกลุVมใหมVใหPมาซ้ือสินคPา 

ขQอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการศึกษาที่ไดPจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปBนประโยชน'ตVอหนVวยงานภาครัฐในการกำหนดนโยบายเพ่ือ

สนับสนุนการบริโภคอยVางยั่งยืนผVานกลไกตVาง ๆ เชVน การออกมาตรการลดภาษีแกVรPานกาแฟออร'แกนิค ใน

ฐานะที่เปBนผูPประกอบธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลPอม รวมทั้งการสรPางความเขPาใจและความตระหนักตVอการ

บริโภคที่ยั่งยืนผVานการสนับสนุนดPานขPอมูลและการพัฒนากิจกรรมอยVางเปBนระบบรVวมกันของหนVวยงานท่ี

เก่ียวขPอง 

ขQอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต(อไป 

1) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูPวิจัยศึกษาการใหPขPอมูลและสVวนประสมทางการตลาดของรPานกาแฟออร'แกนิค

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการทำวิจัยครั้งตVอไปจึงควรมีการขยายพื้นที่การศึกษาออกไปใน

พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศไทย 

2) ศึกษากลยุทธ'การขายสินคPาอาหารอินทรีย'ของรPานคPาประเภทอ่ืน 

 

ขQอจำกัดในการทำวิจัย 

การศึกษานี้มีขPอจำกัดบางประการ ประการแรก ผูPวิจัยศึกษากลยุทธ'ของรPานกาแฟออร'แกนิคใน

กรุงเทพและปริมณฑลเทVานั้น ผลการศึกษาไมVสามารถอPางอิงไปถึงรPานกาแฟในจังหวัดอื่น ๆ ไดP ประการที่สอง

คือ ผูPวิจัยวิเคราะห'ผลการศึกษาโดยอPางอิงกับกรอบ Social Practice Approach เทVานั้น จึงไมVไดPศึกษามิติ

อ่ืนๆท่ีไมVไดPอยูVในองค'ประกอบของทฤษฎีน้ี 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดPรับทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ'บางสVวนจาก บัณฑิตวิทยาลัย และสมาคมศิษย'เกVา

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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