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การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะ

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยตัวแบบ CIPPO  

ศิริพร แยมนิล1 

ธนากร มูลพงศ2 
 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎี

บัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

ใช้ตัวแบบ CIPPO 2) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินการหลักสูตร รป.ด. และ 3) จัดทําข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตร รป.ด. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่าน Google Forms เป็นเครื่องมือ ประชากรได้แก่ 1) นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตร รป.ด. และ 2) ศิษย์เก่าหลักสูตร 

รป.ด. รวมทั้งสิ้น 140 คน ดําเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของ

หลักสูตรฯ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้รูปแบบการจัดการภาครัฐเปล่ียนแปลง

ไป ส่งผลให้หลักสูตรฯ ต้องปรับเปลี่ยนตนเองโดยมุ่งส่งมอบกําลังคนที่มีความรู้และทักษะสมัยใหม่ให้แก่ภาครัฐและภาคส่วน

อื่น ๆ  ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า จุดเด่นของหลักสูตรฯ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง มีมาตรฐานด้าน

การศึกษาที่สูง หลักสูตรฯ จัดตารางเวลาเรียนที่เหมาะสม มีรายวิชาที่น่าสนใจ และหลักสูตร รป.ด. มีค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ี

ตํ่า ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสฝึกฝนพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร เช่น การพูด การเขียน 

และการนําเสนองานในชั้นเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามรายงานตรงกันว่า ตนตัดสินใจถูกต้อง ที่เลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านผลลัพธ์จากการเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามรายงานว่า ตนมีความพร้อมในทักษะการทํางานจริงเพิ่มมาก

ขึ้น เช่น ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการนําเสนอที่ดี การพูดในที่สาธารณะ การทําวิจัย การคิดถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากว่าส่วนตน อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ การขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ในชั้นเรียนกับ

สถานการณ์จริง การขาดรายวิชาที่ทันสมัยที่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก การขาดการสอนองค์ความรู้ด้านวิจัยและการ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ตลอดจนการขาดช่องทางในการพัฒนาทักษะนอกชั้นเรียนอื่น ๆ  ที่จําเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของ

บัณฑิต  

คําสําคัญ: การประเมินหลักสูตร; รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต; มหาวิทยาลัยมหิดล; ตัวแบบ CIPPO  
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Faculty of Social Sciences and Humanities using a CIPPO Model 
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Abstract 

 The objective of this research article was threefold: 1) to evaluate the effectiveness and 

efficiency of Mahidol University’s Doctor of Public Administration (DPA) program using the CIPPO 

Model, 2) to examine problems and obstacles of managing the DPA program, and 3) to provide 

recommendations for improving the program to be more effectively and efficiently. This research 

article was quantitative research and employed purposive and convenient sampling methods to 

collect data from 143 current DPA students and DPA alumni using a Google Forms survey. Findings 

indicated that economic, social, and technological changes have forced public sector 

organizations to seek high performers to work for the government and the DPA program must 

adapt to these environmental changes by educating and training highly skilled and competent 

persons for public and other organizations. Regarding the input aspect, this study found some 

advantages of the DPA program inducing 1) Mahidol University is a highly reputed university in 

Thailand with high educational standards, 2) the DPA program’s class schedules are the best fit 

for students, 3) the DPA program offers interesting subjects, 4) the tuition fees of the DPA program 

are much lower than other universities. In terms of the process aspect, the respondents who are 

DPA students and alumni reported that they had an opportunity to develop some important skills 

in classrooms (e.g., public speaking, academic writing, presenting) that would benefit them in real-

world work settings. In terms of the product aspect, the respondents reported that they made 
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the right decision to pursue their degrees at Mahidol University. Concerning the outcome aspect, 

the respondents reported that they have enough skills necessary for doing work, such as team 

working, public speaking and presentation, research skills, and public consciousness. Finally, there 

are some disadvantages of the program that need to be improved: 1) the disconnection between 

classroom learning and real-life action, 2) lack of up-to-date subjects which are necessary for the 

world of tomorrow, 3) lack of some advanced statistics and data analytics courses, and 4) lack of 

additional professional development programs that will help promote DPA student success.   

 

Keywords: curriculum evaluation; Doctor of Public Administration; Mahidol University; CIPPO 

Model  
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บทนํา 

 สถานการณ์การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่ผ่านมา อันเป็นผล

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผลัน (Disruptive Changes) ของปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย ทั้งในประเทศและเวทีระหว่างประเทศ อาทิ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Disruption) ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการที่มีความหลากหลายและเพิ่มมาก

ขึ้น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในระดับสมบูรณ์ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ปัจจัย

เหล่านี้ทําให้การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและการกําหนดนโยบายสาธารณะจะต้องปรับตัวให้ทันต่อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ หลักสูตรจึงต้องพัฒนาบุคลากรทั้งจาก

ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยการบูรณาการศาสตร์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการ

ภาครัฐ โดยให้ผู้เรียนมีความรู้อย่างลึกซึ้งในสาขาวิชาทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ บนพื้นฐานองค์ความรู้ท่ี

แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ องค์ความรู้ด้าน

นโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ และ

องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ เพื่อบูรณาการให้สามารถนําไปสู่การพัฒนานโยบายสาธารณะที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาประเทศ ลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม และการสร้างความเป็นธรรมทั้งในเชิงนโยบายและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ได้อย่างเป็นองค์รวมเพื่อแก้ไขปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง (Bright & 

Graham, 2016; Ungsuchaval et al., 2022) 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ เป็น

หลักสูตรภายใต้ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ โดยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตเร่ิมเปิดรับนักศึกษาภาค

ปกติตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 และเปิดรับนักศึกษาภาคพิเศษตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ตลอดระยะเวลาของการ

ดําเนินงาน หลักสูตรทั้งสองจําต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของสังคมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยแนวคิดของ Nouraey et al. (2020) ได้กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการ

สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร เพราะการประเมินหลักสูตรทําให้ทราบว่า หลักสูตรท่ี

สร้างขึ้นมานั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม และถูกต้องเพียงใด นอกจากนี้ยังเป็นการตรวจสอบผลการใช้หลักสูตร

ว่าสามารถใช้ได้ดีกับสถานการณ์เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรต่อการใช้หลักสูตร นอกจากนั้น การประเมิน

หลักสูตร ยังมีประโยชน์และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา อันประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถานศึกษา

ในกํากับของรัฐท่ีกําหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับหลักสูตร) ทุก ๆ  5 ปี โดยสํานักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เพื ่อปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงของโลก แนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือ

นําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับความต้องการของ

สังคมและตลาดแรงงานอย่างเป็นระบบต่อไป 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้

แนวคิดการประเมินแบบ CIPPO Model (Imansari & Sutadji, 2017) 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(รป .ด . )  สาขาว ิชานโยบายสาธารณะและการจ ัดการภาคร ัฐ คณะส ังคมศาสตร ์และมน ุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. เพื ่อจัดทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า และความเปล่ียนแปลงของโลก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา                                                                     

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะและการ

จัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยนี ้กําหนดประชากรในการให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าของหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รวมท้ังส้ิน 140 คน 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาศึกษาต้ังแต่เดือนมีนาคม 2566 - เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษย

เกาของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใหไดขอมูลตามตัวแบบ CIPPO โดยเฉพาะ 1) การประเมินบริบท 

(Context) 2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input) 3) การประเมินกระบวนการ (Process) 4) การประเมินผลผลิต 

(Product) และ 5) การประเมินผลลัพธ (Outcome) โดยผูวิจัยใชการออกแบบสอบถามออนไลนผาน Google 

Forms กับกลุมประชากรเปาหมาย คือ นักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎี

บัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล สุมตัวอยางใชวิธีการแบบไมอาศัยความนาจะเปน ไดแก การสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิจัยจะสงลิงคแบบสอบถามออนไลนผาน 

Google Forms ไปยังอีเมลนักศึกษาปจจุบัน จํานวน 75 คน และศิษยเกา จํานวน 65 คน ของหลักสูตรหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐทุกคน รวมจํานวน

ทั้งสิ้น 140 คน เพื่อตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ และยังประชาสัมพันธลิ ้งคการเขาถึงแบบสอบถาม

ออนไลนผาน Google Sheet บน face book MPA DPA Mahidol University หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใหนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกา ที่ติดตาม facebook ดังกลาวของหลักสูตร สามารถ

เขาถึงลิงคการตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจได ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั ้งแตเดือน กรกฎาคม – 

กันยายน 2566 

 

 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสรางเปนแบบสอบถามออนไลน

ผาน Google Forms เพื่อใชเก็บขอมูลตามตัวแบบ CIPPO Model และนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบ

หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอง Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พบวา คาดัชนี IOC มีคามากกวา .50 ทุกขอ ซึ่งสะทอน

ความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามสัมภาษณ (Turner & Carlson, 2003) จากนั้น ไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) กับกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน และคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) ดวยโปรแกรมสถิติ IBM SPSS และพบวา ขอคําถามของ

แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ .94 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ียอมรับไดคือ .70 (Nunnally, 1978 )  

 ท้ังน้ีโครงสรางของแบบสอบถามและผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในแตละสวน มีดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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   ตอนท่ี 2 การประเมินความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามตัวแบบ CIPPO Model การตอบ

ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดให 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

    2.1) การประเมินบริบท (Context) จํานวน 4 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .89 

    2.2) การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input) จํานวน 10 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .83 

    2.3) การประเมินกระบวนการ (Process) จํานวน 4 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 

.94 

    2.4) การประเมินผลผลิต (Product) จํานวน 5 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .94 

   ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากห้องเรียน

และนําไปใช้ในชีวิตจริง (Outcome) ตลอดจน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form)  

การแปลผลการตอบแบบสอบถามดวยมาตรประมาณคา 5 ชวงคา (1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง) จะใชเกณฑการแปลผลคะแนนของ Pimentel (2010) ดังน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

 

 3. การวิเคราะหขอมูล  

 เมื่อผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลว จะดําเนินการวิเคราะห์

ขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป IBM SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก 1) ความถี่ 2) รอยละ 3) คาเฉลี่ย (Mean: M) และ 4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)   

 

 4. การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

 การวิจัยน้ีไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา

สังคมศาสตร สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสรับรอง ท่ี 2023/033.0703 
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ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1.1ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม   

นักศึกษาปัจจุบัน รป.ด. 50 63.29 

ศิษย์เก่า รป.ด. 29 36.71 

รวม 79 100.00 

เพศ   

หญิง 35 44.30 

ชาย 44 55.70 

รวม 79 100.00 

การทํางาน   
 

นักเรียน นักศึกษา / ว่างงาน 1 1.27  

ข้าราชการ พนักงานของรัฐ 64 81.01 

พนักงานเอกชน 8 10.13 

พนักงานองค์การไม่แสวงหากําไร 5 6.33 

เจ้าของกิจการส่วนตัว 1 1.27 

รวม 79 100.00 

ท่ีต้ังของสถานท่ีทํางาน   
 

นักเรียน นักศึกษา/ว่างงาน 1 1.27  

เขตกรุงเทพมหานคร 33 41.77 

เขตปริมณฑล 19 24.05 

ต่างจังหวัด 26 32.91 

รวม 79 100.00 

ท่ีพักอาศัย   
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ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เขตกรุงเทพมหานคร 30 37.97 

เขตปริมณฑล 26 32.91 

ต่างจังหวัด 23 29.11  

รวม 79 100.00 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ ระหว่าง 30 – 57 ปี ค่าเฉล่ีย (Mean: M) เท่ากับ 40.39 

 

 ตารางที่ 1. แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยพบว่า จากจํานวนประชากรนักศึกษาปัจจุบัน 

(จํานวน 75 คน) และศิษย์เก่า (จํานวน 65 คน) รวมจํานวนทั้งสิ้น 140 คน มีกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

กลับมาจํานวน 79 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 63 เป็นนักศึกษาปัจจุบัน

หลักสูตร รป.ด. และร้อยละ 37 เป็นศิษย์เก่าหลักสูตร รป.ด. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

56) ส่วนใหญ่ร้อยละ 81 ประกอบอาชีพรับราชการหรือเป็นพนักงานของรัฐ ท่ีต้ังสํานักงานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 41) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 38) 

 

 2. การประเมินบริบท (Context) ของหลักสูตร 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร 

รป.ด. ท่ีมีตอบริบท (Context) ของหลักสูตร (n = 79) 

รายการ M SD ระดับ 

1. มหาวิทยาลัยมหิดล ได้สร้างผลงานต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ 
ให้กับประเทศ 

4.58 .63 มากท่ีสุด 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล มีศิษย์เก่าท่ีประสบความสําเร็จ มี
ช่ือเสียง  

4.46 .64 มากท่ีสุด 

3. มหาวิทยาลัยมหิดล มีมาตรฐานทางการศึกษาท่ีสูง 4.65 .56 มากท่ีสุด 

4. มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถปรับตัว และตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงของโลกได้ 

4.46 .66 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .51 มากท่ีสุด 
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 ตารางที่ 2 รายงานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. (n = 79) ที่มี

ต อบร ิบท (Context) ของหลักส ูตร โดยพบว า คาเฉล ี ่ยในภาพรวมของบร ิบทของหลักส ูตร รป .ด . 

มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.53, SD = .51)  โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยมหิดล

มีมาตรฐานทางการศึกษาที่สูง (M = 4.65, SD = .56) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหิดล มี

ศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จ มีชื่อเสียง (M = 4.46, SD = .51) และมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถปรับตัว และ

ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงของโลกได (M = 4.46, SD = .66) 

  

 3. การประเมินปจจัยนําเขา (Input) ของหลักสูตร 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร 

รป.ด. ท่ีมีตอปัจจัยนําเข้า (Input) ของหลักสูตร (n = 79) 

รายการ M SD ระดับ 

1. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากช่ือเสียงของคณาจารย์ 

3.95 .89 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากมีรายวิชาท่ีน่าสนใจ 

4.24 .66 มากท่ีสุด 

3. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากมีตารางเวลาเรียนท่ีสะดวก ตรงกับความต้องการของท่าน  

4.48 .57 มากท่ีสุด 

4. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากสถานท่ีเรียน ไม่ไกลจากท่ีพักของท่าน  

3.71 1.15 มาก 

5. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากสถานท่ีเรียน ไม่ไกลจากท่ีทํางานของท่าน 

3.42 1.24 มาก 

6. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากสามารถเดินทางไปสถานท่ีเรียน ได้อย่างสะดวก 

3.82 1.08 มาก 

7. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากมีค่าเล่าเรียนท่ีต่ํา 

4.42 .73 มากท่ีสุด 

8. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีแหล่งทุน เพ่ือช่วยเหลือการศึกษาสําหรับผู้เรียน 

3.18 1.18 ปานกลาง 
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9. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยมีความเป็นมิตร ตอบสนองต่อ

ความต้องการของท่านได้อย่างดี 

3.97 .91 มาก 

10. ท่านตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เน่ืองจากมหิดลมีส่ิงอํานวนความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพ และ

สันทนาการของนักศึกษา 

3.59 1.09 มาก 

รวม 3.88 .58 มาก 

   

 ตารางที่ 3 รายงานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. (n = 79) ที่มี

ตอปจจัยนําเขา (Input) ของหลักสูตร โดยพบวา คาเฉลี่ยในภาพรวมของปัจจัยนําเข้า (Input) ของหลักสูตร รป.ด. 

มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับมาก (M = 3.88, SD = .58) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรก คือ การ

ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมีตารางเวลาเรียนที่สะดวก ตรงกับความ

ตองการของทาน (M = 4.48, SD = .57) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล 

เนื่องจากมีคาเลาเรียนที่ตํ่า (M = 4.42, SD = .73) และเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมี

รายวิชาที่นาสนใจ  (M = 4.24, SD = .66) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตัดสินใจเลือกเรียน

หลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีแหลงทุน เพื่อชวยเหลือการศึกษาสําหรับ

ผูเรียน (M = 3.18, SD = 1.18) 

 

 4. การประเมินกระบวนการ (Process) ของหลักสูตร 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร 

รป.ด. ท่ีมีตอกระบวนการ (Process) ของหลักสูตร (n = 79) 

รายการ M SD ระดับ 

1. ในการเรียนการสอน คณาจารย์ในหลักสูตร รป.ด. สามารถ
อธิบายส่ิงต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจน เป็นท่ีเข้าใจ 

4.25 .74 มากท่ีสุด 

2. ในรายวิชาต่าง ๆ  คณาจารย์ในหลักสูตร รป.ด. ได้
ออกแบบเน้ือหาการสอนท่ีน่าสนใจ 

4.17 .76 มาก 

3. ในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ  ของหลักสูตร รป.ด. ท่านได้มี
โอกาสฝึกฝนพัฒนาทักษะด้านการทํางานเป็นทีม 

4.13 .91 มาก 
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4. ในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ  ของหลักสูตร รป.ด. ท่านได้มี
โอกาสฝึกฝนพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร เช่น การพูด การ

เขียน และการนําเสนองานในช้ันเรียน 

4.49 .58 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 .63 มากท่ีสุด 

 

 ตารางที ่ 4 รายงานความคิดเห็นของกลุ มนักศึกษาปจจุบ ันและศิษยเก าของหลักสูตร รป.ด.  

(n = 79) ที่มีตอกระบวนการ (Process) ของหลักสูตร โดยพบวา คาเฉลี่ยในภาพรวมของกระบวนการ (Process) 

ของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.26, SD = .63) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ  ของหลักสูตร รป.ด. ผูตอบแบบสอบถามไดมีโอกาสฝกฝนพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร 

เชน การพูด การเขียน และการนําเสนองานในชั้นเรียน (M = 4.49, SD = .58) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ  ของหลักสูตร รป.ด. ผูตอบแบบสอบถามไดมีโอกาสฝกฝนพัฒนาทักษะดานการทํางาน

เปนทีม (M = 4.13, SD = .91) 

 

 5. การประเมินผลผลิต (Product) ของหลักสูตร 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร 

รป.ด. ท่ีมีตอผลผลิต (Product) ของหลักสูตร (n = 79) 

รายการ M SD ระดับ 

1. ท่านรู้สึกประทับใจกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
ของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.37 .75 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับประสบการณ์ต่าง ๆ  ท่ีได้รับจากการ
เป็นนักศึกษาของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.38 .73 มากท่ีสุด 

3. ท่านตัดสินใจถูกต้อง ท่ีเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ณ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.54 .70 มากท่ีสุด 

4. ท่านรู้สึกผูกพันกับมหาวิทยาลัยมหิดล 4.38 .83 มากท่ีสุด 

5. ท่านพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.46 .62 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .59 มากท่ีสุด 
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 ตารางท่ี 5 รายงานความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. (n = 79) ที่มี

ตอผลผลิต (Product) ของหลักสูตร โดยพบวา คาเฉลี่ยในภาพรวมของผลผลิต (Product) ของหลักสูตร รป.ด. 

มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.44, SD = .59) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การตัดสินใจถูกตอง 

ที่เลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. กับมหาวิทยาลัยมหิดล (M = 4.54, SD = .70) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ความพึงพอใจกับประสบการณตาง ๆ  ที่ไดรับจากการเปนนักศึกษาของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล (M = 

4.38, SD = .73) 

 

6. การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ของหลักสูตร 

ผลจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดกับกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตร รป.ด. 

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความรู้ ทักษะที่ได้รับจากห้องเรียนและนําไปใช้ในชีวิตจริง พบว่า นักศึกษา

ปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตร รป.ด. รายงานว่า ภายหลังจากการเข้าเรียนในชั้นเรียน ตนมีความพร้อมและ

มั่นใจในการใช้ทักษะต่าง ๆ ที่ได้ฝึกฝนในชั้นเรียนเพื่อการทํางานจริงมากขึ้น เช่น ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

ทักษะการนําเสนอที่ดี การพูดในที่สาธารณะ ทักษะในการทําวิจัย ความเป็นนักวิชาการ ตลอดจนความมีจริยธรรม 

คุณธรรม และคิดถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากว่าส่วนตน  

 

7. การประเมินปัญหาและอุปสรรคของหลักสูตร 

ผลจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดกับกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตร รป.ด. 

ยังพบประเด็นที ่เกี ่ยวข้องปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รป.ด. 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดังน้ี 

• หลักสูตร รป.ด. การขาดการเช่ือมโยงองค์ความรู้ในช้ันเรียนกับสถานการณ์จริง  
• หลักสูตร รป.ด. ยังขาดรายวิชาท่ีทันสมัย ทันต่อความเปล่ียนแปลงและความต้องการของโลก เช่น  IT 

for Public Administration, Methodology in Public Administration, and Digital World 

นวัตกรรมการบริหารและการจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัล 

• รายวิชาที ่หลักสูตร รป.ด. ควรมี คือ Advanced Philosophy for Public Administration และ

แนวความคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบร่วมสมัย ซึ่งมีความสําคัญในการปรับพื้นฐานของนักศึกษา

ระดับปริญญาเอกที่ต่างสาขามาเรียนในศาสตร์นี้ อาจารย์ผู้สอนควรประยุกต์การสอนห้าพาราไดม์ 

และควรที่จะพยากรณ์หรือคาดการณ์พาราไดม์ที่หก เจ็ด ว่าในอนาคตศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์จะ

มีทิศทางแนวโน้มอย่างไร นักศึกษาท่ีไม่มีพ้ืนความรู้ด้านน้ีจะได้รับประโยชน์มาก 
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• หลักสูตร รป.ด. ยังขาดการเรียนการสอนเกี่ยวกับนโยบายที่หลากหลาย ครบทุกมิติของนโยบาย เช่น 
การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ฯลฯ และอยากให้เพิ่มรายวิชาเลือกเกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะท่ีเป็นประเด็นร่วมสมัย เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้นักศึกษาเลือกตรงกับดุษฎีนิพนธ์ท่ีสนใจทํา 

• หลักสูตร รป.ด. ยังขาดการสอนเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยท่ีเพียงพอ  
• หลักสูตร รป.ด. ยังขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการสร้างนักวิชาการและนัก
วิชาชีพด้านรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีทักษะข้ันสูง  

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 1. อภิปรายผล 

 จากการสังเคราะหผลการศึกษาขางตนโดยใชตัวแบบ CIPPO พบวา แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดาน

เศรษฐกิจ สังคมและการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ดิจิทัล ทําใหรูปแบบการจัดการภาครัฐมีรูปแบบท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยในดานเศรฐกิจ จะเห็นไดจากการบริหารจัดการภาครัฐตองมีการดําเนินการดานเศรษฐกิจท่ี

เก่ียวของมากข้ึน ดวยปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน การท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงข้ัวอํานาจจากข้ัวมหาอํานาจดาน

ตะวันตก มาเปนฝ งขั ้วมหาอํานาจดานตะวันออก ทําใหแนวโนมนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นอกจากน้ี ผลกระทบของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สงผลใหเศรษฐกิจชะลอ

ตัว รายไดประชาชนลดลง ทําใหรัฐตองมีนโยบายสาธารณะ/มาตราการในการกระตุนเศรษฐกิจที่มากขึ้น รวมท้ัง

การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ทําใหภาครัฐตองมีการใชจายงบประมาณที่สูงขึ้น ในการดูแลดานสุขภาพ 

ท่ีอยูอาศัย และการจางงานหลังเกษียณ เปนตน  

 ในดานสังคมและกระแสการเปลี ่ยนแปลงแบบฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Technological 

Disruption) ทําใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลาย ๆ เรื่อง สงผลใหรูปแบบการทํางานภาครัฐ และ

ความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดมาก

ขึ้น พฤติกรรมของประชาชนและความสามารถของเทคโนโลยี สงผลโดยตรงกับการทํางานของภาครัฐ ทําใหการ

ทํางานของภาครัฐตองมีการเปลี่ยนรูปแบบใหมีความทันสมัย และใหประชาชนเขามาตรวจสอบไดมากขึ้น นํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองกับความตองการของประชาชนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ดังนั้น ความตองการสถาบันการศึกษาที่สามารถบมเพาะและพัฒนาความรูและทักษะสมัยใหมที่จําเปนแก่

บุคลากรในภาครัฐจึงยังมีอยูสูง ซึ่งถือเปนโอกาส (Opportunity) ใหแกหลักสูตร รป.ด. สาขานโยบายสาธารณะ

และการจัดการภาครัฐ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 จากผลการสํารวจนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา หลักสูตร 

รป.ด. สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีจุดแข็งและศักยภาพในการพัฒนา
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และกาวหนาตอไป เห็นไดจากผลการประเมินสภาพแวดลอมที่เหลานักศึกษาปจจุบันและศิษยเกา รป.ด. ตางเห็น

ตรงกันวา มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง มีมาตรฐานดานการศึกษาที่สูง ผนวกกับตัวหลักสูตร 

รป.ด. มีความโดดเดนและนาสนใจ โดยเฉพาะการจัดตารางเวลาเรียนที่เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูเรียน 

หลักสูตรท้ังสองมีการนําเสนอรายวิชาท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะหลักสูตร รป.ด. ท่ีกลุมตัวอยางตางเห็นตรงกันวา การมี

คาธรรมเนียมการศึกษาที่ตํ่ากวามหาวิทยาลัยอื่น ถือเปนจุดที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแกหลักสูตร 

รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ดานการกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนักศึกษาปจจุบันและ

ศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดล ตางรายงานตรงกันวา ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ  ของหลักสูตร 

รป.ด. นักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร เชน การพูด การเขียน และการนําเสนองานในช้ัน

เรียน ซ่ึงเปนทักษะสําคัญท่ีจะติดตัวนักศึกษาออกไปเม่ือจบการศึกษาและกาวเขาสูโลกแหงการทํางาน 

 ในสวนของผลผลิตของหลักสูตรฯ ผูวิจัยพบวา ทั้งนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของหลักสูตร รป.ด. 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตางรายงานตรงกันวา ตนตัดสินใจถูกตอง ท่ีเลือกเรียนหลักสูตร รป.ด. ณ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวาการดําเนินงานของหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีจุดที่ตอง

ปรับปรุง ไดแก การขาดการเชื่อมโยงองคความรูในชั้นเรียนกับสถานการณจริง การขาดรายวิชาที่ทันสมัย ทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของโลกยุคปจจุบันและในอนาคต ขาดการสอนองคความรูดานวิจัยขั้นสูงและ

ทักษะการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง ในหลักสูตร รป.ด. นั้น ยังขาดชองทางในการพัฒนาทักษะที่จําเปนในการดําเนิน

ชีวิตและการประกอบอาชีพของดุษฎีบัณฑิตนอกช้ันเรียนอ่ืน ๆ  

 

 2. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากขอสนเทศขางตน ผูวิจัยจึงไดจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตร รป.ด. สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐมหาวิทยาลัยมหิดล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ ่งข้ึน 

สอดคลองกับเกณฑการประกันคุณภาพตาง ๆ สอดคลองกับความตองการของลูกคา และความเปลี่ยนแปลงของ

โลก ดังน้ี 

 1) หลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล ควรเรงประชาสัมพันธศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จ มีช่ือเสียง 

เพื ่อที ่จะเปนสื ่อประชาสัมพันธในการสรางการรับรู ในตราสินคา “มหิดล” และ “หลักสูตรรัฐประศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล” 

 2) หลักสูตร รป.ด. ควรพัฒนาปรัชญาของหลักสูตร ใหมุงผลิตดุษฎีบัณฑิตที่ใหเปนนักวิชาการและนัก

บริหารที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ สามารถ บูรณาการวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรที่เกี่ยวของกับนโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาสําคัญในปจจุบันทั้งในระดับประเทศและในระดับโลก รวมถึง
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สามารถพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางย่ังยืน โดยเฉพาะการใชองคความรูดานการ

บริหารจัดการภาครัฐและนโยบายสาธารณะ เพื่อแกไขปญหาความไมเปนธรรมในสังคมและสรางนวัตกรรมทางรัฐ

ประศาสนศาสตรที ่ชวยลดชองวางในสังคม ตลอดจนมุงผลักดันใหเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการ

สหประชาชาติท้ัง 17 ขอ บรรลุผล 

 3) การเรียนการสอนในหลักสูตร รป.ด. ควรมีทั้งทางทฤษฎีที่จะทําให้เข้าใจนโยบายภาพกว้าง และวิชาด้าน

เนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เนื่องจากนักศึกษาทํางานในสายงานที่แตกต่างกัน ทําให้มองเห็นการเชื่อมโยงกับ

งานสาขาต่าง ๆ ทําใหสามารถบูรณาการองคความรูดานรัฐประศาสนศาสตรไดกับงานในทุก ๆ สาขาอาชีพ 

 4) คณาจารยของหลักสูตร รป.ด. ควรเนนความสมดุลระหวางเนื้อหาในชั้นเรียนและการนําไปปฏิบัติงาน

จริงรวมกัน 

 5) คณาจารยของหลักสูตรควรมีการ Upskills และ Reskills ความรูและทักษะใหม ๆ ที่เปนที่ตองการ

ของโลกในยุคปจจุบันและในอนาคต เชน การประยุกตใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) องคความรู

และทักษะเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ แนวคิด One Health การคาดการณมองภาพอนาคต (Foresight) การ

ประยุกตใชฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) รัฐบาลดิจิทัลและอัจฉริยะ (Digital and Smart Government) ฯลฯ 

 6) หลักสูตร รป.ด. ควรเนนการสรางเครือขายทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยในประเทศ

อาจสงตัวแทนคณาจารยและ/หรือนักศึกษาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทางรัฐประศาสนศาสตร เชน การประชุม

วิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางเสริมความสัมพันธระหวาง

หลักสูตรและมหาวิทยาลัย ฯลฯ นอกจากจะเปนการสรางเครือขายทางวิชาการแลว ยังจะเปนการสรางการ

ตระหนักรูในการมีอยูของหลักสูตร รป.ด. มหาวิทยาลัยมหิดลดวย 

 7) หลักสูตร รป.ด. ควรมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับนโยบายที่หลากหลาย ครบทุกมิติของนโยบาย เชน 

การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ฯลฯ และอยากใหเพิ่มรายวิชาเลือกเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะท่ี

เปนประเด็นรวมสมัย เพ่ิมข้ึน เพ่ือใหนักศึกษาเลือกตรงกับดุษฎีนิพนธท่ีสนใจทํา (Ungsuchaval et al., 2022) 

 8) หลักสูตร รป.ด. ควรจัดรูปแบบการสอนในลักษณะออนไลน และในวันเสาร อาทิตย หรือ

วันหยุดราชการ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่ทํางาน และอยูในตางจังหวัดไดมีโอกาสเขามาศึกษาอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม (Matei & Dinca, 2022) อยางไรก็ตาม อาจจัดใหเขามาเรียนในหองเรียนไดเปนบางครั้ง เพ่ือ

สรางคุณลักษณะท่ีสําคัญ จากการไดมีปฏิสัมพันธ กับคณาจารยและเพ่ือนรวมรุน  

 9) หลักสูตร รป.ด. ควรเนนการเรียนระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง การวิจัยเชิงปริมาณ เศรษฐมิติ การวิเคราะห

งานวิจัยเชิงปริมาณ และเนนภาคปฏิบัติในการทําวิจัย เพื่อใหเกิดประโยชนตอการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลได้

จริง การสืบคนฐานขอมูลวิจัยควรใหความรูและพัฒนาทักษะของผูเรียน และเนนการใชเครื่องมือดานการวิจัย 
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(Research Tools) เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานไดจริง เชน Data Analysis ขั้นสูง หรือ

การวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพข้ันสูง เชน ใชโปรแกรมตางๆมาใชในการวิเคราะหขอมูล  

 10) หลักสูตร รป.ด. ควรเพิ ่มรายวิชาเกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เชน IT for Public 

Administration, Methodology in Public Administration, and Digital World นวัตกรรมการบริหารและ

การจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัล 

 11) หลักสูตร รป.ด. ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับ Advanced Philosophy for Public Administration ให

มากข้ึนเพ่ือปรับพ้ืนฐานของนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีตางสาขามาเรียนในศาสตรน้ี  

 12) หลักสูตร รป.ด. ควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาทักษะตาง ๆ นอกชั้นเรียนเพิ่มเติม 

เชน สัมมนาวิชาการระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ การมี Ph.D. Lounge การอบรมเทคนิคสถิติขั้นสูงใหม ๆ 

เพื่อใหงานวิจัยเปนที่ยอมรับในระดับสากล การสรางระบบสนับสนุนการทําวิจัยที่สามารถตีพิมพในวารสารฐาน 

Scopus รวมถึงใหความรูแกนักศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยในแงมุมตาง ๆ 

  

 3. ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยน้ีมีขอจํากัดบางประการท่ีควรกลาวถึง ไดแก่ 

 1) การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Research) จึงไมสามารถติดตามความ

เปลี่ยนแปลงของทัศนคติ พฤติกรรม ฯลฯ ของกลุมตัวอยางขามเวลาได ทําไดแตเพียงศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม 

ฯลฯ ของกลุมตัวอยางในชวงเวลาที่ศึกษาเทานั ้น ดังนั ้น การวิจัยในอนาคตอาจใชการศึกษาแบบระยะยาว 

(Longitudinal Research) เพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ พฤติกรรม ฯลฯ ของกลุมตัวอยางขาม

ชวงเวลา 

 2) การวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ไดแก การ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) จึง

ทําใหผลการศึกษาที่ได ไมสามารถอางอิงเปนผลการศึกษาของประชากรทั้งหมดได (Generalization) ดังนั้น การ

วิจัยในอนาคตอาจเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) หากตองการนํา

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีสุมได ไปใชอางอิงเปนผลจากประชากรท้ังหมด 

 3) การวิจัยนี้มีขอจํากัดดานเวลาและดําเนินการวิจัยในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

19 จึงทําใหกลุมตัวอยางมีจํานวนนอย ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาเลือกกลยุทธตาง ๆ เพื่อเพิ่มจํานวน

ของกลุมตัวอยาง เชน การขยายเวลาในการเก็บขอมูล การใหรางวัลในการตอบแบบสอบถาม การใชเทคนิคการสุม

ตัวอยางแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) ฯลฯ  
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 4) การวิจัยนี้ใชตัวแบบ CIPPO Model ในการประเมินหลักสูตร รป.ด. ของมหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัย

ในอนาคตอาจเลือกใชตัวแบบอื่น ๆ ในการประเมินหลักสูตร เชน CIPP Model (Stufflebeam, 1971) CIPO 

Model (Scheerens, 1990) หรือ Kirkpatrick's Four Levels of Evaluation (Kirkpatrick, 1998) 
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