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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) และ 2) เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก และแนวทาง 
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการวิจัย ดังนี้   
   1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. จ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านก าลังพล : ผู้บริหารระดับสูงยังขาดการน าองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  
ก าลังพลส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างน้อย  
การย้ายบรรจุก าลังพลบ่อยครั้งส่งผลให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง 2) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ : ขาดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ด้านการจัดการ : การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานยังไม่เหมาะสม การก าหนดกรอบคุณภาพยังไม่ชัดเจน การก าหนดแผนงานไม่ชัดเจน และการก ากับ
ติดตามงานตามวงจรคุณภาพ Plan Do Check Action (PDCA) ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

   2. ระบบ กลไก และแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. มีเป้าหมาย 
คือ รร.นร. สามารถด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการด าเนินงาน
เชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ดังนี้ 2.1) ปัจจัยน าเข้า: เตรียม
ปัจจัยน าเข้าให้พร้อมส าหรับการสนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่ ศักยภาพของบุคลกร (จ านวน และความสามารถ) 
งบประมาณ วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบการจัดการงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ 2.2) กระบวนการ: ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร วางแผน 
การด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนระบบ ก าหนดกรอบคุณภาพ จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน ขั้นด าเนินการ การประเมิน
คุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน จ านวน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การเตรียมการตรวจประเมิน
คุณภาพ ขั้นที่ 2 การตรวจประเมินคุณภาพ ขั้นที่ 3 การส่งรายงานผลการประเมิน และ ขั้นที่ 4 การน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาคุณภาพ และขั้นด ารงสภาพและพัฒนาต่อเนื่อง เป็นการด ารงสถานะความพร้อมการด าเนินงาน 
การทบทวนผลการด าเนินงาน และบูรณาการผลการด าเนินงาน 2.3) ผลผลิต : รายงานการประเมินตนเองและผลการ
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ประเมินระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน และ 2.4) ข้อมูลป้อนกลับ : เป็นขั้นการน าผลการประเมินที่ได้มาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษาถัดไป 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา, โรงเรียนนายเรือ 
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Abstract 
 This research has two objectives which are 1) to analyze problems and obstacles in 
the operation of educational quality assurance of the Royal Thai Naval Academy (RTNA) and  
2) to develop systems, mechanisms and guidelines for educational quality assurance of 
RTNA. The analysis method for this research is qualitative research. Group of experts and 
working group are the key informants for data gathering, and the selection was purposive 
sampling. The tools for gathering data were structure interview and recording form.  
Data analysis was content analysis. The conclusions of this research were as follow as;  
  1 .  Problems and obstacles in the operation of educational quality assurance of 
RTNA were in the amount of 3  aspects. The first aspect regarded personnel component.  
The background, understanding and knowledge in educational quality assurance of high-level 
executives were not meet the quality as same as most of people regarding educational 
quality assurance. Job relocation resulted in a lack of continuity in operations. The second 
aspect regarded materials and equipment component. RTNA lacked an information database 
system for supporting educational quality assurance work. Lastly, the third aspect regarded 
management. The appointment of the operational committee was inappropriate and not suitable. 
The quality framework and planning were unclear and monitoring task was not effective. 
  2. RTNA 's operational goals are educational quality assurance implemented 
consistently and efficiently according to PDCA annually. Inputs, processes, outputs and 
feedback are components for stimulating workflow systematically. 2.1) Input: inputs 
preparation should be ready for work consisting. There are personnel potential, budget, 
materials, equipment and educational quality assurance management system. 2.2) Process: 
there are 3-step working processes which are preparatory phase, action phase and 
maintaining status and continuous development phases. Preparatory phase are activities that 
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must be performed as follows: appointment of committee, a quality framework setting, 
manual creation, and information database systems development to support educational 
quality assurance. Action phase, it is an educational quality assessment at the curriculum and 
institutional levels, consisting of 4 steps as followings, the first step the preparing for the quality 
assessment, the second step the implementation of quality assessments, the third step the 
assessment reporting and the forth step the applying assessment results to improve quality.  
Maintaining status and continuous development phase is for maintaining operational readiness 
status, performance review and integration of performance. 2.3) Output: the output of this 
stage is a curriculum and institutional level self-assessment report. 2.4) Feedback: it is the 
step in which the assessment results are used as information for planning the next academic 
year's performance. 

Keywords: Educational Quality Assurance, Royal Thai Naval Academy. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 3 วรรค 3 ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐที่ไม่อยู่ในสังกัด อว. (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : 72 – 73) ดังนั้น รร.นร. ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของกองทัพเรือ (ทร.) จึงต้องอยู่ภายใต้การก ากับมาตรฐานตามพระราชบัญญัตินี้ โดยเนื้อหา 
ที่ระบุในมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัตินี้ และตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบัน  
โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  ได้จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบัน โดยการก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือเป็นระบบและ
กลไกในการก ากับการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ตลอดจนต้องปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนว่า
สถาบันดังกล่าวจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 58 – 66) 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาที่ รับผิดชอบต่อผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และ
ระดับสถาบัน โดยสถาบันเป็นผู้ด าเนินการก ากับติดตามเองทั้งหมด ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น  
ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2564) ซึ่งการด าเนินงานของ สมศ. นั้น ได้ก าหนดให้มี
การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในทุก ๆ 5 ปี ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น
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จะให้อิสระเสรีแก่สถาบันการศึกษาในการเลือกใช้กรอบมาตรฐานและแนวทางในการก ากับมาตรฐานตามที่
สถาบันการศึกษานั้น ๆ ต้องการ แต่ต้องเป็นกรอบมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น การด าเนินการตาม
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 เป็นต้น ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายนอกนั้น จะต้องด าเนินการตามหน่วยที่ อว. รับรองให้เป็นหน่วยประเมิน จากผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ที่ผ่านมา พบว่า ระบบและกลไกการด าเนินงานฯ ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
กล่าวคือ รร.นร. ยังขาดแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานของ รร.นร. ยังไม่เห็นภาพการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตรงกัน (โรงเรียนนายเรือ, 2565) 
 จากปัญหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ตามที่กล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การบริหารงานของ รร.นร. กล่าวคือ ขาดระบบและกลไกในการขับเคลื่อนงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ดี และส่งผลให้ รร.นร. ไม่มีข้อมูลและสารสนเทศที่เพียงพอส าหรับการสะท้อนคุณภาพการจัด
การศึกษา ผู้บริหารไม่มีข้อมูลที่ทันสมัยและเพียงพอส าหรับการตัดสินใจในด้านการบริหารอย่างทันท่วงที  
ขาดข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการสนับสนุนงานด้านการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาครูอาจารย์ การสนับสนุนเครื่องช่วยการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการวิจัยใน
ครั้งนี้ รร.นร. จะได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ชัดเจนมากขึ้น และ รร.นร. จะได้ระบบ กลไก และ
แนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีกรอบและ
แนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ทุกคนเห็นภาพตรงกัน และสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน รร.นร. ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องตามที่ ทร. ต้องการ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.   
  2. เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก และแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  

 
ขอบเขตการวิจัย 
  1. การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน าเสนอระบบ กลไก และ
แนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
  2. แหล่งข้อมูลเป็นการศึกษาจากคู่มือ เอกสารทางราชการ บทความวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในรูปแบบเอกสารและข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตทั้งภายในและต่างประเทศ 
รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาทั้งในและนอกกระทรวงกลาโหม (กห.)  
  3. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย จ านวน 6 เดือน (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2566) 
 



คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
“วารสารสหศาสตร์” ปีที่ 24 ฉบับที ่1 6  

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การด าเนินการวิจัยเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ รร.นร. โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน จากนั้นด าเนินการระบุ
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้วยเครื่องมือแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) 
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ด้วยเครื่องมือ 
SWOT Analysis ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix (Mind Tool Ltd, 2015) 
จากนั้น ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ แนวคิดและหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นระบบ กลไก และแนวทางในการด าเนินงานของ 
รร.นร. ตามกรอบ Bartlett Model (Bartlett, H. C. & Holman, G. P. & Somes, T. E., n.d.) โดยก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย รายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ระเบียบวิธีวิจัย ในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research)  
ด้วยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวข้อง คู่มือ เอกสารทางราชการ บทความวิจัย บทความวิชาการที่
เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบเอกสารและข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตทั้งภายในและต่างประเทศ และการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภายในและนอก กห. จากนั้น 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นผลการวิจัย  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 2 กลุ่ม คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกัน    
  คุณภาพการศึกษา 
- หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

- สภาพปัจจุบัน การด าเนินงาน 
  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ของ รร.นร. 

ระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 

วิเคราะห ์

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

สังเคราะห ์
- แนวคิดและหลักการประกันคณุภาพ   
- การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
- Bartlett Model 

- TOWS Matrix 
- Best Practice 
- Interview 
 

- Fish Bone Diagram 
- SWOT Analysis 
- Interview 
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    2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จ านวน 4 นาย แบ่งเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญภายใน กห. จ านวน 2 นาย และผู้เชี่ยวชาญภายนอก กห. จ านวน 2 นาย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
คือ ต้องมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประเมินภายในทั้งระดับหลักสูตรและระดับสถาบันไม่น้อยกว่า 3 ปี  
    2.2 ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. จ านวน 6 นาย มีเกณฑ์  
ในการคัดเลือกคือ 1) เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. และ 2) มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเองในระดับหลักสูตรหรือระดับสถาบัน 

  3. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบบันทึกข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ค่า IOC (Item of 
Objective Congruence) พบว่าค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.66 – 1.00 และการตรวจสอบความเป็นปรนัยของ 
ข้อค าถาม (Objectivity)  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
   การศึกษาข้อเท็จจริงจากเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน  
ซึ่งถูกสัมภาษณ์ ในประเด็นปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส ภัยคุกคาม แนวทาง 
การด าเนินการแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ  รร.นร. และ  
2) ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งถูกสัมภาษณ์ในประเด็นสิ่งที่ควรจัดการ ปัจจัย กิจกรรมที่ควรด าเนินการเพื่อให้การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด และศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  
ที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้ได ้
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  
  6. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   6.1 การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
อุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
   6.2 การวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุของปัญหา โดยใช้เครื่องมือแผนภูมิก้างปลา 
   6.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. โดยใช้เครื่องมือ SWOT 
Analysis เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา และภัยคุกคามในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ รร.นร. เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน 
   6.4 การพัฒนาระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 
ด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติงาน 
การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
จากสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบฯ โดยใช้ Bartlett Model เป็นกรอบในการก าหนด
แนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
 
ผลการวิจัย 
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 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. และ 2) เพ่ือพัฒนาระบบ กลไก และแนวทาง 
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ดังนี้   

 1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  
  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่งผู้วิจัยใช้เครื่องมือแผนภูมิก้างปลา  
ในการวิเคราะห์ พบปัญหาที่ส าคัญ คือ การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุหลักและสาเหตุรองของปัญหา ได้แก่ 1) ด้านก าลังพล : ก าลังพลที่ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษายังขาดความพร้อมในการปฏิบัติงาน 2) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ : ขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ด้านการจัดการ : การจัดการงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ไม่มีประสิทธิภาพ  
     

 
 

ภาพที่ 2 แสดงปัญหา สาเหตุหลัก และสาเหตุรองของการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 

  ด้านก าลังพล (Man) จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน พบปัญหาที่
ส าคัญคือ ก าลังพลของ รร.นร. ยังขาดความพร้อมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาได้ดังนี้  
    1) ผู้บริหารระดับสูงของ รร.นร. ยังขาดการน าองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
    2) ก าลังพลของ รร.นร. ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
    3) ก าลังพลส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาเท่าที่ควร ส่งผลให้  
การด าเนินงานที่ผ่านมา คือ ขาดความร่วมมือจากก าลังพลในภาพรวม 
    4) การย้ายบรรจุก าลังพลบ่อยครั้งส่งผลให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขาดความต่อเนื่องและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
    5) ขาดก าลังพลระดับผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากที่ผ่านมาการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและองค์ประกอบของคณะกรรมการยังไม่เหมาะสม 
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    โดยมีข้อมูลสนับสนุนที่ได้จาการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    “บุคลากรยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของงานการประกันคุณภาพการศึกษา ก าลังพล 
ส่วนใหญ่ยังถือว่างานประกันเป็นการเพ่ิมงาน ปัญหาต่าง ๆ ไม่ได้รับการแก้ไข” 

 ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2 และ 4 
    “ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไม่เพียงพอส าหรับ  
การเลือกและการน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ รร.นร.” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4, 5 และ 6 
    “ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขาดการน าองค์กร การก ากับติดตามการด าเนินงานในภาพรวม  และ 
ให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างน้อย” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3 และ 5 

  ด้านวัสดุและอุปกรณ์ (Material) จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
พบปัญหาหลักคือ รร.นร. ยังขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
ข้อมูลสนับสนุนที่ได้จาการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    “หน่วยขึ้นตรง รร.นร. ยังขาดการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เป็นระบบ และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 4, 6 

 ด้านการจัดการ (Management) จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
พบปัญหาที่ส าคัญในเรื่องระบบการจัดการงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
    1) การแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษายังไม่เหมาะสม 
กล่าวคือ คณะกรรมการฯ ยังไม่สามารถขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เนื่องคณะกรรมการฯ ที่ถูกแต่งตั้งส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร ส่งผลให้ขาดก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน อีกท้ังการย้ายบรรจุ 
ก าลังพลบ่อยครั้ง ส่งผลให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง กรรมการบางท่านไม่มีความรู้และความเข้าใจในงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร  

    2) การก าหนดกรอบคุณภาพด้านการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน 
   3) การก าหนดแผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันยังไม่ชัดเจน 
   4) การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA1 ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
   5) ขาดกระบวนการในการก ากับติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ 

    โดยมีข้อมูลสนับสนุนที่ได้จาการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

                                           
1 PDCA คือ วงจรคุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การประเมินผล (Check)  และการน าผล

ประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานและเป็นข้อมูลในการวางแผนการปฏิบัตงิานในปีต่อไป (Action) 
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   “ผู้รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไม่เพียงพอส าหรับ  
การเลือกและการน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ รร.นร.” 

 ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2 และ 6 
    “ขาดกระบวนการในการติดตามงาน/ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.” 

 ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 3, 5 และ 6 

    “ไม่มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ตามกรอบฯ ไม่มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบฯ  
เป็นประจ าทุกเดือน” 

  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 5 และ 6 
  ผลวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เพ่ือประเมินความพร้อมและศักยภาพของ รร.นร.  
ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  
 1.1 รร.นร. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายสาขา โดยเฉพาะครู-อาจารย์ 
 1.2 มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
   2. วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 
    2.1 การปรับปรุงโครงสร้างและการย้ายบรรจุก าลังพลบ่อยครั้ง ส่งผลให้ก าลังพลของ รร.นร.
ขาดความเชี่ยวชาญในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.2 ก าลั งพลของ รร.นร. ในภาพรวมให้ความส าคัญ มีความรู้  และมีส่ วนร่วมในงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การด าเนินงานตามวางจร PDCA ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

 2.3 ระบบการจัดเก็บเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ยังขาดประสิทธิภาพ (ไม่มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา) 
    2.4 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ  
    2.5 การน าองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
   3. วิเคราะห์โอกาส (Opportunities)  
 3.1 มีการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา : สมศ.) เพ่ือการสะท้อนผลการด าเนินงาน 
    3.2 มีเกณฑ์คุณภาพที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็น
มาตรฐาน เช่น เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่ง รร.นร. สามารถน ามาปรับใช้  
ในการด าเนินงานของสถาบันได้ 
    3.3 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช 
ทีพ่ร้อมให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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   4. วิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats)  
    - การก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยเหนือ 
มีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะ ส่งผลให้ รร.นร. ต้องปรับเปลี่ยนมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานนั้น ๆ  
 
 2. ผลการพัฒนาระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
 2.1 การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน 
    การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. โดยใช้
เครื่องมือ TOWS Matrix พบว่าสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้จ านวน 9 กลยุทธ์ ดังนี้ 
   สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส)  
    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมจัดการงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยคุกคาม)      
     กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
   สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส)  
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้เกณฑ์คุณภาพที่ได้มาตรฐานและเอ้ือต่อการบริหารงานของสถาบัน 
    กลยุทธ์ที่ 4 เร่งรัดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความร่วมมือของบุคลากรของ รร.นร. ในงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
    กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
    กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการน าองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
    กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมงานด้านการประกันคุณภาพจากความส าเร็จของหน่วยงานอ่ืน  

   สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค)  
       กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสริมการท างานเป็นทีมด้วยศักยภาพที่หลากหลาย  
  2.2 ระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 
    การพัฒนาระบบฯ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix จนได้กลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน จ านวน 9 กลยุทธ์1 และน าผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ มาสังเคราะห์เป็นระบบ กลไก และแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. โดยใช้กรอบตามตัวแบบบาร์ตเลตต์ (Bartlett Model)  
ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย วิธีการ เครื่องมือ การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน และ 
การบริหารข้อจ ากัดด้านทรัพยากร รายละเอียดดังแผนภาพที่ 3 
 
 

                                           
 1 รายละเอยีดตามข้อ 2.1  
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แผนภาพที่ 3 ระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 
 
 ระบบ กลไก และแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ ให้ความส าคัญกับกระบวนการเชิงระบบ เน้นความเชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และการให้ข้อมูลป้อนกลับ มีการก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน  

เป้าหมาย (End) : การด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA อย่างต่อเนื่อง และ 

ผลการด าเนินงานสามารถสนับสนนุการพัฒนาการจดัการศึกษาของ รร.นร. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
รายงานการประเมินตนเอง 
และผลการประเมินคุณภาพ 
- ระดับหลกัสูตร 
- ระดับสถาบัน 

กระบวนการ 
1. ขั้นเตรียมการ 
    - พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
   - ก าหนดกลยุทธ ์(9 กลยุทธ์) และแผนปฏิบัติงาน 
 - แต่งต้ังคณะกรรมการต่าง ๆ  
 - ก าหนดและเลือกกรอบคุณภาพการศึกษา 
   - จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา 
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
2. ขั้นด าเนินการ 
    การประเมินคุณภาพระดับหลกัสูตรและระดับสถาบัน 
 ขั้นที่ 1 เตรียมการประเมิน 
 ขั้นที่ 2 การตรวจและประเมินคุณภาพ 
 ขั้นที่ 3 การส่งรายงานผลการประเมิน 
 ขั้นที่ 4 การน าผลการประเมินไปพัฒนา 
3. ขั้นด ารงสภาพและพัฒนาต่อเนื่อง 
 - จัดกจิกรรมเพื่อด ารงสถานะความพร้อม 
 - ทบทวนและเปรียบเทียบผลการด าเนนิงาน 
 - บูรณาการผลลัพธ์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

ปัจจัยน าเข้า  
- บุคลกร (จ านวน/สมรรถนะ) 
- งบประมาณ 
- วัสดุ อุปกรณ์ ระบบสนับสนุน 
- ระบบการจัดการงานประกัน 

บริหารจดัการทรัพยากร (Resource Management) 

การใหข้้อมูลป้อนกับ 
- เสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนา และน าผลการประเมินไปวางแผนงานการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

บริหารจดัการความเสี่ยง (Risk Management) 

ระดับสถาบัน : เกณฑ์ EdPEx 

ระดับหลักสูตร : เกณฑ์ สกอ. 

 

Ways 

Means 
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เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบที่พัฒนาขึ้น มีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ รร.นร. สามารถด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ของการด าเนินงานสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ รร.นร. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบยังให้ความส าคัญ
กับการเตรียมความพร้อมของปัจจัยน าเข้า ได้แก่ จ านวนและศักยภาพของบุคลกร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 
ระบบการจัดการทีดี่ เพ่ือให้ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มีความพร้อมส าหรับการสนับสนุนการด าเนินงาน กระบวนการ 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 1) ขั้นเตรียมการ ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานให้ครอบคลุมทั้ง 9 กลยุทธ์ การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน (คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์  
การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหารคุณภาพ คณะกรรมการจัดท าโครงร่างองค์กร
และผลลัพธ์ และคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร) ซึ่งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ มีหน้าที่แตกต่างกัน
และสนับสนุนการด าเนินงานระหว่างกัน การก าหนดและเลือกกรอบคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบท
ของ รร.นร. กล่าวคือ การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรใช้กรอบคุณภาพจ านวน 6 องค์ประกอบ1 ตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560)  
ส่วนการประกันคุณภาพระดับสถาบัน ใช้เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ หรือ EdPEx ที่ให้
ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการที่ดีและส่งต่อผลการด าเนินงานไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยให้
ความส าคัญกับการน าองค์กร การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน การให้ความส าคัญกับลูกค้า การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การให้ความส าคัญกับการบุคลากร การปฏิบัติการ การปรับปรุง
กระบวนการท างาน และการรายงานผลลัพธ์ของกระบวนการ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560) 
นอกจากนี้จะต้องจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุน 
การด าเนินงาน 2) ขั้นด าเนินการ เป็นกิจกรรมการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน และ  
3) ขั้นด ารงสภาพและพัฒนาต่อเนื่อง เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือด ารงสถานะความพร้อม การทบทวนและ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และการบูรณาการผลลัพธ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิต 
ที่ต้องการ คือ รายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพทั้งในระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน 
อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการน าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน บริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้พร้อมส าหรับการสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า บริหารจัดการความเสี่ยง ในเรื่องความไม่สมดุลกันระหว่างเป้าหมาย วิธีการ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา จะแบ่งเป็นการประเมินคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน โดยมขีั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นที่ 1 การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพ 
     1.1 คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ วางแผนเพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  

                                           
 1 กรอบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ตามที่ สกอ. ก าหนด จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน  ผู้ส าเร็จการศึกษา นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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     1.2 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับหลักสูตรหรือ
ระดับสถาบัน แล้วแต่กรณี    
     1.3 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในระดับหลักสูตรหรือระดับสถาบัน แล้วแต่กรณี  
     1.4 ก าหนดวันประเมิน และแจ้งให้หน่วยรับการประเมินทราบล่วงหน้า 
     1.5 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจัดเตรียม และเสนอ รร.นร. เพ่ือลงค าสั่งแต่งตั้งผู้ประเมิน
ภายในระดับหลักสูตรหรือระดับสถาบัน แล้วแต่กรณี  
   ขั้นที่ 2 การตรวจประเมินคุณภาพ 
     2.1 ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยรับการประเมินพร้อมให้ข้อมูลเมื่อมีการร้องขอ 
และพร้อมส าหับการสัมภาษณ์จากผู้ประเมิน 
     2.2 ผู้ ประเมินน าเสนอผลการประเมินด้ วยวาจา รวมทั้ งแนวทางและข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการ และส่งผลการประเมินต่อ รร.นร. ภายใน 7 วัน นับจากวันประเมิน 
   ขั้นที่ 3 การส่งรายงานผลการประเมิน 
     ผู้ประเมินส่งรายงานผลการประเมินให้หน่วยที่รับการประเมินทราบ 
   ขั้นที่ 4 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพ 
      รร.นร. น าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง พัฒนา และวางแผน 
การด าเนินงานของ รร.นร. ในปีการศึกษาต่อไป 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยที่พบปัญหาเกี่ยวกับก าลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 
คือ ผู้บริหารระดับสูงของ รร.นร. ยังขาดการน าองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ก าลังพลของ รร.นร.  
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในงานการประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างน้อย อีกทั้ง 
การย้ายบรรจุก าลังพลบ่อยครั้งส่งผลให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนื่อง
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการประเมินตนเองของฝ่ายศึกษา โรงเรียนนายเรือ เมื่อปี
การศึกษา 2564 ที่พบว่าการรับรู้งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมก าลังพลทุกระดับ  
(โรงเรียนนายเรือ, 2565) จึงส่งผลให้ก าลังพลในภาพรวมยังมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญในงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาน้อยตามไปด้วย ดังนั้น รร.นร. จึงต้องมีการด าเนินการเป็นล าดับแรก ๆ คือ การพัฒนา
ศักยภาพของก าลังพล รร.นร.ให้มีความรู้และความเข้าใจในงานการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบปัญหาด้านวัสดุและอุปกรณ์ กล่าวคือ รร.นร. ยังขาดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ การประมวลผล
และการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังคงเป็นปัญหา
เดิมที่  สมศ.เคยให้ข้อเสนอแนะแก่ รร.นร. เมื่อครั้งมีการประเมินภายนอกรอบที่  3 ในปี พ.ศ.2556  
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โดยเสนอแนะให้ รร.นร. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2556) ซึ่งสอดคล้องตามที่ระบุในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ที่กล่าวไว้ว่าการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การวัดและวิเคราะห์ผลการด า เนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) นอกจากนี้
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า รร.นร. มีปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
การก าหนดกรอบคุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน อีกทั้งการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของ รร.นร. ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดกระบวนการในการก ากับติดตามงาน/
การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียา  สงค์ประเสริฐ (2564) ที่ระบุว่าการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาควรเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน ได้แก่ การท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีความ
ต่อเนื่อง ตรวจสอบได้ และมีความเชื่อถือได้ ตามหลักการ PDCA อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี  
โพทวี และ มนตรี วงษ์สะพาน (2564) ที่ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งผลการวิจัยที่ส าคัญคือ 
การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีคู่มือ ระบบ และกลไก เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ และควรเลือกใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นกรอบมาตรฐานในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสถาบันของ รร.นร. นั้น สอดคล้องตาม มศว. ซึ่งก็เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นกรอบใน 
การควบคุมมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถาบัน และยังสอดคล้องตามที่ Liviu Matei and Julia Iwinska (2016)  
ได้กล่าวถึงวิธีคิด 5 ประการ ของฮาร์วีย์และกรีนเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นจะต้องมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ กล่าวคือการจัดการศึกษาต้องค านึงถึงมาตรฐานสูงสุดที่ควรจะเป็น และให้ความส าคัญกับ  
การจัดการกระบวนการ (Process) เพ่ือส่งผ่านไปยังผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเกณฑ์ EdPEx ที่ให้
ความส าคัญกับกระบวนการเชิงระบบและให้ความส าคัญกับกระบวนการ (เกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 1 – 6)  
มีการประเมินกระบวนการ ได้แก่ มีแนวทางการด าเนินงาน (Approach) มีการถ่ายทอดงานเพ่ือน าไปสู่ 
การปฏิบัติ (Deployment) มีการเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการกระบวนการท างานระหว่างกัน 
ในสถาบัน (Integration) (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560) ท าให้มั่นใจว่าตัววัด สารสนเทศ และระบบ
การปรับปรุง ส่งเสริมซึ่งกัน และสร้างความสอดคล้องระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ในระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ระดับองค์กร นอกจากนี้มีการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานในปัจจุบัน (Level) มีการศึกษาแนวโน้มผลลัพธ์ 
การด าเนินงานที่ดีขึ้น (Trend) มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับคู่เทียบที่เหมาะสม (Comparisons) 
และมีการบูรณาการผลลัพธ์การด าเนินงาน กระบวนการท างาน เพ่ือ สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
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ด้านการจัดการศึกษาของสถาบัน  ซึ่งหาก รร.นร. น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับมีระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ที่ดี  
ย่อมส่งผลให้การบริหารการศึกษาของ รร.นร. มีประสิทธิภาพ และสามารถส่งผ่านผลผลิต คือ นนร.ที่มี
สมรรถนะตามท่ี ทร. ต้องการต่อไป  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. รร.นร. มีระบบและกลไกในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ  
มีมาตรฐาน ทุกคนเห็นภาพตรงกัน และสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะส่งผลให้ รร.นร. ก้าวไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
การศึกษาที่เป็นเลิศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2. รร.นร. ได้ผลสะท้อนกลับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาที่ตรง และ 
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาครูอาจารย์  
การพัฒนานักเรียนนายเรือ การพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อการสอน และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ รร.นร.   
 3. รร.นร. สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ผู้ ส าเร็จการศึกษามีความรู้และสมรรถนะหลัก 
ที่สอดคล้องตามที ่ทร. ต้องการ 
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดมีความม่ันใจในคุณภาพการจัดการศึกษาของ รร.นร. 
 5. รร.นร. มีความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังในระดับหลักสูตร และในระดับสถาบัน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา  
 
ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 รร.นร. ควรน าปัญหา สาเหตุของปัญหาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยปัญหา  
ด้านก าลังพล ด้านวัสดุและอุปกรณ์ และด้านการจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปพิจารณาและ
จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของปัญหา เพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หมดสิ้นไป 
   1.2 รร.นร. ควรน าระบบ กลไก และแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของ รร.นร. โดยเฉพาะการใช้เกณฑ์  EdPEx เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน 
แบบค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีได้รับการยอมรับแล้วว่าสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาได้จริง 
   1.3 สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน าระบบ กลไก และแนวทางที่ได้จาก
งานวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้ในการด าเนินงานในสถาบันการศึกษาของตนเองได้   
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลความส าเร็จภายหลังจากที่ รร.นร.น าน าระบบ กลไก และ
แนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ใน  
เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร. 
   2.2 ควรวิจัยเพ่ือศึกษาความพร้อมและแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
สนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ รร.นร.  
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