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 ทศันคตขิองประชาชนทีม่ีต่อคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบทกรุงเทพมหานคร 

 

สรประเวศ กระจ่างคนัถมาตร์0
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบทของกรุงเทพมหานคร และ 2) เสนอแนะแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่

เมืองแห่งการเรียนรู้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติท่ี มี ต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเ รียน รู้ในบริบท ข อง

กรุงเทพมหานคร ทั้งรายดา้นและในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างใน

กรุงเทพมหานครเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริทบของกรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบั

สภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรุงเทพมหานคร ควรมีมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจตามหลกัการ

ของเศรษฐกิจสีเขียว 2) สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร

ควรส่งเสริมการเรียนรู้ในครอบครัว 3) กรุงเทพมหานครควรมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ของประชาชน ณ 

แหล่งเรียนรู้ 4) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของประชาชน และ 5) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

คําสําคัญ: ทศันคติ, กรุงเทพมหานคร, เมืองแห่งการเรียนรู้ 
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 Attitude towards key features of learning cities in context of Bangkok Metropolitan 

 

Sornpravate Krajangkantamatr1 

 

Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to 1) study attitude towards key features of learning 

cities in context of Bangkok metropolitan and 2) provide recommendations for developing Bangkok 

Metropolitan to learning city. Research data was collected using questionnaire from 400 Bangkok residents. 

Research data was analyzed using descriptive statistics which were mean and standard deviation. The 

research findings revealed that attitude towards key features of learning cities in context of Bangkok 

metropolitan was at the moderate level for each key feature and overall. This reflected that Bangkok residents 

agreed that key features of learning cities in context of Bangkok metropolitan aligned moderately with 

current situation of Bangkok metropolitan. The recommendations provided are 1) Finance Department of 

Bangkok Metropolitan Administration should promote its economy using Green Economy principle 2) 

Office of the Non-Formal and Informal Education of Bangkok Metropolitan Administration should promote 

family learning to its citizen 3) Bangkok Metropolitan Administration should develop citizen’s learning 

system at learning centers 4) Bangkok Metropolitan Administration should support the co-creation in self-

regulated learning of its citizen and 5) Bangkok Metropolitan Administration should issue and enforce the 

policy on the building of learning organizations. 
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 หลกัการและเหตุผล 

การเรียนรู้ถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันา เน่ืองจากช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะท่ีจาํเป็นของมนุษยใ์นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืน ยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่และผลกัดนัให้ประเทศมีความเจริญกา้วหน้า (Agbedahin, 2019) ในปัจจุบนัการเรียนรู้มี

การเปล่ียนแปลงรูปแบบ หลกัการ วิธีการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผลให้มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

เพื่อใหก้ารเรียนรู้สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่ม ทุกวยั ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (CISCO, 2010) การ

เรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนในโรงเรียนเท่านั้นแต่ทุกพื้นท่ีในเมืองสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ได ้ตามแนวคิดเมืองแห่ง

การเรียนรู้ท่ีเสนอโดย UNESCO Institute for Lifelong Learning ท่ีเนน้การเสริมสร้างความเขม้แข็งของการ

จดัการเรียนรู้ของเมืองไปพร้อมกบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ในเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน คุณลกัษณะสาํคญั

ของเมืองแห่งการเรียนรู้ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ประโยชน์ในวงกวา้งของเมืองแห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบท่ี

นาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ และเง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ (UNESCO Institute for 

Lifelong Learning, 2015)  

ในปัจจุบนัเมืองท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายระดบัโลกดา้นเมืองแห่งการเรียนรู้ของยูเนสโก มีจาํนวน 

ทั้งส้ิน 294 เมือง จาก 76 ประเทศทัว่โลก โดยประเทศไทยมี 7 เมืองท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายน้ี ได้แก่ 

ฉะเชิงเทรา เชียงใหม่ เชียงราย หาดใหญ่ พะเยา ภูเก็ต และสุโขทยั (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 

2022) ขณะท่ีกรุงเทพมหานครยงัไม่มีการดาํเนินงานเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมแมว้่าจะมีความ

พร้อมในการจดัการศึกษามากกว่าเมืองอ่ืนๆ ในประเทศไทย ทั้งจากการเป็นเขตปกครองพิเศษท่ีไดรั้บการ

กระจายอาํนาจมาจากรัฐบาลให้ดูแลและบริการประชาชนภายใตพ้ื้นท่ีปกครองของตนเอง รวมทั้งเป็นท่ีตั้ง

ของสถาบนัการศึกษาทุกระดบัมากกว่า 2,500 แห่ง และแหล่งการเรียนรู้มากกว่า 3,000 แห่ง อยา่งไรก็ตาม 

การเขา้ถึงระบบการศึกษาของประชาชนบางกลุ่มยงัคงเป็นปัญหาสําคญัของกรุงเทพมหานคร และปัญหา

ดงักล่าวมีแนวโน้มว่าจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต การผลกัดนักรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้จึงมี

ความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง (นิรมล เสรีสกุล และคณะ, 2564) โดยงานวิจยัท่ีผ่านมาพยายามขบัเคล่ือน

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายทางสังคมของชุมชนในกรุงเทพมหานคร (นิรมล เสรีสกุล และธน

พร โอวาทวรวรัญ�ู, 2565) แต่ยงัไม่ปรากฏงานวจิยัท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นวา่บุคคล

เห็นดว้ยหรือคดัคา้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเช่ือมโยงสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของบุคคลได ้

(Schiffman and Kanuk, 1994) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทกรุงเทพมหานคร เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ี

มีต่อเร่ืองดงักล่าว และนาํไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้าง

ความเขม้แขง็ของการเรียนรู้พร้อมกบัพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี

เพื่อดูแลและบริการประชาชนภายใตพ้ื้นท่ีปกครองของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เมืองแห่งการเรียนรู้เป็นเมืองท่ีใช้ทรัพยากรในเมืองอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาพลเมือง 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของการเรียนรู้ รวมทั้งพฒันาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม พร้อมกับ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกกลุ่มอายุดว้ยวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ภายใตก้ารสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน คุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้เป็นดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 คุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะสําคัญของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

1. ประโยชน์ในวงกวา้งของเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1) การพฒันาศกัยภาพ

ของมนุษยแ์ละความ

ร่วมมือทางสังคม  

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การสร้างชุมชนปลอดภยัและคาํนึงถึงคน

ทุกกลุ่ม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของเมือง เช่น การ

เลือกตั้ง การเป็นอาสาสมคัร รวมทั้งส่งเสริมใหพ้ลเมืองทุกคนมีโอกาสในการ

พฒันาการอ่านออกเขียนได ้รวมทั้งทกัษะพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 

2) การพฒันาเศรษฐกิจ

และวฒันธรรม  

การกระตุน้เศรษฐกิจท่ีครอบคลุมคนทุกกลุ่ม เพื่อสร้างโอกาสการจา้งงาน

สาํหรับพลเมืองทุกคน โดยเนน้การพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ

นวตักรรม การสนบัสนุนให้มีกิจกรรมยามวา่ง การส่งเสริมการออกกาํลงักาย 

รวมทั้งการเขา้ถึงสถานท่ีจดักิจกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เช่น 

พิพิธภณัฑ ์โรงละคร เป็นตน้ 

3) การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  การส่งเสริมความน่าอยูข่องเมืองโดยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม 

และการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืผา่นการ

เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 

2. องคป์ระกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ดงัน้ี 
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 คุณลกัษณะสําคัญของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

1) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ตั้งแต่ระดบั

ปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา  

การขยายโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา 

รวมทั้งการขยายโอกาสเขา้ถึงการศึกษาผูใ้หญ่ การอบรมสายอาชีพ และการ

สนบัสนุนครอบครัวผูอ้พยพท่ีอาศยัในเมืองให้เขา้ถึงการศึกษาได ้

2) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ในครอบครัวและ

ชุมชน 

การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน การสร้างแหล่งเรียนรู้

ในชุมชน การเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งการ

กระตุน้ใหมี้จดัการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน 

3) การส่งเสริมการ

เรียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพในท่ี

ทาํงาน  

เป็นการสนบัสนุนใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ การสนบัสนุนให้นายจา้งสร้างท่ีทาํงานแห่งการเรียนรู้เพื่อใหพ้นกังาน

ทุกคนรวมทั้งแรงงานต่างดา้วใหเ้ขา้ถึงการเรียนรู้ และสร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมสาํหรับผูว้า่งงาน 

4) การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

การสนบัสนุนผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ขา้รับการอบรมดา้น

เทคโนโลย ีรวมทั้งเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์ทางการ

ศึกษาท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน 

5) การส่งเสริมคุณภาพ

และความเป็นเลิศในการ

เรียนรู้  

การเพิ่มความตระหนกัในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม คุณค่าทางวฒันธรรม การ

ส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การพฒันาคุณภาพครู การสนบัสนุนใหมี้

ความอดทนต่อความแตกต่างหลากหลายเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้  

6) การสนบัสนุน

วฒันธรรมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอยา่งเขม้แขง็  

การพฒันาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวลัดา้นการเรียนรู้ เช่น การจดั

งาน (Event) มอบรางวลัและแสดงความยนิดีแก่ผูท่ี้มีผลการเรียนรู้ดีเด่นในรอบ

ปีท่ีผา่นมา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจดา้นการเรียนรู้แก่พลเมือง 

3. เง่ือนไขสาํคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1) การมีเจตจาํนงและ

ความมุ่งมัน่ทางการ

เมืองท่ีเขม้แขง็  

 

การแสดงออกอยา่งเขม้แขง็และแน่วแน่ของผูน้าํทางการเมืองในการสร้างเมือง

แห่งการเรียนรู้ มียทุธศาสตร์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของทุกคนในเมือง รวมทั้งมีระบบติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานเพื่อมุ่ง

สู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

2) การพฒันาระบบธรร

มาภิบาลและการมีส่วน

ร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกภาคส่วน  

มีการสร้างกลไกและแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อสนบัสนุนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาค

ส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการพฒันาการเรียนรู้ของเมืองร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 คุณลกัษณะสําคัญของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ความหมาย 

3) การสนบัสนุนให้เกิด

การขบัเคล่ือนและการ

ใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติของคนทุกกลุ่ม มีการ

สนบัสนุนใหพ้ลเมืองและผูอ้าศยัเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อใชค้วามสามารถ 

ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

และมีนโยบายสนบัสนุนการเรียนรู้ของคนยากจนและกลุ่มคนดอ้ยโอกาส 

ทีม่า: UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015. 

 

วธีิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัทราบขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) คือ จาํนวนประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมดเท่ากบั 4,248,197 คน คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1967) กาํหนดระดบัความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้คือ .05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เลือกพื้นท่ีวิจยัใน

กรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 50 เขต ดว้ยการจบัฉลากจาํนวน 4 เขต 11 แขวง จากนั้นผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทั้ง 4 เขต โดยใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากนั้นทาํการหาจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละแขวงดว้ย

วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างแบบเป็นสัดส่วนกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) (วนัดี เสาหิน, 2544) ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 พื้นท่ีวจิยัและขนาดตวัอยา่งของแต่ละพื้นท่ี 

ท่ี เขต จาํนวน

ตวัอยา่ง (คน) 

แขวง จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละแขวง 

(คน) 

1 บางแค 114 บางแค 38,955 23 

บางแค

เหนือ 

60,111 35 

บางไผ ่ 39,996 24 

หลกัสอง 54,429 32 

2 บางเขน 111 ท่าแร้ง 97,160 57 

อนุสาวรีย ์ 91,840 54 

3 บางซ่ือ 75 บางซ่ือ 82,570 49 
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 วงศส์วา่ง 43,740 26 

4 ดอนเมือง 100 สีกนั 63,890 37 

ดอนเมือง 82,668 49 

สนามบิน 23,463 14 

รวม 400 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคาํถามในแบบสอบถามทั้งหมด

ถูกประยุกตม์าจากคุณลกัษณะและการวดัความเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของ UNESCO Institute for Lifelong 

Learning (2015) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ตอนท่ี 2 ระดบัทศันคติเก่ียวกบัคุณลกัษณะสาํคญัของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ประกอบด้วยคาํถามปลายปิดจาํนวน 20 ขอ้ 2) องค์ประกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย

คาํถามปลายปิดจาํนวน 25 ขอ้ และ 3) เง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยคาํถาม

ปลายปิดจาํนวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 

60 ขอ้ ทาํการวดัระดบัทศันคติโดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แทนการช้ีวดัคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ดว้ยขอ้มูลทางสถิติตามท่ี UNESCO แนะนาํไว ้โดยกาํหนดเกณฑ์การจดัระดบัค่าเฉล่ีย

ตามแบบของ Best (1981) ดงัน้ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างมาก 3 หมายถึง เห็น

ดว้ยปานกลาง 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยก่อนนาํเคร่ืองมือไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจริง ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือตามแบบของ 

Cronbach (1951) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.859 ซ่ึงมากกว่าค่าท่ียอมรับไดจึ้ง

นาํมาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 

วธีิการเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยูใ่นช่วงท่ี COVID-19 แพร่ระบาดอยา่งหนกั

ในประเทศไทย จึงได้เปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลเป็นแบบออนไลน์ ตั้งแต่กลางปี พ.ศ.2563 โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงดว้ยบุคคล (Snowball sampling) หลงัจากส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งแลว้ จะใหเ้วลา 2 สัปดาห์เพื่อกรอกแบบสอบถามและส่งคืนกลบัมา หากไม่มีการส่งกลบัมาในเวลาท่ี

กาํหนด ผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งคนอ่ืนแทนจนกวา่ไดแ้บบสอบถามครบ เม่ือเก็บขอ้มูล

ไดค้รบถว้นช่วงตน้ปี พ.ศ.2565 ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล สร้างคู่มือลงรหสั นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window ต่อไป 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  163 

 
 

 

 

 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ซ่ึงคะแนนเฉล่ียทศันคติท่ีได้จะนาํมาจดัระดบัทศันติของประชาชนเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเมืองแห่งการ

เรียนรู้ ในบริบทกรุงเทพมหานคร และแปลความหมายระดบัทศันคติเป็นรายขอ้ รายดา้นและในภาพรวม 

โดยเกณฑก์ารแบ่งระดบัทศันคติเป็นไปตามตารางท่ี 3 ดงัน้ี (Best, 1981) 

 

 

 

 

ตารางที ่3 เกณฑก์ารแบ่งระดบัทศันคติและการแปลความหมาย 

คะแนนเฉลีย่ ระดับทศัคติ การแปลความหมาย 

1.00-2.33 นอ้ย 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครนอ้ย 

2.34-3.67 ปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครปานกลาง 

3.68-5.00 มาก 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

ของกรุงเทพมหานคร ขอ้หรือดา้นนั้นๆ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของ

กรุงเทพมหานครมาก 

 

ผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 174 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  

2. ทศันคติเกีย่วกบัคุณลกัษณะสําคัญของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

 ผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ในบริบท

กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทศันคติในภาพรวม พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย 3.54 แปลความหมาย

ไดว้่า มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัปาน

กลางเช่นกนั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 ระดบัทศันคติเก่ียวกบัคุณลกัษณะสาํคญัของเมืองแห่งการเรียนรู้ และการแปลความหมาย 

ข้อคําถาม 
คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครอ่าน

ออกเขียนได ้

4.19 .868 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

2) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ออกไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.28 .865 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีส่วน

ร่วมในการเป็นอาสาสมคัรในงาน

กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.33 1.726 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) มีการส่งเสริมใหสุ้ภาพสตรีมีบทบาท

สาํคญัทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร 

3.81 1.271 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

5) มีการส่งเสริมใหสุ้ภาพสตรีมีบทบาท

สาํคญัหรือเป็นผูน้าํในหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.79 1.298 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

6) มีอตัราการเกิดอาชญากรรมใน

กรุงเทพมหานครค่อนขา้งสูง 

3.69 1.358 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

7) ในเขตกรุงเทพมหานครมีการจดั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนรุ่นใหม่ 

3.41 1.370 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) กรุงเทพมหานครมีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีน่าพึงพอใจ 

3.09 1.493 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีงาน

และรายไดท่ี้ดี เหมาะสมกบัค่าครองชีพ 

3.44 1.221 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

10) ประชาชนท่ีวา่งงานใน

กรุงเทพมหานครมีจาํนวนมาก 

3.30 1.444 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

11) กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งงานดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

3.63 1.373 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

12) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการ

ประดิษฐ ์คิดคน้ และสร้างนวตักรรม

ใหม่ๆ 

3.60 1.311 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

13) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชเ้วลาวา่งไปเท่ียวพิพิธภณัฑ ์โรงละคร 

หรือชมคอนเสิร์ต 

3.98 1.298 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

14) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชเ้วลาวา่งในการออกกาํลงักายหรือ

แข่งขนักีฬา 

3.57 1.540 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

15) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมี

อากาศบริสุทธ์ 

3.30 1.491 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

16) กรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการ

ขยะท่ีดี 

3.12 1.388 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

17) ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

จาํนวนมากอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั 

3.50 1.220 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

18) การจราจรและระบบขนส่งมวลชน

ในกรุงเทพมหานครมีความ

สะดวกสบาย 

3.20 1.489 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

19) มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืแก่ประชาชนทุกวยัใน

กรุงเทพมหานคร 

3.84 1.202 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

20) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

พฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.46 1.445 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.58 .378 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

2. องค์ประกอบที่นําไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) เด็กเล็กทุกคนในกรุงเทพมหานครมี

โอกาสไดเ้ขา้เรียนในระดบัชั้นอนุบาล 

4.20 .707 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

2) เด็กในวยัเรียนทุกคนใน

กรุงเทพมหานครไดรั้บการศึกษาตั้งแต่

ชั้นประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

4.28 .885 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) มีการขยายโอกาสใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึงการ

ฝึกอบรม การฝึกทกัษะอาชีพไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย 

3.66 1.378 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการสนบัสนุน

ใหผู้พ้ิการในกรุงเทพมหานครมีโอกาส

เขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.39 1.538 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

5) ผูสู้งอาย ุ(อายมุากกวา่ 65 ปีข้ึนไป) 

ในกรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองได ้

3.71 1.577 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

6) จาํนวนของแหล่งเรียนรู้ เช่น 

หอ้งสมุด พิพธิภณัฑ ์สวนพฤกษศาสตร์ 

มีมากเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.63 1.372 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

7) นโยบายของกรุงเทพมหานคร

สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในครอบครัว 

3.33 1.375 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

เรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ครอบครัวของตนเอง 

2.95 1.386 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) จาํนวนหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

และชุมชนดั้งเดิมในกรุงเทพมหานคร มี

เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

3.01 1.133 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

10) ลูกจา้ง/พนกังานขององคก์รต่าง ๆ 

ในกรุงเทพมหานครนิยมเขา้ร่วม

ฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนในท่ีทาํงาน 

2.97 1.369 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

11) แรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครไดรั้บการสนบัสนุน

ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมและการศึกษา

เพื่อพฒันาทกัษะ 

3.17 1.176 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

12) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครมียทุธศาสตร์เพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ขององคก์ร 

4.06 1.094 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

13) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานครมีการจดัสรร

งบประมาณดา้นการพฒันาทกัษะของ

ลูกจา้งอยา่งเพียงพอ 

3.60 1.334 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

14) เยาวชนในกรุงเทพมหานคร (อาย ุ

15-24 ปี) ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาหรือ

มีงานทาํ 

3.55 1.566 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

15) กรุงเทพมหานครมีการจดัฝึกอบรม

ทกัษะอาชีพใหแ้ก่ผูว้า่งงาน 

2.96 1.571 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

16)  มีการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บุคลากรทางการศึกษาใน

กรุงเทพมหานครอยา่งเพียงพอ 

3.31 1.407 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

17) มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นส่ือ

ในการเรียนการสอนในโรงเรียน 

3.88 1.447 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

18) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยม

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคท์าง

การศึกษา 

3.83 1.256 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

19) นโยบายทางการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครสนบัสนุนการพฒันา

3.37 1.469 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

20) กรุงเทพมหานครมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัของประชาชนท่ีมีความ

แตกต่างดา้นวฒันธรรมและภาษา 

3.92 1.301 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

21) สัดส่วนของครูต่อนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ

การศึกษานอกโรงเรียนใน

กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม 

3.47 1.640 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

22) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใน

กรุงเทพมหานครสร้างความพึงพอใจแก่

ผูเ้รียนไดม้าก 

4.04 1.168 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

23) มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้แก่

ประชาชนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร

และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดงักล่าว

ผา่นส่ือทุกช่องทาง 

3.62 1.265 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

24) มีระบบใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนรู้

แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3.35 1.474 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

25) มีการมอบรางวลัแก่บุคคลท่ีมี

ผลงานโดดเด่นดา้นการเรียนรู้ เพื่อ

ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมรักการเรียนรู้

ในกรุงเทพมหานคร 

3.77 1.308 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.56 .426 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) ผูน้าํของกรุงเทพมหานครมี

ยทุธศาสตร์หรือวธีิการพฒันาไปสู่เมือง

แห่งการเรียนรู้ 

3.76 1.314 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

2) กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชน 

4.21 1.154 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

3) มีการติดตามและประเมินผลการ

เรียนรู้ตามยทุธศาสตร์หรือวธีิการพฒันา

ไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้โดยหน่วยงาน

ของกรุงเทพมหานคร 

3.17 1.698 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

4) มีกลไกสนบัสนุนใหภ้าคส่วนต่าง ๆ 

เขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนให้

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 

3.22 1.482 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

5) มีการร่วมมือของหน่วยงานภายใต้

สังกดักรุงเทพมหานครและภาคเอกชน

ในการสนบัสนุนยทุธศาสตร์หรือวธีิการ

พฒันาไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

3.44 1.582 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

6) กรุงเทพมหานครมีการลงทุนหรือ

พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของ

ประชาชนทุกวยั 

4.03 1.147 มาก สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมาก 

7) มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครไปใชบ้ริการแหล่ง

เรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชนทุกวยั 

2.94 1.427 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

8) มีการสนบัสนุนงบประมาณและส่ิง

อาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้พ้ิการใน

กรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึงการ

เรียนรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3.48 1.336 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

9) มีการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ ระหวา่งกลุ่ม

3.44 1.245 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 
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ข้อคําถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 
การแปลความหมาย 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเพื่อ

ช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา 

10) มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนใน

กรุงเทพมหานครมีโอกาสเรียนรู้จาก

หน่วยงาน/องคก์รระหวา่งประเทศ หรือ

จากเมืองแห่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

3.21 1.296 ปานกลาง สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.49 .565 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 3.54 .376 ปานกลาง สอดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบันปานกลาง 

 

3. แนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์แนวทางพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้จาก

ขอ้คาํถามท่ีมีระดบัทศันคติปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่5 แนวทางการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

การพฒันาศักยภาพของมนุษย์ 

1) ควรมีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองดว้ยการเป็น

อาสาสมคัร 

การพฒันาเศรษฐกจิและวฒันธรรม 

1) ควรมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีช่วยกระตุน้การจา้งงาน รวมทั้งมาตรการลดค่าครองชีพแก่ประชาชน 

2) ควรมีแนวทางการสนบัสนุนใหก้รุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ

นวตักรรม 

3) ควรมีการจดัการแข่งขนักีฬาแก่บุคคลทัว่ไปเพือ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนออกกาํลงักายมากข้ึน 

การพฒันาทีย่ั่งยืน 

1) ควรมีแนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งปลูกฝัง

พฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ประชาชนท่ีคดัแยกขยะในครัวเรือน รวมทั้ง
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 มีมาตรการลดผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชน เช่น การอนุญาตใหป้ระชาชน

ทาํงานท่ีบา้นในช่วงท่ีค่าดชันีคุณภาพอากาศ (Air Quality Index) เกินมาตรฐาน เป็นตน้ 

2) ควรมีแผนพฒันาพื้นท่ีชุมชนแออดัโดยการสร้างชุมชนใหม่ท่ีอยูบ่ริเวณเดิมหรือบริเวณอ่ืน เพื่อลด

ความแออดัภายในชุมชน 

3) ควรมีแนวทางการพฒันาระบบขนส่งมวลชนใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

2. องค์ประกอบที่นําไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้  

การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 

1) ควรมีการขยายโอกาสใหป้ระชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งแรงงานต่างดา้ว ใหส้ามารถ

เขา้ถึงระบบการศึกษาท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งการศึกษาผูใ้หญ่ การอบรม

ฝึกทกัษะอาชีพ การศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งควรมีการสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ การ

เรียนรู้ในครอบครัว และการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนหรือแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นฐาน 

2) ควรมีมาตรการส่งเสริมให้เยาวชนเขา้ถึงระบบการศึกษา รวมทั้งป้องกนัการหยดุเรียนกลางคนั เช่น 

การมอบทุนการศึกษา การจา้งงานเยาวชนเพื่อใหมี้รายไดร้ะหวา่งเรียน การจดัโครงการอาหารเชา้ อาหาร

กลางวนัเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายใหค้รอบครัวของเยาวชน 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย 

1) ควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ข้ึน 

การส่งเสริมคุณภาพและความเป็นเลิศในการเรียนรู้  

1) ควรมีนโยบายทางการศึกษาท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

2) ควรมีนโยบายเพิ่มจาํนวนและพฒันาคุณภาพของครู ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

การสนับสนุนวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

1) ควรมีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ท่ีครอบคลุมความ

ตอ้งการของคนทุกกลุ่ม 

2) ควรมีการพฒันาระบบการใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือและแนะนาํ

ประชาชนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรฝึกอาชีพแก่คนวา่งงาน เป็นตน้ 

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

การมีเจตจํานงและความมุ่งมั่นทางการเมืองทีเ่ข้มแข็ง 

1) ควรมีระบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพฒันาระบบธรรมาภบิาลและการมส่ีวนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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 1) ควรมีการสร้างกลไกท่ีส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากรุงเทพมหานครสู่เมือง

แห่งการเรียนรู้ โดยกรุงเทพมหานครทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนใหก้ารทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่ายเป็นไปอยา่ง

ราบร่ืน 

การสนับสนุนให้เกดิการขับเคล่ือนและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ควรมีมาตรการสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเท่าเทียม 

เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของประชาชน 

2) ควรมีการสนบัสนุนใหก่้อตั้งกลุ่มแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้เพื่อแบ่งปันแนวทาง

ช่วยเหลือกลุ่มดอ้ยโอกาสทางการศึกษา เช่น ครอบครัวแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 

3) ควรมีการส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้รียนรู้แนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Good practice) จากเมืองแห่งการ

เรียนรู้ทัว่โลก เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บักรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาในตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้แต่ละดา้น 

เป็นรายขอ้ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครออกไป

ใช้สิทธ์ิเลือกตั้งอย่างสมํ่าเสมอ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากับ 4.28 อนัดับ 2 ได้แก่ ข้อ 1) ประชาชนใน

กรุงเทพมหานครอ่านออกเขียนได ้มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.19 และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 13) ประชาชน

ในกรุงเทพมหานครนิยมใชเ้วลาวา่งไปเท่ียวพิพิธภณัฑ์ โรงละคร หรือชมคอนเสิร์ต มีคะแนนเฉล่ียทศันคติ

เท่ากบั 3.98 แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของ

กรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8) กรุงเทพมหานครมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีน่าพึงพอใจ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติ

เท่ากบั 3.09 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร

ปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่ประชาชนในกรุงเทพมหานครยงัไม่พอใจกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่าท่ีควร 

ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีการกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่ม

รายไดแ้ละยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกาํลงัพฒันาตอ้งแน่ใจว่าส่ิง

อาํนวยความสะดวก รวมทั้งสาธารณูปโภคต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เช่น ระบบ

คมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์จะไดรั้บการออกแบบอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท่ีสามารถ

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (World Bank, 2012) ดังนั้ น 
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 กรุงเทพมหานครจึงควรประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสีเขียวท่ีรักษาสมดุลระหวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจกบั

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า นาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

สอดคลอ้งกบั Dabyltayeva & Rakhymzhan (2019) ท่ีกล่าววา่ เศรษฐกิจสีเขียว คือ การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ี

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ดว้ยการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีเหตุมีผล เพื่อประโยชน์ของทั้ง

คนในยุคปัจจุบนัและคนรุ่นต่อไปโดยไม่ละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติและ

นานาชาติ เพื่อความย ัง่ยืนทั้งทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดเมือง

แห่งการเรียนรู้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการพฒันาพลเมือง 

2. องค์ประกอบทีนํ่าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2) เด็กในวยัเรียนทุกคนในกรุงเทพมหานคร

ไดรั้บการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.28 อนัดบั 

2 ไดแ้ก่ ขอ้ 1) เด็กเล็กทุกคนในกรุงเทพมหานครมีโอกาสได้เขา้เรียนในระดบัชั้นอนุบาล มีคะแนนเฉล่ีย

ทศันคติเท่ากบั 4.20 และและอนัดบั 3 ได้แก่ ขอ้ 12) สถานประกอบการ/ท่ีทาํงานในกรุงเทพมหานครมี

ยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ขององคก์ร แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าคุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก 

ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8) ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยมเรียนรู้จาก

กิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวของตนเอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.95 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปล

ความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานคร

ขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง สะทอ้นให้เห็นว่าควรมีการสนบัสนุนให้

ประชาชนมีกิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ เน่ืองจากการเรียนรู้ในครอบครัวจะช่วยพฒันา

ความรู้และทกัษะแก่ประชาชนท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียนดว้ยวธีิการเรียนรู้ท่ีหลายหลาย ตรงตามความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะช่วยพฒันาความรู้และทกัษะเป็นรายบุคคลได ้(Keddie, 2018) 

กิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวเป็นการเรียนรู้ผ่านกิจวตัรประจาํวนัหรือกิจกรรมท่ีสมาชิก

ครอบครัวทาํร่วมกนั และมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัวได ้เช่น การพูดคุยกนัของ

สมาชิกครอบครัวในช่วงม้ืออาหารสามารถช่วยพฒันาการพูดและการจดจาํคาํศพัทใ์หม่ๆ (Vocabulary) ของ

เด็กเล็ก หรือการอ่านหนงัสือร่วมกนัของสมาชิกครอบครัวช่วยพฒันาการอ่านออกเขียนได ้และปลูกฝังนิสัย

รักการอ่านของเด็ก (Spagnola & Fiese, 2007) ดว้ยเหตุน้ี ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัว

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพราะนอกจากจะเป็นวิธีการท่ีสามารถพฒันาทกัษะและความรู้ของ

ประชาชน ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว (Gee et al., 2017) อนัเป็นรากฐานสาํคญัของการ

พฒันากรุงเทพหมหานครในทุกๆ ดา้น  

3. เง่ือนไขสําคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้  

ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ 2) กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.21 อนัดบัท่ี 2 
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 ไดแ้ก่ ขอ้ 6) กรุงเทพมหานครมีการลงทุนหรือพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของประชาชนทุกวยั มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 4.03 และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ 1) ผูน้าํของกรุงเทพมหานคร

มียุทธศาสตร์หรือวิธีการพฒันาไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 3.76 แปลความหมาย

ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้อง

กบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครมาก ขณะท่ีขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 7) มี

การสนบัสนุนใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานครไปใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของประชาชนทุกวยั คะแนนเฉล่ียรายขอ้เท่ากบั 2.94 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความหมายไดว้า่ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครขอ้น้ีสอดคลอ้งกบั

สภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประชาชนตอ้งการการสนบัสนุนเก่ียวกบัการ

ใชแ้หล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน เช่น การอาํนวยความสะดวกเร่ืองการเดินทางเพื่อสนบัสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนทุกวยัเพือ่เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ในส่ิงท่ีแต่ละบุคคลช่ืนชอบ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สุวิธิดา (2561) ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเลือกหวัขอ้ท่ี

จะเรียนรู้ไดต้ามความสนใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจดัการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานครควรใหค้วามสําคญั เน่ืองจากเป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Daggol, 2017) โดยการอาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย และ

จดัเตรียมส่ือการเรียนรู้ท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนไดม้ากข้ึน เช่น ใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน ติดตั้ง

อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อดึงดูด

ความสนใจและช่วยใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจาก

ในหอ้งเรียน พร้อมกบัไดค้วามรู้ท่ีตรงกบัความสนใจของแต่ละบุคคล (วราภรณ์ นาคคง และคณะ, 2560) อนั

จะเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกวยั รวมทั้งปลูกฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติใหแ้ก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อนัเป็นจุดมุ่งหมายสาํคญัของแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 

4. สรุปภาพรวมของคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้  

เ ม่ื อพิ จา รณา ค ะ แนนเฉ ล่ี ย ทัศ นค ติข อง คุณ ลักษ ณ ะข อง เ มื อง แห่ งก า ร เ รีย น รู้ใ นบ ริบท

กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ในวงกวา้งของเมือง

แห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบท่ีนาํไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ และเง่ือนไขสําคญัในการสร้างเมืองแห่งการ

เรียนรู้ มีทศันคติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากับ 3.58 3.56 และ 3.49 

ตามลาํดบั ขณะท่ีภาพรวมของคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง

เช่นกนั โดยมีคะแนนเฉล่ียทศันคติเท่ากบั 3.54 แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่คุณลกัษณะของ

เมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครปาน

กลางในภาพรวม สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กรุงเทพมหานครยงัสามารถพฒันาคุณลกัษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ให้

ดียิ่งข้ึนกวา่ในปัจจุบนัได ้โดยจากงานวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่สภาพแวดลอ้มท่ีดีสามารถพฒันาผลการ
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 เรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ การเรียนรู้ในโรงเรียน หรือการเรียนรู้

กลางแจง้ (Abdullah et al., 2021; Baafi, 2020; Khan et al., 2020) หากกรุงเทพมหานครสามารถพฒันาเมือง

ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนจะเป็นการพฒันาการเรียนรู้ของพลเมือง ช่วยให้

พลเมืองมีความรู้เพิ่มมากข้ึนและสามารถพฒันาตนเองไดใ้นทุกดา้น  

ปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้กรุงเทพมหานครสามารถพฒันาเมืองให้มีสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบั

การเรียนรู้ได ้คือ การเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้พลเมืองในฐานะผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ

การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

ประชาชน และเพื่อให้การเรียนรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมืองไดอ้ย่างแทจ้ริง (Bovill, 2020) ซ่ึง

จะช่วยใหก้รุงเทพมหานครมุ่งสู่ความเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1) สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรุงเทพมหานคร ควรมีมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจแก่ประชาชนตาม

หลกัการของเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีไม่สร้างกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งแนวคิด

เมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีใหค้วามสาํคญักบัความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการพฒันาพลเมือง 

2) สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริม

การเรียนรู้ในครอบครัว โดยอาศยักิจวตัรประจาํวนัหรือกิจกรรมท่ีสมาชิกครอบครัวทาํร่วมกนัเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาทกัษะและความรู้ของประชาชน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว 

3) กรุงเทพมหานครควรมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ของประชาชน ณ แหล่งเรียนรู้ โดยการอาํนวย

ความสะดวกให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย เช่น จดัเตรียมรถโดยสารให้ประชาชนท่ีประสงค์จะ

เดินทางไปยงัแหล่งเรียนรู้ ใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได้มากข้ึน เช่น ส่ือเชิงโตต้อบ 

(interactive media) ท่ี เป็นภาพเคล่ือนไหวและสามารถโต้ตอบกับผู ้ใช้ได้ รวมทั้ งติดตั้ งอุปกรณ์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล ณ แหล่งเรียนรู้ 

4) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารเรียนรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมืองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

5) กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพื่อเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ในท่ีทาํงานของพนักงานหรือลูกจา้งขององค์กรต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะและความรู้ของประชาชน อีกทั้งช่วยปลูกผงั

วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และนาํไปสู่การสร้างประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถเป็นกาํลงัสาํคญัในการ

พฒันาเมืองในทุก ๆ ดา้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
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  1) การวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครเพื่อทราบถึงทิศทางการ

พฒันากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

 2) การวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาในพื้นท่ีเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพ แต่ยงัไม่มีการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัเมืองแห่งการเรียนรู้ เพื่อทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของเมืองนั้น ๆ และเสนอแนะแนวทางการ

ดาํเนินงานเก่ียวกบัเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 
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